2.2 El Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catodlica
Madre y Maestra: Red de Conocimiento

A partir de que el conocimiento se entiende
como la fuerza que conduce al desarrollo
social, el interés de la humanidad hacia
la informacién y al conocimiento estd en
aumento. Esta situacion representa una opor-
tunidad muy significativa para la biblioteca.

La biblioteca universitaria tiene un desafio
importante en la sociedad de la informa-
ciéon. Un reto que le impone desarrollar sus
potencialidades como verdaderos centros
de apoyo a la investigacién cientifica y, por
ende, ofrecer servicios de calidad de acuerdo
a las necesidades de su comunidad de usua-
rios. En tal sentido, nos cuestionamos acerca
del papel que juega la biblioteca en la cons-
truccion de la sociedad de la informacion.
La biblioteca, comunidad inmersa en el pro-
ceso educativo, apoya las funciones de este
importante sector, cuyo objetivo principal es
preparar a los educandos para el cambio. Por
tanto, organizar, preservar la informacién y
ponerla a disposicion de los usuarios es, y
seguira siendo durante el siglo XXI, la mision
de las bibliotecas; aunque hayan cambiado
los medios y capacidades disponibles para
optimizar ese objetivo. El correo electrénico,
base de datos, foros cientificos abiertos, chat,
video-conferencias y servicios en lineas son
posibles sin la necesidad de desplazamiento
fisico. Este aspecto ha contribuido a que mas
usuarios utilicen los servicios disponibles en
la red y permite, a su vez, el acceso a usua-
rios remotos.

Dulce Maria Nufiez de Taveras, MLS!

El horizonte es practicamente ilimitado en
cuanto a los servicios que la biblioteca, en
la sociedad del conocimiento, puede ofrecer.
Esto se debe a los nuevos sistemas de alma-
cenamiento electrénico y redes de datos,
asi como a la gran variedad de informacion
disponible en la red de redes: la Internet,
simbolo de la sociedad de la informacion.
No obstante, en muchos casos, esta abun-
dancia de informaciéon dificulta seleccionar
contenidos de calidad y con pertinencia. Por
tanto, es funcién de la biblioteca organizar
y sistematizar los conocimientos, establecer
filtros para seleccionar los nuevos contenidos
en soportes electrénicos y separar lo impor-
tante y relevante. Otra de sus funciones es
la difusién y conversién del conocimiento,
investigar acerca del desarrollo y aplicaciéon
de los recursos de informacién, construir
bibliotecas virtuales, digitales y electréonicas;
velar por los derechos de autor, desarrollar
servicios innovadores en la red para contri-
buir, de esta forma, a crear las bases para la
buena gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento en la biblioteca
tiene como fin promover relaciones entre
bibliotecas, entre la biblioteca y el usuario.
Esto se viabiliza con el fin de dinamizar el
conocimiento. Se debe entender, entonces,
que la gestion del conocimiento es el
conjunto de politicas y decisiones directivas
que tienen por objeto impulsar los procesos
de aprendizaje para generar conocimiento,
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acorde con los objetivos de la organizacion
[Pérez, Montes, 2002].

Por otra parte, la biblioteca es el centro de la
vida universitaria. Esto implica que quienes
trabajan en ella deben conocerla a fondo.
Sus recursos humanos deberan estar inte-
grados en equipos interdisciplinarios, entre
cuyos componentes podemos citar a: biblio-
tecologos, ingenieros de sistemas, especia-
listas en telecomunicaciones, expertos en
seleccion de bases de datos multidisciplina-
rias, referencistas, peritos tanto en Huma-
nidades como en Ciencia y Tecnologia. Esta
condicion favorecera a los usuarios para que
puedan comunicarse en forma interdiscipli-
naria y de manera eficaz. Asi pues, la biblio-
teca de hoy centra su razon de ser en acercar
la informacion a los usuarios sin importar la
distancia. Para lograr esto, el acceso a la infor-
macién debe estar apoyado en los siguientes
principios:

¢ Enuna gran red global en linea de biblio-
tecas y de informacion.

¢ En interfaces multiples y precisas entre
bibliotecas y todo tipo de proveedor de
informacion y de usuario.

¢ En una gran variedad de puertas de
entrada y llaves de acceso a la informa-
cion.

¢ En una oferta y acceso de informacion a
partir de la biblioteca y del trabajo biblio-
tecario consistente en acopio, organiza-
cién y andlisis; pero proyectado y dispo-
nible fuera de las bibliotecas.

* En el control de calidad de los procesos
y servicios, que permita la fluidez y la
eficacia en el intercambio de informa-
cion.

Todos los servicios que se ofrezcan en las
bibliotecas de la sociedad del conocimiento
tendrdn como meta principal acercar a los
seres humanos llamados, hasta hoy, usuarios
para que obtengan la informacién, acadé-
mica, comunitaria, social, recreativa nece-
sarias, entre otras. Por tanto, en la sociedad
del conocimiento la biblioteca es la entidad
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clave para la organizacién del conocimiento
en la red.

La biblioteca de la PUCMM

La PUCMM, desde su fundacion, en 1962,
planificé la biblioteca como soporte de los
planes, metas y objetivos de la academia.
Ella nace como un sistema donde el alma-
cenamiento y la recuperacién de la infor-
macion se realizaban en forma manual, con
una organizaciéon inspirada en normas y
estdndares internacionales. Ademads, surge
consciente de que la biblioteca universitaria
es el eje fundamental para la excelencia y
la calidad académica; de que la informacién
es el recurso basico para todo el sistema
universitario. La Biblioteca es el centro de las
principales actividades de la vida académica
de la PUCMM. En ella se realizan los mas
diversos tipos de estudios, investigaciones y
actividades culturales. Su mision es proveer
informacién actualizada, sea documental,
impresa, audiovisual o digital y seleccionada
con objetividad, acorde con los programas
académicos de la Institucion. Su fin es apoyar
la docencia y la investigacion, ofreciendo
servicios oportunos y de calidad mediante
una organizacién sistemdtica que facilite la
formacion integral de la comunidad univer-
sitaria.

Red de Conocimiento

En 1996, bajo el lema “Trazando una ruta
para el Siglo XXI”, el Sistema de Bibliotecas
de la PUCMM se propuso desarrollar un
proyecto dirigido a facilitar a la comunidad
universitaria un Sistema de Bibliotecas inte-
grado por tres unidades de informacion:
Biblioteca Central, Biblioteca Rafael Herrera
Cabral del Recinto Santo Tomas de Aquino y
la Biblioteca de la Extension de Puerto Plata.
Todas ellas con un amplio uso de las tecno-
logias.

El Sistema de Bibliotecas dispone de mas de
medio millén de registros que conforman su
catalogo en linea. Es un sistema de informa-
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cién electronica que provee la descripcion
bibliografica, la localizacién y la disponi-
bilidad de los recursos que se encuentran
en las distintas dependencias del Sistema.
Esta herramienta facilita el acceso al cono-
cimiento cientifico universal disponible a la
comunidad de usuarios, los cuales sobre-
pasa las dos mil personas que diariamente
demandan los servicios de estas bibliotecas.

La Biblioteca Central, situada en el Campus
Principal en la ciudad de Santiago de los
Caballeros, abri6 sus puertas hace 43 afos,
constituyéndose en la primera biblioteca
universitaria privada de la Republica Domi-
nicana. Cuenta con amplias colecciones
bibliograficas y un espacio fisico adecuado
para alojar su vasta comunidad de usua-
rios. Siendo la biblioteca una gran red para
acceder al conocimiento, en ella es posible
consultar diversos recursos de informacion
en soportes impresos, electronicos, audiovi-
suales, multimedia y digital, entre otros.

Puede decirse, ademas, que los recursos de
esta biblioteca lo constituyen valiosas colec-
ciones: libros, revistas, periddicos, base de
datos, CD-ROM, acceso a colecciones en
linea, videos, mapas, entre otros. Todas ellas
colecciones especiales y unicas en el pais;
muy importantes para el estudio de la bota-
nica, la historia dominicana y la educacion.

La Biblioteca Central es el nodo principal de
la red que conforman cada una de las Biblio-
tecas de la PUCMM vy de sus Centros de
Documentacion. Hoy ellas estan integradas
a la cultura virtual, conectadas a través de la
red y con la interaccién humana al interior
de cada Unidad de Informacion. Esto tiene
como resultado un equipo de trabajo coope-
rador donde se comparten los proyectos, los
conocimientos, las metodologias, las bases
de datos, las publicaciones y el acervo en
general, lo que ha significado un cambio
cualitativo para acceder al conocimiento.

Las Bibliotecas de la PUCMM cuentan con
un sistema en pleno desarrollo; con una

curva ascendente en cuanto a logros, creci-
miento y calidad, en todos los aspectos nece-
sarios en las bibliotecas del mundo actual:
incorporaciéon de las mejores bases de datos
multidisciplinarias en texto completo que
ofrece el mercado internacional, equipadas
con modernas tecnologias, implementacion
de Salas de Referencia y de Investigacion,
lo que permite a los usuarios dominar con
destreza las tecnologias de informacién y
de comunicacién y garantizarles el acceso a
los servicios bibliograficos y a Internet. Asi
mismo un sitio web donde se puede acceder
auna gama de importantes recursos de infor-
macion en linea, para apoyo de la docencia y
la investigacion.

El Sistema cuenta con una infraestructura
arquitecténica con condiciones fisicas y
ambientales 6ptimas que hacen de los espa-
cios disponibles lugares acogedores para
acceder a los servicios de informacién. Posee,
ademads, una estructura computacional, inte-
grada en comunicaciones, redes, software y
hardware que contribuye a la eficiencia de
la gestion de la Biblioteca proporcionando
mayor rapidez, confiabilidad y versatilidad a
los servicios de informacién ofrecidos.

Servicios de Informacion en Linea

Los servicios desarrollados en el sistema
tienen como fin, lograr que la informacién
se trasforme en conocimiento de su comu-
nidad de usuarios presenciales y a distancia.

Los nuevos sistemas de almacenamiento
electrénico y redes de datos implementados
en la PUCMM han hecho posible el desa-
rrollo de servicios innovadores en beneficio
de nuestra comunidad de usuarios. Entre
ellos citamos:

e Acceso a bases de datos multidisci-
plinarias y especializadas desde cual-
quier estacion de trabajo de la red.

e Consulta a publicaciones cientificas,
académicas y generales en texto
completo.
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® Acceso a recursos por area tematica
de acuerdo al perfil de los programas
docentes.

e (Coleccion de CD-ROM en linea.

e Boletin electrénico, cuyo objetivo es
mantener la comunicacién activa con
la comunidad de usuarios de nues-
tras bibliotecas.

e Implementacién de programas de
capacitacion sobre recursos en la web
y usos de base de datos, dirigidos
tanto al profesorado como al estu-
diantado y al personal de la biblio-
teca.

e Acceso en linea a la coleccion de
videos por dareas temdticas de las
bibliotecas.

e Servicios de reservas en linea.

e Acceso en linea a obras de refe-
rencia.

* Desarrollo del proyecto Dominicanos
Destacados en el sistema de la web,
con el objetivo de contribuir al desa-
rrollo de contenidos digitales locales,
como son: dignatarios eclesiasticos,
jefes de estado, politicos, periodistas,
poetas, entre otros.

e Acceso a la base de datos de revistas
por orden tematico.

® Acceso a las principales bibliotecas
del mundo.

e LaBase de Datos del area de Ciencias
de la Salud de la Biblioteca Central,
concernientes a los contenidos domi-
nicanos, estd alineada a la Biblioteca
Virtual en Salud- Reptblica Domini-
cana. http://www.bvs.org.do .

e Lasbibliotecas cuentan con el servicio
de Internet inaldmbrico. Esta faci-
lidad permite a los usuarios conectar
su equipo personal.

En conclusidn, la sociedad del conocimiento
encierra, sin lugar a dudas, desafios multi-
ples y motivadores para las bibliotecas y
los centros de documentacién. Mds atn el
progreso de la tecnologia y la edicién elec-
tronica ejercen profundas influencias en las
bibliotecas presentandoles con una renovada
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funcién, ya que requiere unir a los usuarios y
a los recursos de informacion, sin necesidad
de reunirlos en un espacio fisico determi-
nado.

En consecuencia, el sistema de biblioteca
de la PUCMM tiene como meta prioritaria,
optimizar e incrementar nuevos servicios en
la red, tanto con caracter presencial como
remoto, en beneficio de la comunidad de
usuarios. De esta manera, acepta el reto que
impone la sociedad de la informacién deno-
minando la biblioteca como la entidad clave
para la organizacion del conocimiento en la
red.
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