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Resumen

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion de las personas a un grupo o a un lugar que
incluye componentes afectivos y de compromiso que se derivan de esta identificacion. Integra una dimensién
psicolégica, una afectiva y una fisica. En los contextos educativos, emerge una dimensién académica.
Este sentimiento esta configurado por factores relativos a las dimensiones mencionadas y la forma en que
estos se manifiestan puede obstaculizarlo o facilitarlo. Esta investigacion persigue conocer los factores que
determinan el sentido de pertenencia de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM-CSTA), y analizar la influencia de estos factores en el desempefio académico, en la identificacion
con la escuela de la carrera y con la Universidad. Para lograrlo, se llevé a cabo un estudio que permitid
medir el grado en que se manifiestan estos factores y su relevancia, a partir de las informaciones obtenidas
mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 238 estudiantes de las distintas carreras de grado que se
ofrecen en la institucion. Atendiendo a los resultados, se concluyé que la pertinencia curricular, el apoyo de los
profesores y del departamento, una planta fisica funcional y un clima permeado por el afecto y la cordialidad
contribuyen a que se sientan pertenecer a la Universidad y a facilitar el buen desempefio académico.

Abstract

Belonging is a sense of personal identification with a group or place that generally results in the development
of affective bonds and feelings of obligation. It involves psychological, affective and physical dimensions. In
educational contexts, an academic dimension emerges. This research aims to understand the factors that
determine Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM-CSTA) students’ sense of belonging.
Moreover, it analyzes whether those factors have an effect on academic performance and students’ sense
of belonging with respect to University faculty that hosts their program of study. The research uses data
collected through a sample of 238 undergraduate students distributed throughout all fields of study.Results
show that curricular relevance, teacher and departmental support, user-friendly university infrastructure and a
school climate characterized by personnel warmth increase students’ sense of belonging and encourage their
academic performance.
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Introduccion

El sentido de pertenencia se ha definido
como un sentimiento de arraigo y
vinculacion de un individuo con un
grupo o con un ambiente determinado.
A partir de él emergen lazos afectivos
que generan en la persona actitudes
positivas hacia el grupo y el lugar. Entre
estas se incluyen el deseo de participar
en su desarrollo y la construccion de
significados que luego formaran parte de
la memoria personal y del grupo.

Numerosas investigaciones en el
ambito educativo han dado cuenta de
la relacion existente entre el sentido de
pertenencia al centro educativo y una
experiencia académica positiva. Estos
hallazgos motivaron la realizacion en el
afio 2008 de un estudio diagndstico con
el objetivo de verificar la existencia de
este sentimiento en los estudiantes de
Arquitectura de la PUCMM-CSTA (Brea,
2009).

Mas tarde, se ampli6é esta investigacion
para indagar sobre los factores que
determinan este sentimiento en dichos
estudiantes (Brea, 2015) y mas adelante,
en una muestra representativa de
todas las carreras de la universidad. El
articulo que se presenta a continuacién
resume los hallazgos de este ultimo
estudio cuyos resultados no arrojaron
diferencias significativas por carrera, lo
que ha permitido validar y generalizar
el conocimiento adquirido. Con base en
esto, cuando se haga referencia a los
informantes no se especificara la carrera
a la que pertenecen.

Una revision de investigaciones vy
de una literatura multidisciplinar que

incluyé6 contenidos de Educacion,
Sociologia, Arquitectura, Geografia
urbana, Psicologia social permitid

definir el sentido de pertenencia como
un sentimiento de identificacion de las
personas con un grupo o con un lugar
que incluye componentes afectivos vy

de compromiso que subyacen a esta identificacion (Fenster, 2005;
Lehmann, 1994; Maslow, 1954; Osterman, 2000; Vidal & Pol, 2005;
Willms, 2003). El sentido de pertenencia se construye sobre la
base de las experiencias individuales y colectivas que resultan de
la interaccion de los individuos con los demas y con los diferentes
lugares donde se desenvuelve.

“Este sentimiento se relaciona con conceptos como identidad social
e identidad de lugar los cuales describen los modos de las personas
relacionarse y las diferentes escalas y niveles de interaccion de las
personas con los lugares que habitan, laboran y estudian.

En el ambito educativo, el sentido de pertenencia se ha vinculado
a los conceptos conexion, compromiso e implicacion, los cuales
aluden a los sentimientos, al involucramiento y las interacciones
del estudiantado con los diferentes actores y ambientes del centro
educativo. También se ha relacionado con el logro académico
(Gonzalez, 2010; Leff, 1978; Soria, Martinez, Esteve, Gumbau, &
Gumbau, 2005; Thompson, 2007; Vargas, 2007).

Entre las repercusiones de un sentido de pertenencia fortalecido al
centro educativo se encuentran: la potenciacion de comportamientos
orientados al disfrute de la experiencia académica y al buen
desempefio, el bienestar psicoldgico, el desarrollo social y una
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identificacion con la institucion que modela el perfil de
estudiantes y egresados.

Dimensiones y factores del sentido de
pertenencia de los estudiantes universitarios

Elsentido de pertenencia se describe en lainvestigacion
y en la literatura a partir de sus dimensiones: la
psicolégica-social, que describe los procesos
relacionados con la afiliacién, como estabilidad
emocional y el sentirse integrado socialmente;
la afectiva, relacionada con los sentimientos, la
percepcion de apoyo y las interacciones resultantes
de esa afiliacion; la dimensién fisica, que se refiere
a las caracteristicas de los escenarios donde se
verifican estas experiencias, como la funcionalidad y
el confort.

Con la mirada puesta en la universidad, Strayhorn
(2012) y Gonzalez (2010) realizan un amplio analisis
acerca de la dimensién académica del sentido de
pertenencia, que apunta a los aspectos especificos de
la vida de los estudiantes, tales como la pertinencia del
curriculo y el clima del aula. Es importante resaltar que
los elementos de estas dimensiones se entrelazan, por
lo que sus fronteras son difusas.

El sentido de pertenencia se perfila como una variable
susceptible a las caracteristicas del ambiente, por lo
que numerosas investigaciones se han realizado con
el propésito de caracterizar un ambiente que favorezca
la construccion del sentido de pertenencia. Asi, para
los centros educativos se describe un ambiente
afectivo y social que promueve la identificacion
y la interaccion (Hargreaves, 1986; Pérez, 2010;
Stokols, 1977); un ambiente fisico representado por
espacios que respondan a los procesos didacticos
y por un campus que refleje la misién del centro
(Corraliza, 1987; Kenney, Dumont, & Kenney, 2005;
Proshansky, Fabian, & Kaminoff, 1983); un ambiente
académico que propicie la autorrealizacién (Boyer,
1990; Freeman, Anderman, & Jensen, 2007; Thomas,
2012).

En sintesis, el sentido de pertenencia florece en
ambientes posibilitadores de comportamientos vy
actitudes positivas hacia el aprendizaje, hacia el grupo
y hacia la institucion educativa.

De esta manera, tras una minuciosa revision
de la literatura y de investigaciones se elabord
un mapa con mas de 90 factores y sub-factores
determinantes del sentido de pertenencia (figura 2)

que se corresponden con las dimensiones y
ambientes descritos los cuales se clasifican en:

* Afectivos: aluden al involucramiento de
sentimientos y emociones de los estudiantes
hacia el grupo con el que interactua
(profesores, compafieros, personal académico
y administrativo) y hacia el lugar donde
desarrolla su vida académica.

* Sociales: hacen referencia al sentimiento
de formar parte de la colectividad y a las
caracteristicas de la interaccién social con
profesores y compafieros.

¢ Académicos: apuntan a la experiencia
formativa en cuanto a los contenidos, su
transmision y las caracteristicas organizativas
del ambiente en que se insertan.

* Fisicos: dan cuenta de la interaccién entre
las personas y los lugares, de la manera en
que estos llenan los cometidos, forman parte
inherente de la experiencia formativa y se
convierten en escenarios con significado.

El conocimiento de estos factores y el de sus
consecuencias es clave para la formulacion de acciones
conducentes a la conformaciéon de los ambientes
descritos y al fortalecimiento de este sentimiento.

Objetivos del estudio

Para la realizacién del estudio se plantearon las
siguientes preguntas: ;cuadles son los factores
que determinan el sentido de pertenencia de los
estudiantes? ;Se relaciona este sentimiento con el
desempefio académico?

Para responder estas preguntas, se desarrolla una
investigacién cuyo objetivo general es conocer los
factores que determinan el sentido de pertenencia
de los estudiantes universitarios y su relacion con el
desempeiio académico.

Como objetivos especificos se proponen: comprender
las dimensiones del sentido de pertenencia; conocer
los factores determinantes de este sentimiento, la
frecuencia en que se manifiestan, asi como la influencia
en la identificaciéon con la escuela de la carrera y con
la Universidad.

Se pretende también precisar la relevancia de cada
factor.
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Figura 2
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Aspectos metodolégicos

Contexto de la investigacién, disefio y
muestra

El contexto de esta investigacion es el Campus Santo
Tomas de Aquino de la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra. Se corresponde con los estudios de
disefio descriptivo no experimental. Se recogieron los
datos de la propia voz de los sujetos, por tanto, sus
puntos de vista y sus reflexiones se consideraron como
datos concretos analizables.

Este procedimiento se enmarca dentro de la estrategia
de escuchar la voz del alumnado (Salvador, 2010), una
practica que permite al investigador aproximarse a la
realidad en que vive y, de ese modo, comprender sus
niveles y formas de identificacién con los diferentes
ambitos de la vida académica.

La poblacién del estudio son los 4,750 alumnos activos
en el segundo periodo del afo académico 2014-2015.
Se tomd una muestra de 238 estudiantes equivalente
al 5% de la poblacion, constituida por estratos de las
16 carreras que se cursan en la universidad. Para la
seleccion de los informantes se establecieron dos
criterios: mas de dos afios de estudios y un buen
desempeno académico (indice entre 2.7 y 4.0) de
modo que contasen con cierta experiencia universitaria,
pudiesen reconocer factores determinantes del sentido
de pertenencia y relacionar estos con su desempefio.

Variables y procedimiento

Como factor se ha definido un elemento o situacion
que condiciona un resultado. Las variables en esta
investigacion son los factores que determinan el sentido
de pertenencia, descritos e identificados en la revision
de la literatura y la investigacion. Los indicadores
son las evidencias de la manifestacién de estos
factores, que se revelan en forma de repercusiones.
Se elaboré un instrumento donde se resumieron
estos factores, para recoger la percepciéon de un buen
numero de estudiantes de la PUCMM-CSTA, a fin de
conocer aquellos que hacen posible que el sentido de
pertenencia se desarrolle en ellos. Este instrumento
consisti6 en un cuestionario de preguntas cerradas,
en forma de matriz, de cinco columnas y veinte filas
que vinculd los factores que determinan el sentido de
pertenencia con cuatro aspectos a medir etiquetados en
forma de preguntas de la siguiente manera: Con la letra
A, el grado en que se experimentan los factores; con la
B, la influencia de estos en el desempefio académico;
en la identificacion con la escuela de la carrera con la
C, y con la Universidad con la D.

Los veinte factores y las cuatro preguntas dieron como
resultado un instrumento de 80 items (Anexo1): 32
en el aspecto A; 16 en el B; 16 en el C; 16 en el D.
Los participantes debian responder a las preguntas
segun una escala tipo Likert con cuatro opciones de
respuestas: muy poco, algo, bastante o mucho. Se
elimind la opcidn neutral para perseguir precision.

La informaciéon obtenida se transfiri6 al paquete
estadistico SPSS para su andlisis. Se obtuvo la
distribucion de frecuencias la cual permitié conocer los
factores mas o menos favorecidos y la media aritmética
de cada uno de los aspectos medidos (A, B, C, D). Esta
medicion informo sobre la relevancia del factor para la
construccion de sentido de pertenencia, pues cuanto
mayor el valor de la media, mas relevante el factor.

Resultados

El 70% de los informantes son dominicanos, mujeres,
cursaron el bachillerato en la capital y proceden
de colegios privados. Poco mas de la mitad se
costea sus estudios con fondos propios, el resto
con crédito educativo o algun tipo de beca. No se
evidenciaron diferencias de importancia derivadas de
esta composicién en las medidas en que los factores
analizados se manifiestan e influyen en el desempefio
y en la identificacion.

Las frecuencias relativas de las respuestas recogidas
en el cuestionario indican el mayor o menor grado
en que los estudiantes experimentan los factores
indicados, perciben que influyen en su desempefo
académico y que contribuyen a la identificacion
con la escuela de la carrera y con la universidad. A
continuacion los resultados derivados de las respuestas
de los estudiantes consultados seguidos de algunos
comentarios.

Grado en que se experimentan los
factores

Factores afectivos

Los resultados revelan que mas de la mitad de los
estudiantes experimenta poco la disponibilidad de
los profesores (60%) y el seguimiento personalizado
(76%). Revelan ademas que la mayoria siente afecto
por su grupo de companeros (82%) y por algunos
de sus profesores (74%). Asimismo, el 85% atribuye
mucha importancia a la escuela de su carrera 'y el 67%
comparte la filosofia y los valores de la institucion entre
bastante y mucho. En esa misma medida, casi todos
(81%) se sienten integrados al grupo y orgullosos de
pertenecer a la Universidad.
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Los resultados revelan que en la medida en que los alumnos se sienten conectados con profesores y comparieros
y consideran importante su escuela, se fortalece el vinculo afectivo con las personas y con los escenarios de la
vida académica. Probablemente, una de las causas que inciden en la percepcion de poca disponibilidad de los
profesores es que, en la PUCMM, la mayoria de ellos son contratados por asignatura; es decir, que su compromiso

esta limitado a las horas de clase.
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Factores sociales

Las respuestas indican que la mayoria de los estudiantes (70%) hace amigos con facilidad y se sienten seguros
de si mismos en la Universidad entre bastante y mucho. Similar porcentaje revela que experimenta que en la
Universidad se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo, sin embargo, la promocién de la interaccion
social es poco experimentada por la mayoria de los estudiantes.

Gréfico 2
Histograma Grado en que se experimentan los factores sociales
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Estas respuestas confirman la importancia que tiene la habilidad para hacer amigos en la interaccion positiva entre
los estudiantes. Conjuntamente con el factor sentirse seguro de si mismo, se enfatiza laimportancia de la dimension
psicoldgica del sentido de pertenencia y junto a la promocién del trabajo en equipo propicia la generacion de lazos
afectivos entre ellos.
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Factores académicos

Poco mas de la mitad de los estudiantes (54%) expresa que experimenta entre poco y algo que las actividades en
el aula son dinamicas y variadas; la mayoria (82%) experimenta entre bastante y mucho que los contenidos son
actuales y aplicables en el mundo real y que el departamento de su carrera realiza una planificacion pensando en
ellos. En esa misma medida, experimentan un clima de disciplina y cordialidad en el aula.

Grafico 3

Histograma Grado en que se experimentan los factores académicos
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Se expresa en estos resultados la importancia de lo que acontece en el aula en cuanto a clima, estrategias
didacticas y pertinencia de los contenidos para el fortalecimiento de sus vinculos afectivos. En ese mismo orden, se
destaca la importancia de la planificacion que realiza el departamento en la vida universitaria, ya que los alumnos
se sienten mas apoyados y apegados en la medida que perciben que el departamento esta para ayudarles a ser
mas eficaces en su vida académica.

Factores fisicos

Mas del 74% de los estudiantes expresa que experimenta entre bastante y mucho la funcionalidad de la planta
fisica y se siente seguro y a gusto en la Universidad, mientras que poco mas de la mitad dice que cuenta con
lugares para el ocio o con lugares favoritos en el campus.

Grafico 4
Histograma Grado en que se experimentan los factores fisicos
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Los alumnos experimentan la importancia de contar con espacios donde construir los significados que formaran
parte de su historia y su memoria. Estos resultados informan sobre la valoracion positiva de los estudiantes hacia
el ambiente fisico.

Grado en que los factores influyen en el desempefio académico

Factores afectivos

Mas de la mitad de los estudiantes considera que influye entre bastante y mucho en su desempefio académico
la disponibilidad de los profesores fuera de las horas de clase (60%) y compartir la filosofia y los valores de la
institucion (57%). Por otra parte, en similar medida méas del 70% considera que el seguimiento personalizado,
sentir afecto por el grupo de companeros y por los profesores, considerar importante la escuela de la carrera y
sentirse integrado al grupo también influye en su desempefio académico y un 66% considera que también influye
en esto el orgullo que sienten de pertenecer a la universidad.

Gréfico 5
Histograma Influencia en el desemperio de los factores afectivos
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Las respuestas de los estudiantes revelan que es importante contar con profesores que puedan dedicar mas
tiempo al estudiantado fuera del aula. Numerosos estudios han demostrado que cuando los alumnos perciben
que son objeto de un seguimiento personalizado, tienden a reciprocar el esfuerzo de sus profesores. Del mismo
modo, la importancia atribuida a la escuela de la carrera se relaciona con los beneficios que obtendran de sus
estudios, lo que suele producir un aumento en la participacion en las clases y actividades que también influye en
su desempefio académico.

Factores sociales

Las respuestas indican que el 60% de los estudiantes considera que hacer amigos con facilidad influye en su buen
desempeio académicoy la mayoria (mas del 70%) considera que también contribuye sentirse seguro de si mismos,
la promocion del trabajo en equipo y el espiritu de grupo. Por otra parte, poco mas de la mitad de los estudiantes
(53%) percibe que la promocion de la interaccion social influye poco en su buen desempefio académico.
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Grafico 6
Histograma Influencia en el desempeifio de los factores sociales
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Los factores habilidad para hacer amigos y sentirse seguro de si mismo hacen referencia a la dimension psicolégica
y social del sentido de pertenencia que se situa entre los aspectos que fundamentan una experiencia académica de
calidad. Esta dimension se fortalece con la promocién del trabajo en equipo por ser una practica pedagdgica que
fortalece la integracion social y grupal, la permanencia y el logro académico.

Factores académicos

La gran mayoria de los estudiantes considera que el dinamismo y la variedad de las actividades en el aula (75%),
la pertinencia de los contenidos (90%), la planificacién académica que realiza el departamento (82%) y un buen
clima de aula (89%), influyen entre bastante y mucho en su buen desempefio académico.

En estos resultados se revela la importancia del ambiente aulico para el logro académico de los estudiantes. Se
reconoce la influencia de las estrategias didacticas y los contenidos relevantes en la motivacién y la implicacion.
Los alumnos perciben que un aula con un buen clima, donde se promueve un ambiente de cordialidad y respeto
contribuye a mejorar la disposicion para el aprendizaje. Asimismo, al ser el mecanismo organizativo de las
asignaturas (en cuanto a bloques, temas, tanda, plan de estudios, agrupamiento), la planificacién se revela como
un instrumento facilitador del desarrollo académico y la eficacia académica del alumnado.

Grafico 7
Histograma Influencia en el desempefio de los factores académicos
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Factores fisicos

Grafico 8

Histograma Influencia en el desempefio de los factores fisicos
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La mayoria de los estudiantes considera que la
funcionalidad de la planta fisica (el 86%) y sentirse
seguros y a gusto en la Universidad (el 82%) influye
entre bastante y mucho en su buen desempefio
académico, mientras que mas del 60% considera que
contar con lugares de ocio y favoritos en el campus
también contribuye. Estos resultados refuerzan la
condicién del campus de escenario de cuidado y apoyo
al desarrollo personal y académico del alumnado.

Grado en que los factores
contribuyen con la identificacion

En esta parte se presentan y comentan conjuntamente
los resultados acerca del grado en que los factores
contribuyen con la identificacion con la escuela de la
carrera y con la Universidad por presentar diferencias
poco significativas al analizarlos por separado.

Factores afectivos

Mas de la mitad de los estudiantes opina que la
disponibilidad de los profesores fuera de las horas de
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clase y el seguimiento personalizado que le brindan
contribuye con la identificacion con la escuela de la
carrera y con la Universidad.

Esa misma proporcién considera que compartir
los valores y la filosofia de la universidad facilita la
identificacion. Asimismo, la gran mayoria de los
estudiantes (mas del 70%) considera que sentir afecto por
su grupo de comparieros y por alguno de sus profesores
asi como considerar importante la escuela de la carrera
influye entre bastante y mucho en esta identificacion.

Esa misma proporcién opina que la integracion al grupo
y el orgullo que sienten de pertenecer a la universidad
contribuyen con sentirse parte de ella y de la escuela
de la carrera.

Estos resultados dan cuenta de que el apoyo percibido
de los profesores y la vinculaciéon afectiva con estos
y con los pares potencian el apego al contexto que
soporta las relaciones. Por otra parte, la importancia
atribuida a la escuela de la carrera suele producir
mejores relaciones con la comunidad educativa y
actitudes de proteccion y de orgullo hacia esta.
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Grafico 9
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores afectivos
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Factores sociales

Las respuestas indican que la mayoria de los estudiantes considera que hacer amigos con facilidad contribuye con
la sensacion de sentirse parte de la escuela de la carrera (69%) y de la universidad (73%). Mas del 60% considera
que la seguridad en si mismo, la promocion del trabajo en equipo y el espiritu de grupo contribuyen bastante con
esta sensacion al igual que la promocién de la interaccion social.

Estos resultados confirman los hallazgos de numerosos estudios sobre la fuerte y positiva influencia en la
identificacion con los centros de estudios de las interacciones sociales con profesores y pares.

Grafico 10
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores sociales
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Factores académicos

Mas del 60% de los estudiantes considera que el dinamismo y la variedad de las actividades en el aula influye entre
bastante y mucho en la identificacion con la escuela de la carrera y con la Universidad. En la misma medida, la
mayoria opina que los contenidos aplicables y conectados con la realidad, la planificacion académica que realiza
el departamento y el ambiente cordial que se respira en el aula contribuyen con esta identificacion.

Gréfico 11
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores académicos
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Estos resultados dan cuenta de la importancia de los factores académicos en la identificacion de los estudiantes
con el contexto formativo. Por un lado, la planificacién es percibida como instrumento promotor de la diversidad y
la inclusion lo cual contribuye con la conexidn y la identificacion con la escuela de la carrera y con la Universidad.
Por otro, la pertinencia de los contenidos se reconoce como un signo de interés y apoyo y, junto con el buen clima
de aula, se potencia esta identificacion. Todo esto facilitara el desarrollo del sentido de pertenencia.

Factores fisicos

Mas del 70% de los estudiantes considera que la funcionalidad de la planta fisica influye en la identificacion con la
escuela de la carrera y con la Universidad. En similar medida y proporcién opinan que sentirse seguros y a gusto
en el campus contribuye con esta identificacion. De igual manera, mas del 60% piensa que contar con lugares
de ocio y tener lugares favoritos en el campus contribuye con sentirse parte de la escuela de la carrera y de la
Universidad.

Grafico 12

Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores fisicos

FACTORES FisSICOS
Frecuencia: 238=100%

17%
34%
42%
21%
29%
35%
16%
18%
37%
29%
35%
43%

X
BN
-

8%
%
13%

N |
Factor 17: Las actividades de Factor 18: Fuera del aula hay lugares Factor 19: Tienes lugares favoritos Factor 20: Te sientes seguroy a
ensefianza-aprendizaje pueden para relajarse y conversar en el campus ya sea dentro de los gusto en la universidad

realizarse adecuadamente en los edificios o afuera
espacios destinados para esos fines

B Muy poco MAIgo © Bastante M Mucho

N ALLU LU YTIT MU LU I AT U DU IRIUIT MU U ST U UG M TUD DU LM I T T s ry Uy L v o,

Cuaderno de Pedagogia Universitaria Ao 12/ N.24 | julio-diciembre 2015 / Santiago, Republlca Domlnlcana /PUCMM / p. 21-38



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA o 33

En razon de lo expuesto, se verifica la importancia de
la configuracion fisica del campus para la identificacion
de los estudiantes con la Universidad. En cuanto
a la seguridad, al ser esta una de las necesidades
basicas de las personas, a partir de su percepcion
se genera sensaciones de tranquilidad y bienestar
que potencian las intenciones de permanecer en los
lugares y, por ende, la posibilidad de identificarse
con ellos. Por otra parte, tener lugares favoritos en el
campus hace referencia a la identidad de lugar, esa
propiedad que incluye el distinguir en el espacio fisico
atributos relacionados con simbolos, con significados,
con referencias sociales e histéricas, con la memoria y
con la pertenencia los cuales son explotables para la
comunicacion de los valores, la filosofia y la mision de
la Instituciéon en el mismo marco del Campus.

Jerarquia de factores

El andlisis jerarquico de los factores permite identificar
la fuerza en que estos determinan el sentido de
pertenencia. La jerarquia es medida a partir de la media
de medias obtenidas en las respuestas acerca del
grado en que se experimenta el factor, la influencia de
éste en el desempefio académico, en la identificacion
con la escuela de la carrera y con la Universidad.
Mientras mas alta la media mayor la jerarquia del
factor. Resumiendo los resultados, se muestra que de
los 80 items, en base a una media maxima de 4.0, los
mas valorados por los estudiantes son: la influencia
en el buen desempefio académico de la funcionalidad
de la planta fisica (3.38), el clima del aula (3.37),

Grafico 13

la pertinencia de los contenidos (3.28) y la planificacion
académica que realizan los departamentos de carrera
(3.31). Sobresale también la influencia que tiene en la
identificacion con la escuela de la carrera laimportancia
que le atribuyen a esta (3.27), el sentirse seguros y a
gusto en el campus (3.35) y el afecto que sienten por el
grupo de compafieros (3.27).

Relevancia de los factores

La relevancia es el grado de importancia, significacién
o trascendencia de un factor para la construccion del
sentido de pertenencia. Esta definida por la valoracion
conjunta del grado en que se experimenta el factor,
la influencia de éste en el desempefo académico, en
la identificacion con la escuela de la carrera y con la
Universidad.

De acuerdo con los resultados, el factor afectivo mas
relevante es la importancia atribuida a la escuela de
la carrera (5) seguido por el afecto que sienten los
estudiantes por el grupo de companeros (3). El factor
social mas relevante es el sentirse seguro de si mismo
en la universidad (10) seguido por la promocion del
trabajo en equipo y el espiritu de grupo (11). El factor
académico mas relevante es la actualidad de los
contenidos curriculares (14) seguido por la planificacion
que realiza el departamento (15).

En cuanto a los factores fisicos, el mas relevante es la
funcionalidad de la infraestructura fisica (17) seguido
por la seguridad y confort percibido (20).
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En sintesis, de acuerdo con los resultados de este
estudio, los factores mas relevantes que determinan
con mas fuerza el sentido de pertenencia de los
estudiantes de la PUCMM-CSTA son la pertinencia
curricular (14), la importancia atribuida a la escuela de
la carrera (05), el afecto hacia los comparieros (03) y la
funcionalidad de la planta fisica.

Conclusiones

Alaluz de los resultados de la investigacion se concluye
lo siguiente:

El sentido de pertenencia no solo se nutre de los
vinculos afectivos, sino también de la riqueza curricular
que da sentido a toda la experiencia formativa. Los
lazos afectivos posibilitan la identificacion con la
escuela de la carrera y con la Universidad a causa del
apego emocional que se deriva de la amistad, mientras
que un curriculo pertinente ayuda a que los alumnos
consideren importante la escuela y la Universidad y
a generar en ellos motivacion y participacion, lo que
contribuye a su vez con la persistencia y el logro. Esto,
junto con un clima de aula favorable al aprendizaje,
influira en que los alumnos se sientan parte del
contexto académico y de la Institucion, marco promotor
de oportunidades de desarrollo académico, social y
humano.

Cuando los alumnos perciben que los profesores, el
departamento y la universidad se interesan en ellos
suelen comprometerse con los estudios. La labor del
profesorado trasciende los limites del aula; por tanto,
un cuerpo docente competente, actualizado y dedicado
a los estudiantes podria coadyuvar a desarrollar en
ellos compromiso y buena actitud hacia el aprendizaje,
influir en su implicaciéon académica y en los procesos
de vinculacion institucional.

Por otra parte, aunque los estudiantes no visualizan la
relacion de la filosofia institucional con su desempeno
académico, la conocen y comparten sus valores.
Se destaca que las oportunidades de interactuar
socialmente con docentes y pares suelen favorecer
la integracion grupal de los alumnos y el surgimiento
de lazos afectivos por su trasfondo didactico, social y
recreativo, portantola promocion de estas interacciones
puede potenciar el deseo de persistir en sus estudios,
el buen desempefio académico y la identificacion con la
carreray conlaUniversidad. Asimismo, lainfraestructura
fisica puede influir en estaidentificacion ya que sus

caracteristicas modelan los escenarios donde ocurren
la mayoria de las interacciones sociales y académicas.

Un ambiente fisico funcional, confortable, seguro
y diferenciado, conlleva generalmente al disfrute
de la estancia en el campus y a la construccién de
significados y recuerdos que perduraran por muchos
afos en la memoria de todos.

Recomendaciones

Las conclusiones han motivado la reflexién sobre
aspectos de las universidades relacionados con
las dimensiones del sentido de pertenencia.
Derivadas de esta reflexion se realizan las siguientes
recomendaciones:

a) Sobre el cuidado y el apoyo:

» Facilitar la adecuada atencion al estudiantado
mediante el aumento de la cantidad de
profesores con contratos fijos, que estén
dotados de espacio y equipos necesarios
para interactuar con los estudiantes y cuenten
con un perfil caracterizado por buenas
relaciones humanas, competencia disciplinar y
pedagdgica.

* Comunicaralosalumnos elevadas expectativas
de desempefio y mantenerlas.

*  Proveer oportunidades de nivelacion para
estudiantes de bajo rendimiento.

b) Sobre la identificacion con la institucion:

» Difundir y promover los valores y la filosofia de
la institucién de manera estratégica, directa y
vivencial en el Campus, por medio de charlas
sistematizadas, actividades artisticas, lecturas
breves impresas y digitales.

» Exponer la pertinencia curricular y la
aplicabilidad de los contenidos relacionados
con la filosofia de la institucion, a través de una
mayor participacion en proyectos de extension
y difusion de buenas practicas.

* Fortalecer la idea del Campus como marca
mediante la dotacion de elementos de identidad
mas fisicos que simbdlicos que lo distingan
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en la trama urbana como un espacio Unico
diferenciado  (elementos  arquitectonicos,
pavimentos, colores, texturas).

Sobre la interaccion social:

Proveer oportunidades y escenarios para
la interaccion social y académica de los
estudiantes con compaieros y profesores,
en actividades extracurriculares como
exposiciones, coloquios, viajes académicos,
intercambios interuniversitarios,  eventos
sociales y entornos digitales colaborativos.

Promover y fortalecer los grupos de trabajo
y comités de estudiantes, mediante apoyo
logistico y econdmico y la participacion en
proyectos concretos de interaccion académica,
social y comunitaria.

Sobre la habitabilidad del Campus:

Adecuar la planta fisica del Campus
considerando los recorridos peatonales y la
permanencia en las areas abiertas. Dotarla de
condiciones para el encuentro y la interaccion
de los miembros de la comunidad académica;
disponer de mas zonas peatonales; proveer
sefalizacion adecuada y suficiente; dotar
de lugares amplios, flexibles, pasibles de
personalizar.

Facilitar la movilidad en los edificios y el
Campus y la accesibilidad en los mismos.

Mejorar las condiciones ambientales de las
areas de aprendizaje mediante la facilitacion

de ventilacion e iluminacion natural.

Sobre la gestion académica:

Fomentar la actualizacion periédica de
contenidos curriculares mediante la
investigacion, la atencion a los avances

tecnolégicos, tendencias socioculturales vy
economicas, el estudio de buenas practicas,
el flujo de informacién interinstitucional, el
contacto con egresados y el medio laboral.

Promover altas expectativas y estandares
académicos paralas escuelas, los docentes y el
estudiantado en cuanto a calidad, innovacion,
rigor cientifico, valores humanos y éticos.

* Dotar a los departamentos de carrera de
recursos humanos para apoyar al estudiantado:
coordinadores, tutores, administradores de
recursos fisicos y digitales, asistentes para
la investigacion y la promocién. Por tanto, un
director y un asistente administrativo no son
suficientes.

e Promover la vision de los departamentos
académicos como una micro-universidad
dentro de la Universidad.

El sentido de pertenencia como proyecto estratégico
para el fortalecimiento y la mejora institucional podria
conducir a las universidades a multiples resultados
positivos como competitividad, retencion estudiantil y
orgullo de pertenencia.

Este, como todo proyecto, implica el planteamiento de
objetivos alcanzables y una planificacién de recursos en
base alos resultados esperados de calidad y sostenibilidad.
Asumir este proyecto conlleva reconocer que el sentido de
pertenencia es un componente esencial y transversal del
desarrollo académico, social y humano de los alumnos. Uno
de los objetivos de esta investigacion fue contribuir con este
reconocimiento.
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que se presenta.

Valora los 20 aspectos de la lista relacionados con tu vida académica, la escuela de tu carrera y la Universidad.
Responde a las preguntas marcando con una X la opcién que mejor recoja tu valoraciéon de acuerdo a la escala

A B C D
. ) 2En qué 2En qué
ESCALA ¢Qué tanto ¢Qué tanto medida medida
experimentas influye en contribuye a contribuye a
esto en la tu buen gue te sientas que te sientas
Muy poco| |Algo Bastante Mucho Universidad? desempeno parte de la arte de la
1 2 3 4 académico? escuelozde tu niversidad?
carrera?

FACTORES AFECTIVOS

1. Los profesores estan disponibles fuera de las
horas de clase.

2. Los profesores te brindan un seguimiento 1121314 1121314 112134 112134

personalizado.

3. Sientes afecto por el grupo de compaferos. 1121314 1121314 1121314 112134
4. Sientes afecto por algunos profesores. 1121314 1121314 1121314 1121314
5. La escuela de tu carrera es importante para ti. 1121314 1121314 1121314 1121314

6. Compartes la filosofia y los valores de la 112134 1121314 112134 1121314

institucion.

7. Te sientes integrado al grupo. 1121314 1121314 112134 112134

8. Estds orgulloso de pertenecer a esta Universidad. | 1123 ]4 1121314 11213|4 112134

FACTORES SOCIALES

9. Haces amigos con facilidad. 1121314 1121314 1121314 1121314

10. En la Universidad, te sientes seguro de fi mismo. 1121314 1121314 1121314 1121314

11. Se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de

grupo. 1121314112314 |1]2|3[4]|1]2]|3|4

12. Se promueve la interaccién social con companeros
y profesores dentro y fuera de la Universidad, | 112 |34 1121314 112134 112134
en actividades extracurriculares como viajes
académicos o eventos.

FACTORES ACADEMICOS
13. Las, actividades en el aula son dindmicas vy | 12314 1121314 112134 112134

variaaas.

14. Los contenidos son de actualidad y tienen | 112134 1121314 1121314 112134

aplicabilidad en el mundo real.

15. El departamento realiza una lanificacién
ocodérﬁico (bloques, horarios, oferl?c) pensada 112(3]4 112]3]4 11234 11234
en funcién de los alumnos.

16. En el qula se respira un ambiente de disciplina y
cordialidad.

FACTORES FiSICOS

17. Las actividades de ensefanza-aprendizaje
pueden realizarse odecucdamenfep en |o|s 1121314 12134 11213[4 112134
eslc:cios| gesﬁnodos) para esos fines (aulas,
talleres, laboratorios).

18. Fuera del aula hay lugares para relajarse y 1(2]3]4 1{2(3]4 112]3(4 112]13]4
conversar.

19. Tienes lugares favoritos en el campus, ya sea [ 1123 |4 1121314 112134 11213|4
dentro de los edificios o afuera.

20. Te sientes seguro y a gusto en la Universidad. 1121314 112]13]4 112134 112134

Gracias por tu colaboracién!
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Anexo 2: Esquema utilizado para el analisis de los datos

Variables

parte de la
Escuela de la

Carrera?

A B C D
2Qué tanto ¢Qué tanto 2En qué ¢En qué
se influye en medida medida
experimenta? el buen contribuye contribuye
desempefo? || con sentirse con sentirse

parte de la
Universidad?

Relevancia

Factores
Afectivos
Factores I
Sociales - - - -
Distribuccion Distribuccién Distribuccién Distribuccid
de de de de
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
Factores Media Media Media Media
Académicos I
Factores
Fisicos
4 N/ N/ A4 A
Media por Media por || Media por || Media por
dimensién dimensién || dimensidén dimensién
de A de B de C de A

. J

N J

N

J

N

J
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