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Resumen

En este trabajo se presenta un ciclo de investigacién-accion referido a la CARMEN GLORIA NUNEZ**

implementacion de metodologias activas de ensenanza-aprendizaje para el
desarrollo de las competencias genéricas de comunicacion e innovacion en
un curso de caracter basal en la Educacion en Ingenieria denominado ‘Intro-
duccion a la Ingenieria’ en el plan de estudios de una universidad chilena. El
objetivo de esta investigacion es presentar una propuesta de implementacion
de recursos y estrategias para un aprendizaje profundo y la evaluacion de
competencias genéricas en los primeros anos de ingenieria y ciencias. Para MARIA ISABEL GONZALEZ LAGOS***
ello, se realiza un trabajo colaborativo e interdisciplinario entre ingenieros-do-

centes de la facultad y las unidades de apoyo a la docencia y al aprendizaje

en el area de STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas por sus

siglas en inglés) bajo el paradigma de la investigacion-accion con foco en un plan de mejoramiento innovado
con los lineamientos de la metodologia de Educacion en Ingenieria CDIO (UCSC, 2014) Concebir — Disefar
— Implementar — Operar (Lopera y Restrepo, 2015), ahadiendo dos componentes principales: (1) evaluacion y
(2) ensefanza de la innovacion. Los principales resultados muestran un alto grado de satisfaccion positiva por
parte de los estudiantes en relacion con la implementacion de nuevas estrategias de ensenanza y de procedi-
mientos evaluativos. Se releva también el trabajo en colaboracion realizado por un equipo multidisciplinario de
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profesionales y la relevancia asignada al desarrollo progresivo de las competencias genéricas de comunicacion
e innovacion. Adicionalmente, se analizan los nudos criticos que profesores y estudiantes manifiestan en su
proceso de aprendizaje € insercion a la disciplina. Finalmente, se muestran las implicancias para el desarrollo
de las competencias genéricas a través del curriculum.

Palabras clave: Estrategias metodologicas de ensefnanza; evaluacion; competencia de comunicacion e
innovacion en el area de STEM; formacion transversal; educacion en ingenieria y ciencias.

Abstract

This article presents an action-research cycle about the implementation of active teaching and learming meth-
odologies for developing generic competences of generic competences of communication and innovation in a
core course in Engineering Education called ‘Introduction to Engineering” as part of a studies program taught in
a Chilean university. The aim of this research is to design a proposal of resources and strategies for developing
deep learning and the evaluation of generic competences in the first years of Engineering and Science educa-
tion. For this, a collaborative and interdisciplinary work between engineers and professors of the faculty and the
teaching and learning support units in the areas of STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics
fields) was conducted under the action-research paradigm focused on an improvement plan innovated with
quidelines of the methodology of Engineering Education CDIO (UCSC, 2014) Conceive - Design - Implement
- Operate (Lopera y Restrepo 2015), adding two primary components: (1) evaluation and (2) teaching of inno-
vation. The main results show a high level of positive satisfaction of the students in relation to implementing new
teaching and evaluative methods strategies. The collaborative work conducted by a multidisciplinary professional
team is outlined, as well as the relevance assigned to the progressive development of generic competences of
communication and innovation.

Keywords: Methodological strategies of teaching, evaluation; communication and innovation competence in
STEM fields, transversal training, engineering Education.

Introduccion y ciencias. Nuestra pregunta de investigacion es:
¢ Cémo contribuir hacia un modelo de aprendizaje
activo del curso de Introduccion a la Ingenieria que
fortalezca el desarrollo en competencias genéricas?
Especificamente, este estudio aplicado considera
los siguientes componentes axiales: primero, la in-
novacion en las metodologias docentes. Segundo,
el desarrollo y progresion de dos competencias
genéricas o transversales clave: la innovacion y la
comunicacion efectiva en lengua materna. Tercero,
la reflexion pedagodgica al interior de los equipos do-
centes. Estos tres pilares sustentan una propuesta
que permite mejorar y fortalecer los procesos de
evaluacion de aprendizaje en el primer ciclo forma-
tivo: plan comun de ingenieria y ciencias.

Este trabajo da cuenta de una investigacion-accion
en el ambito de la implementacion de estrategias y
recursos para desarrollar las competencias genéri-
cas en un curso de caracter basal en la Educacion
en Ingenieria denominado ‘Introduccion a la Ingenie-
ria” en el plan de estudios de una universidad chilena.
Este espacio curricular tiene como objetivo principal
que los estudiantes desarrollen proyectos de diseno
en Ingenieria, para asi promover la creatividad y for-
talecer su motivacion intrinseca por el aprendizaje
de las disciplinas STEM (ciencias, tecnologia, inge-
nierfa y matematicas por sus siglas en inglés). Para
lograr esto, el curso propone la aplicacion de los
conocimientos basicos a la solucion de problemas
de ingenieria en un marco ético de actuacion y de-
sempeno académico. De esta manera, este espacio
permite desplegar habilidades socioemocionales en
el estudiantado y conjugarlas con los conocimientos
técnicos en ciencias de la ingenieria.

Para cumplir con este objetivo, el plan de mejo-
ramiento innovado enriquece la metodologia de
Educacién en Ingenieria CDIO Concebir — Dise-
Aar — Implementar — Operar (Lopera y Restrepo,
2015), anadiendo dos componentes principa-

El propdsito de este ciclo de investigacion-accion es les: (1) ensefanza de la comunicacion efectiva y
disefar una propuesta de recursos y estrategias de (2) ensenanza de la innovacion. Esto implica un
ensefnanza-aprendizaje para el desarrollo de compe- trabajo colaborativo e interdisciplinario entre in-

tencias genéricas en los primeros afos de ingenieria genieros-docentes de la Escuela de Ingenieria y



Ciencias y las unidades de apoyo a la docencia y
al aprendizaje en el area de STEM.

De esta manera, el trabajo conjunto entre diferen-
tes actores - docentes, especialistas en Educacion
y en competencias genéricas levantd un plan de
innovacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
para el primer ciclo de ingenieria y ciencias. Este
plan contempla la aplicacion de una diversidad de
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje
basadas en TIC y la creacion de instrumentos de
evaluacion pertinentes para el monitoreo y progre-
sion de las competencias genéricas.

El presente articulo se organiza del siguiente modo:
para comenzar, se contextualiza la propuesta y se
explicitan sus fundamentos tedricos. Luego, se
presenta la metodologia y sus fases de trabajo.
Posteriormente, se desarrollan las principales estra-
tegias metodoldgicas y evaluativas implementadas
en el curso, asi como los principales resultados ob-
tenidos. Finalmente, se ofrecen algunas reflexiones
y se trazan nuevos ciclos de investigacion-accion
que pueden ser explorados.

Marco de referencia

1. Explorando el macrocurriculum:
la nociéon de competencia y el desarrollo
de competencias genéricas

Una competencia se define como la instancia
donde una realidad compleja exige seleccionar
entre el universo de conocimientos, capacidades
y habilidades aquellos aprendizajes conceptuales,
procedimentales y actitudinales que se requie-
ren para la comprension y transformacion de esta
realidad (Wehlburg, 2014). Su desarrollo en el in-
dividuo exige no solo capacidad de gestion global
de las mismas, sino que también un cierto grado
de conjunciéon con determinadas actitudes y valo-
res personales. La figura n°1 expresa la relacion de
subconjunto de los conocimientos, habilidades, des-
trezas y capacidades respecto de las competencias.

Las competencias genéricas o transversales por
su parte se refieren a las habilidades y conductas
que dan cuenta de los desempefos superiores 0
relevantes en el ambito laboral y profesional (Le
Boterf, 2011; Gonzalez, 2016); y que, por lo re-
gular, se expresan verbalmente en términos de
atributos o rasgos personales, como resultan ser
los casos de la orientacion al logro, la proactividad,

Emaciones Habilidad

Actitud Accidn Efectiva

Mativacidn
Orientaciones Valdricas

Contexto

Figura 1: Componentes involucrados en la definicion
de competencia (Gonzalez, 2016)

la rigurosidad, la flexibilidad, la comunicacion efec-
tiva y la innovacion.

En la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile (FCFM-UCH), estas
competencias son declaradas en los planes de
estudio y se encuentran graduadas en sendos
mapas de progresion (Uribe, Sologuren y Mata-
moros, 2016). En la Tabla 1 se detalla el nivel de
logro establecido para el primer ciclo formativo de
Ingenieria y Ciencias.

Asi las cosas, fortalecer estas habilidades trans-
versales configura un aprendizaje a lo largo de la
vida que se desarrolla de forma situada, en forma
especifica en las diferentes disciplinas y subdis-
ciplinas de la ingenieria. Por lo tanto, se trata de
competencias que no se desarrollaron de una vez
y para siempre, necesitan ponerse en practica en
escenarios especificos, ricos en oportunidades de
aprendizaje y desafiantes para la promocion de la
innovacion, la multidisciplina y el emprendimiento.

Los trabajos que identifican habilidades de in-
novacion coinciden en sefalar las habilidades
comunicativas como una de las destrezas que siem-
pre esta presente en el perfil de un innovador. Cobo
(2013, p. 10) la define como: “comunicar la informa-
cion y las ideas de manera efectiva a las multiples
audiencias, usando una variedad de formatos”. Asi-
mismo, afirma que esta habilidad junto con las otras
(colaboracion, creatividad, pensamiento critico,
aprendizaje contextual, etc.) son fundamentales
para lograr el aumento de la productividad.
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Tabla 1: Nivel de logro de las competencias genéricas de Comunicacion (CG1) y de Innovacion (CG6) segun el mapa de progresion

de la facultad (FCFM, 2018)

COMPETENCIA DE COMUNICACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
(CG1)

COMPETENCIA DE INNOVACION
(CG6)

“Leer y escuchar de forma analitica diferentes tipos de textos pertinentes
para su formacion. Asimismo, expresar de manera eficaz, clara e infor-
mada sus ideas, en situaciones académicas formales, tanto en modalidad
oral como escrita, en espafol” (FCFM, 2018).

“Demostrar pensamiento asociativo al observar, cuestionar y
explorar alternativas, valorando el conocimiento distinto al pro-
pio como fuente valida para generar procesos de busqueda y
descubrimiento de soluciones novedosas a problemas o nece-
sidades” (FCFM, 2018).

Es mas, algunos autores han comenzado a confi-
gurar el concepto de “Alfabetizacion en innovacion”
(Innovation Literacy), que se define como: “[...] the ca-
pacity of an individual to understand and use written
text and/or graphs to make well-founded judgments
and scientific inferences about processes and proce-
dures with the goal of collaboratively constructing a
new original product” / “La habilidad de una persona
de entender y utilizar textos escritos y/o graficos
para producir opiniones y conclusiones cientificas
sobre procesos y métodos con el fin de construir
un producto nuevo Yy original de forma colaborativa”
(Erdogan, Sencer y Capraro, 2013, p. 3). El modelo
educativo de la Universidad de Chile declara el de-
sarrollo de las competencias genéricas-sello con el
objeto de apuntar a la formacion de excelencias con
un aumento sostenido y permanente de la calidad,
la equidad y la pertinencia del pregrado (UCHILE,
2018), y en este sentido, el desarrollo de estas com-
petencias genéricas apunta a la profundizacion de
las dimensiones académicas y profesionales.

2. Accediendo al microcurriculum:
la retroalimentacion en el aula de ingenieria

La retroalimentacién es una pieza clave y consti-
tutiva de la evaluacién auténtica; entendida esta
ultima como un proceso que contribuye a la au-
tonomia de los que intervienen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y a su mejora y transforma-
cion (Margalef, 2005). Por lo tanto, la evaluacion se
convierte en un proceso de investigacion que no
gueda reducido solo a la calificacion de los alum-
nos (Ahumada, 2005). Supone, entonces, una
valoracion de todo el proceso y de todos sus par-
ticipantes, utilizando para ello una variedad de
estrategias y procedimientos.

Ademas, la evaluacion auténtica no es vista como
una cuestibon mas que tenemos que hacer, sino

una decisién consciente y fundamentada (Alvarez,
2001, en Margalef, 2005). Ella esta centrada ma-
yoritariamente en procesos mas que en resultados
y pone énfasis en que el estudiantado asuma un
rol protagdnico en su propio aprendizaje, en el que
la evaluacion (y la retroalimentacion) sea un medio
que le permita alcanzar los conocimientos pro-
puestos de su formacion universitaria.

En esta concepcion de evaluacion auténtica el feed-
back o retroalimentacion es un componente pivotal
de esta propuesta. Camilloni (2009) sefiala que, si
el docente logra centrar su atencion en tratar de
comprender qué y como estan aprendiendo sus
alumnos, en lugar de concentrarse en lo que les
ensefa, se abre la posibilidad de que la evaluacion
deje de ser solo un modo de constatar el grado
en que los estudiantes han captado correctamente
el contenido, ampliando la visiéon a cémo han lo-
grado desarrollar las competencias pretendidas.
Se considera, entonces, como retroalimentacion el
momento en que el profesor evalla a sus estudian-
tes y les detalla las actividades a las que han de
dedicar mas esfuerzo para luego proceder even-
tualmente al reconocimiento.

Un elemento fundamental de la retroalimentacion
en la evaluacion por competencias es su condicion
ciclica (Brown, 2015; Coll, Rochera, Mayordomo y
Naranjo, 2011). Ella se efectlUa continuamente en
el instante en que el/la evaluador(a) opta por hacer
algunas pausas para llevar a efecto tales tareas.

En este sentido, la retroalimentacion se entiende
como un contrato, implicito o explicito, que se
acuerda en las primeras sesiones del curso, mo-
mento en que se acepta aquello de lo que se hara
responsable el profesor, por un lado, y los alumnos,
por otro. Asimismo, se negocian la planificacion ge-
neral del curso, tanto en lo relacionado al discurso
tematico como al discurso metodoldgico y la mo-
dalidad de evaluacion propuesta.



El docente, cuando planifica su curso, implicita-
mente esta pensando en como evaluar el proceso
de aprendizaje del estudiante. Una vez que vi-
sualiza qué espera de ellos(as), provocara ciertas
actividades que se evidencian en aquellas estrate-
gias de ensenanza que presentara a sus alumnos.
Esto tiene el objetivo de desarrollar en ellos algu-
nas competencias propias del curso y/o del perfil
de egreso de la carrera en cuestion. El proceso de
ensefianza es, por tanto, clave para el desarrollo
del aprendizaje del estudiante (Beneitone, Esque-
tini, Gonzalez, Maleta, Suifi y Wagenaar, 2007;
Zabalza, 2014). El desempeno del docente, a su
vez, se evidenciara en su evaluacion segun crite-
rios establecidos en su unidad académica o a nivel
institucional. Es notorio, por tanto, la interdepen-
dencia evaluativa docente-alumno.

Margalef y Canabal (2010, p. 20) sostienen que “la
retroalimentacion continua y la toma de conciencia
sobre la practica y lo aprendido son oportunidades
que debemos aprovechar, asi como la genera-
cion de vinculos mas cercanos entre docentes vy
estudiantes, ya que cuanto mayor sea la relacion,
mayor sera el aprendizaje por ambas partes”. De
esta cita se desprende, ademas de la relevancia
de la nocién de retroalimentacion, el rol que juega
el docente en el desarrollo de competencias gené-
ricas y especificas. A esto se suma el desarrollo en
un ambito particular: el ingenieril, disciplina que en
el mundo globalizado de hoy reconoce las dimen-
siones antropoldgicas y pragmaticas en la identidad
profesional de ingeniero (Breeze y Sancho Guinda,
2017) necesarias para la comunicacion y la innova-
cion a través de las culturas.

3. Buenas practicas del profesorado
universitario: la base necesaria para implementar
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje

Un desarrollo de competencias y su debida evalua-
cién es posible en la medida en que los profesores
se comprometen con su desarrollo profesional
docente. Es decir, no se trata de implementar un
curriculo y un modelo educativo, sino en que mejore
el aprendizaje y nuestros estudiantes se vuelvan
competentes para la vida. Esto sera posible en
la medida en que los maestros se comprometan
en la mejoria de su practica. A este respecto, Za-
balza (2014), a partir del andlisis de una cantidad
importante de investigaciones sobre 10 que hacen
los mejores profesores universitarios, sintetiza las
principales caracteristicas de una buena practica
docente (Tabla 2).

Todos estos elementos son requeridos entre los
profesionales que ejercen en el ciclo formativo ini-
cial o Plan Comun de Ingenieria y Ciencias. De igual
forma, desde un enfoque centrado en la investi-
gacion de la profesion docente, Contreras (1995)
sefala que la labor docente no se limita a la puesta
en practica de planes y programas elaborados
por otros, sino que, a la inversa, la realizacion de
la tarea de ensefianza necesita tanto de un cierto
dominio de habilidades técnicas y recursos para la
accion, como de un conocimiento de la culturay de
las disciplinas que constituyen el ambito o el objeto
de lo que se ensefa.

Entonces, el profesional universitario, en este con-
texto, también necesita desplegar competencias
profesionales complejas que implican la toma de
decisiones, desarrollo de habilidades y principios.

Tabla 2: Principales caracteristicas de una buena practica docente segun Zabalza (2014)

propuestas educativas.

actuacion en el ambito educativo al que pertenezca.

1) Hacer visibles los patrones de andlisis y los enfoques que los responsables educativos y el profesorado u otros agentes implica-
dos utilizan a la hora de definir y describir su actuacion y dar sentido a su propia practica.

2) Mejorar los dispositivos metodoldgicos y técnicos para el andlisis de practicas educativas.

3) Mejorar los dispositivos narrativos y graficos para visibilizar mediante esquemas conceptuales y ejes de identificacion de los
nucleos sustanciales, conceptuales y operativos, en torno a los cuales el profesorado y los responsables describen y valoran sus

4) Ofrecer un valioso bagaje de conocimientos y experiencias, profundo pero manejable, capaz de suscitar el debate dentro de la
comunidad cientifica y profesional vinculada a ese nivel educativo en torno a las estrategias mas adecuadas para mejorar la calidad
de las propuestas que se hagan para responder a las demandas de los diferentes contextos culturales y sociales.

5) Identificar las caracteristicas propias de la buena practica estudiada destacando en ella aquello que pudiera servir de modelo de
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Ha de tener conciencia del sentido y de las conse-
cuencias de su practica. La actividad del docente
no se reduce, entonces, a una actividad técnica
y previsible, pues exige la resolucion de multiples
y variadas situaciones, caracterizadas por un alto
grado de incertidumbre. Ademas, el saber hacer
del docente se construye y enriquece tanto en la
experiencia individual como en la colectiva, ambas
en un proceso de progresivas reelaboraciones.
Aquello que lo hace competente profesionalmente
tiene relacion tanto con el caudal de conocimiento
de que dispone como con los recursos intelectua-
les que posibilitan el incremento y desarrollo del
conocimiento profesional. En palabras de Imber-
néon (2012, p. 101), hay que “repensar la practica
docente desde la conciencia de la contextualiza-
cion y la complejidad del acto educativo”.

En esa linea, Perrenoud (2003) indica que una
definicion de competencia debe considerar la in-
corporacion a la ensefanza de nuevas tecnologias,
el incremento de las tareas de disefno y la demanda
de trabajo en equipo. Enfatiza que los grados de
complejidad y de diversificacion de la labor do-
cente no implica dejar de lado las usuales practicas
como la planificacion, sino su consideracion en un
ambito mas complejo, aunque también mas rico.
Por ultimo, es necesario poner de manifiesto que
las cualidades particulares de la formacion téc-
nico-profesional emanan fundamentalmente del
proposito de esta clase de formacion: preparar
para el trabajo y el mundo profesional.

Arnold (2002) senala esta determinacion, estable-
ciendo una escision entre los fines de la pedagogia 'y
los de la formacion profesional, esta Ultima definida
como “ciencia del desarrollo de las competencias”.
Por tanto, los aspectos relevantes para el desem-
pefo del profesorado reflexivo, segun este mismo
autor, tienen relacion con capacidades para vincu-
lar férreamente la formacién a las cualidades de la
actividad profesional. Estos aspectos ponen de ma-
nifiesto que cuando hablamos de formacion para el
trabajo, se hace imperativo procurar la integracion
de los saberes especificos y pedagdgicos, pues los
segundos no se hacen suficientes y tampoco son
independientes de los contenidos y competencias
a desarrollar. Con estos elementos podemos tener
una primera imagen de las cualidades que debe in-
cluir el perfil del profesional integral.

La propuesta de investigacion y accion

1. Contexto e insumos curriculares

Un aspecto fundamental del proceso de innovacion
curricular de la formacién profesional de ingenie-
ros(as) y cientificos(as), radica en el cambio de la
cultura formativa del estudiante de la Escuela de
Ingenieria y Ciencias. Si bien es cierto que este
cambio posee altos niveles de consenso por su
impacto en la creacion del estilo de aprendizaje
profundo, persisten igualmente tensiones en el
sistema educativo como la permanencia de un
modelo de desempenio tradicional que favorece
procedimientos evaluativos estandarizados. A esto
se suman las necesidades de formacion docente
de los académicos(as).

En este sentido, es necesario revisar el modelo
evaluativo del profesor, quien es tanto creador del
curriculum como intérprete de este. Como intér-
prete del curriculum, el académico debe examinar
Sus propias practicas metodoldgicas y evaluativas,
para determinar su impacto en la formacion inicial
de los estudiantes, considerando posibles incon-
sistencias en el modelo evaluativo. En este ciclo de
investigacion-accion nos basamos en la evaluacion
auténtica (Brown, 2015), por medio de implemen-
tacion de un plan de mejoramiento de la ensefanza
innovado en la ensefanza superior. También nos
propusimos transitar desde el conocimiento frag-
mentado, parcelado con escasa interdisciplinaridad
de los tradicionales planes de estudios universita-
rios hacia una renovacion de la oferta académica
en curso. Por ello, el modelo educativo y el perfil
de los titulados es un elemento clave a revisar.
Asimismo, los conocimientos que adquieran, su
capacidad de aplicarlos y las competencias, des-
trezas y actitudes con que terminen su periodo
de formacion debe ser una cuestion fundamental
que debe plantearse en la planificacion académica
y en el seguimiento de los resultados alcanzados
(Michavila, 2009).

2. Reflexién docente

La reflexion docente es otro componente esencial
en los procesos de innovacion curricular. El que-
hacer profesional del docente, al igual que otras
actividades profesionales, necesita para su des-
empeno de competencias reflexivas. Competencia
fundamental en el mundo actual, ya que es dificil
para los académicos y profesionales contar con una



bateria de respuestas para las multiples situaciones
propias de su labory, en la mayoria de los casos, se
torna imprescindible combinar conocimientos y ex-
periencias anteriores, para poder poner en marcha
una respuesta idonea. En este sentido, Perrenoud
(2007) habla de la practica reflexiva, 1o que implica
“la reflexion en la accion” y “la reflexion sobre la
accion”. Esto significa que el académico o profe-
sional produce nuevo conocimiento respecto de la
ensefanza a partir de la practica. Ello supone que,
desde la experiencia y la capacidad reflexiva, el do-
cente genera nuevas respuestas a los problemas
gue sugieren su propia labor.

En la misma linea, puede afirmarse que se trata de
un profesional que no sélo implementa el curriculum,
sino que lo interpreta, que recrea cada situacion de
manera vivencial de acuerdo con los requerimien-
tos de los estudiantes, desarrollando en estos, de
modo mas concreto, las competencias comprome-
tidas en el perfil de egreso de la carrera.

3. Competencias y formacion integral

Las habilidades comprometidas a evaluar en el
curso Introduccion a la Ingenieria tienen la finalidad
de desarrollar:

1.- Resoluciéon de problemas
2.- Creatividad

3.- Trabajo en equipo

4.- Comunicacion efectiva

Para este estudio se abordaran el desarrollo de las
Competencias Genéricas (FCFM, 2018):

1.- Innovacion
2.- Comunicacion académica y profesional

La totalidad de estas habilidades se orienta a una
formacion integral del estudiante, de modo que no
se acote solamente a la ensenanza vy el aprendizaje
de conocimientos cientificos, tecnolégicos y a la
aplicacion de estos, sino que incluya, también, una
educacion de orden humanista que actie como
preparacion para la vida. Este proceso supone
considerar todos aquellos componentes que se
necesiten en la evaluacion, como la comprension
de su relacion interna y el significado de cada uno
de ellos. Cada faceta de este conjunto de fases
precisa de un tiempo determinado para que se
suscite un fluir natural. Si el proceso es forzado,
la materializacion de la competencia a estimar se
podria ver afectada de forma notoria. Se requiere,

entonces, que estos aspectos sean cubiertos a
partir de un plan de evaluacion, especificando
estadios y tiempos precisos en relacién con los es-
tudiantes y los docentes.

Asi pues, como indica Canabal (2011), se deben
utilizar estrategias holisticas, entre ellas las car-
petas de aprendizaje, los estudios de casos, los
proyectos colaborativos, las simulaciones, entre
otras. De esta forma, se potencia una evaluacion
orientada al desarrollo de las competencias desde
una perspectiva formativa, por tanto, dirigida a la
adquisicion de conocimientos tedricos y practicos,
capacidades, destrezas, aptitudes, habilidades,
actitudes, a lo largo de todo el proceso de apren-
dizaje. En este complejo proceso se requiere el
empleo de diversos procedimientos de evaluacion:
“no basta soélo con evaluar lo que el (la) estudiante
conoce, define y recuerda, sino que también deben
evaluarse sus habilidades cognitivas, lo que com-
prende, relaciona, integra, contrasta y transfiere”
(Margalef, 2011, p. 30).

En el contexto de la FCFM, la innovacion esta
enfocada en las metodologias docentes y en los
procesos de evaluacion y de retroalimentacion del
aprendizaje con el fin de fortalecer su efectividad
y Su aporte a los procesos de aseguramiento de
la calidad de la formacion de pregrado. Todo esto
bajo el reconocimiento de la diversidad de los vy
las estudiantes y de los contextos en los que se
forman (Gonzalez, 2016). Las estrategias a desa-
rrollar se basan en la experiencia y aprendizajes
logrados por la Universidad de Nueva Gales del Sur
a través del “Assessment Project” (Marshall, Henry
y Ramburuth, 2013), cuyo objetivo es generar pro-
cesos mas eficientes y efectivos de evaluacion y
retroalimentacion para el aprendizaje, con un fuerte
énfasis inclusivo y optimizando a la vez la carga la-
boral de los académicos.

4. Aspectos metodoldgicos

La plataforma metodoldgica general de este estudio
es la investigacion-accion. La investigacion-accion
apunta hacia la comprension y transformacion de
las realidades socioeducativas. Esta orientada a
la emancipacion de los participantes a través de
una transformacion profunda de las organizacio-
nes sociales y las practicas educativas. Incorpora
la teoria critica, se esfuerza por cambiar las formas
de trabajar y enfatiza en la formacion del profeso-
rado (Colmenares y Pifiero, 2008). La realidad es
interpretada y transformada con miras a contribuir
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en la formacién de individuos mas criticos, mas
conscientes de sus propias realidades, posibili-
dades y alternativas, de su potencial creador e
innovador, en definitiva, personas autorrealizadas.
Por lo tanto, epistemoldgicamente se puede sena-
lar que existe una dialogicidad permanente entre
los grupos de investigacion y las comunidades, en
los que no existen jerarquias rigidas y todos los
miembros son responsables de las acciones y de
las transformaciones que se generen en el proceso
investigativo-participativo.

Esta metodologia posibilita a los docentes vy
asesores reconstruir e interpretar la innovacion de-
sarrollada, privilegiando los saberes y el punto de
vista de los participantes. Las investigaciones de
este tipo se orientan a la resolucién de problemas
(Freebody, 2003) y corresponde a un ciclo en es-
piral, producto de una serie de iteraciones en las
que se aplican las innovaciones que resultan de
la investigacion: “Al poner a prueba estas nuevas
ideas no se busca uUnicamente teorizar acerca de
la practica educativa o agregar conocimiento a la
disciplina, sino también mejorar la practica” (Avila y
Cortés, 2018, p. 160). Las fases del plan de inves-
tigacién-accion son las siguientes: 1) diagndstico,
2) reflexion de la practica docente 3) la implementa-
cion de nuevas metodologias y 4) evaluacion.

Fase N°1 Diagnoéstico: Se recoge informacion
mediante encuestas de evaluacion docente apli-
cadas a los estudiantes durante dos momentos,
una primera instancia a mitad de semestre y la se-
gunda a término de semestre. A esto se agrega la
informacion recolectada a través del instrumento
de Retroalimentacion Estudiantil Temprana (RET)
(Mancilla, Salinas y Matheson, 2017). Estos tres
instrumentos indagan en la percepcion que tienen
los estudiantes respecto a su proceso formativo.
El diagndstico se llevd a cabo durante el segundo
semestre de 2017. Los resultados globales de las
siete secciones del curso fueron separados en dos
grandes ambitos: fortalezas y debilidades.

Fase N°2 Reflexion docente: Esta fase contem-
pla el analisis de las practicas académicas del
propio equipo docente del curso. Estas reflexiones
se efectuaron durante las reuniones de equipo se-
manal durante el segundo semestre 2017. Estas
reuniones fueron integradas también por especialis-
tas en ensefianza y evaluacion, integrantes del Area
para el aprendizaje de Ingenieria y Ciencias (A2IC)
y por especialistas del Programa de Alfabetizacion

Avanzada. Las areas de apoyo a la docencia (A2IC
y Programa de Alfabetizacion Avanzada) se esta-
blecen como asesores(as) técnico-pedagdgicos
del plan de trabajo con lineas de accion determi-
nadas: A2IC como unidad asesora del ambito de
la ensenanza y evaluacion y Programa de Alfabe-
tizacion como unidad encargada de propiciar la
instalacion de las competencias de comprension y
produccion de textos orales, escritos y multimoda-
les en el nuevo programa de curso.

Fase N°3 Implementacion de nuevas metodo-
logias: En esta etapa se disefiaron nuevos materiales
didacticos y evaluativos, asimismo se consensuaron
criterios entre el equipo docente. Los nuevos re-
cursos didacticos y evaluativos se implementaron
durante el primer semestre otofo 2018.

Como se observa en la figura 2, la innovacion
consensuada es fruto de la reflexion del equipo do-
cente (fase 2) y del andlisis de las encuestas (fase
1). Se suma a este plan, las jornadas de formacion
que fueron preparadas por 10s equipos asesores de
la facultad.

En este contexto, entonces, durante este periodo
de ajuste del curso (fase 3), el A2IC egjecutd dos
jornadas de capacitacion para los académicos: la
primera sobre como desarrollar y evaluar la compe-
tencia de trabajo en equipo en los estudiantes, con
la finalidad de mejorar los lazos de comunicacion
y, al mismo tiempo, puedan adquirir la habilidad de
ensenar a sus estudiantes a trabajar en equipo. La
segunda tuvo énfasis en planificacion, estrategias
y evaluacion. Ademas, se llevd a cabo una capa-
citacion b-learning para los auxiliares y ayudantes
del curso en el moédulo de trabajo en equipo para
lograr una mayor concordancia y coherencia en los
procesos formativos en todos los actores (acadé-
micos, ayudantes y auxiliares).

Por su parte, el Programa de Alfabetizacion Avan-
zada asesora en la instalacion de la Competencia
Genérica 1 luego del levantamiento de los resulta-
dos de aprendizaje asociados a esta competencia
en el programa y en el syllabus del curso en con-
sonancia con el Modelo Educativo Institucional
(UCHILE, 2018). Ademas, se disefa e implementa
un Mdédulo de Comunicacion Oral al interior del tra-
bajo del curso. También, por medio de un trabajo
colaborativo e interdisciplinario, se disefian mate-
riales didacticos especificos como guias para el
disefio de un blog, para la produccion de un informe
o reporte técnico producido por los estudiantes,
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Figura 2: Plan de mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje

orientaciones clave para la exposicion oral formal,
entre otros. Este curso contd, ademas, con el Pro-
grama de Acompanamiento LEA UCHILE (2019).
En efecto, durante el semestre los estudiantes de
cada seccion tuvieron alta participacion de las tu-
torias LEA FCFM, se realizaron mas de 50 tutorias
en diferentes tematicas asociadas con el desarrollo
del discurso escrito y oral en contextos disciplina-
res y académicos.

Fase N°4 Evaluacion: En esta fase se considera
en un primer momento, la realizacion de un levanta-
miento de informacion por medio de una evaluacion
de curso, dirigida a los académicos, a los auxiliares
y ayudantes de curso, un grupo focal con preguntas

Tabla 3: Descripcion de Instrumentos

dirigidas y tiempos de reflexion sobre como realizan
su docencia y como los estudiantes los visualizan
a través de la encuesta docente. En un segundo
momento, se desarrolld un grupo focal y un cues-
tionario en linea con preguntas dirigidas y espacios
de reflexion, tanto para los ayudantes como para
auxiliares del curso. Y, en un tercer momento, se
aplicé nuevamente RET. Ademas, el equipo do-
cente realizd observacion de clases.

5. Instrumentos de recoleccién de informacion

La siguiente tabla presenta la descripcion de cada
uno de los instrumentos utilizados en este ciclo de
investigacion-accion:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

DESCRIPCION

RET
(Retroalimentacion Temprana a Estudiantes)

Es una estrategia de retroalimentacion formativa para el docente, su propésito es identificar
algunos aspectos concretos que puedan aportar a la mejora del curso que podrian incorporarse
en el tiempo restante del semestre. Se implementa transcurridas 4 a 5 semanas. Contempla las
dimensiones: desarrollo de habilidades, preparacion de la ensefianza y compromiso formativo.

Encuesta medio semestre

Es un instrumento institucional de percepcion y tiene como propésito evaluar el proceso for-
mativo y de esta manera proponer remediales oportunos. Se aplica a los estudiantes durante
mediados de semestre y esta compuesta por las dimensiones: Conocimiento y dominio de las
materias, habilidades pedagdgicas, organizacion del curso, disefio del curso, relaciones inter-
personales y evaluaciones.

Encuesta Docente

Corresponde a un instrumento institucional de percepcion que se aplica a los estudiantes du-
rante el término del semestre y se compone de las dimensiones: Conocimiento y dominio de
las materias, habilidades pedagdgicas, organizacion del curso, disefio del curso, relaciones
interpersonales y evaluaciones.

Observacion de clases

Corresponde a una estrategia de retroalimentacion docente que se implementa durante todo
el proceso formativo de los estudiantes. Su disefio contempla las dimensiones: preparacion de
la ensefianza, evaluacion de los aprendizajes, comunicacion; gestion de problemas de aula.
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Tabla 4: Momentos de evaluacion, instrumentos y aspectos evaluados

ASPECTOS POR EVALUAR

INSTRUMENTO MOMENTO DE APLICACION

Ensefianza de las competencias genéricas:
Comunicacion académica y profesional e innovacion.

Metodologias aplicadas RET
Encuesta medio semestre
Encuesta docente

Primavera 2017
Primavera 2018

Comunicacion académica y profesional e innovacion.

Ensefianza de las competencias genéricas: RET
Observacion de clases

Primavera 2017
Otofio 2018
Primavera 2018

En la Tabla 4 se pueden encontrar los aspectos
evaluados, tipo de instrumento y momento de apli-
cacion en el ciclo de investigacion-accion.

Resultados de investigacion y acciéon

La presentacion de los resultados obtenidos en
esta investigacion se ha estructurado de acuerdo
con las fases de investigacion-accion:

Fase 1 Diagnéstico:

El andlisis de resultados de los tres instrumentos
arrojo ciertos puntos criticos en los procesos de
ensefianza y de evaluacion, los que deben ser for-
talecidos por medio de una innovacion pedagdgica
contextualizada. En términos de fortalezas, el es-
tudiantado consultado valoré del curso el trabajo
en equipo, la experiencia desde la practica, la
aplicacion de la ética y de habilidades “blandas”.
En cuanto a las debilidades del curso, la consulta
arrojo la percepcion de escasa preparacion de la
ensenanza, la ausencia de catedras activas, rigidez
en el uso de metodologias y cambios en el pro-
yecto, baja optimizacion de las horas de laboratorio
y poca claridad en la evaluacion.

Fase 2 Reflexion de la practica docente:

Con los resultados del diagnéstico, el equipo do-
cente del curso establecid en reuniones de trabajo
una serie de preguntas (probes) para estimular la re-
flexion y dialogar en torno a su desemperio docente.
Los principales ejes de reflexion fueron: en primer
lugar, el replanteamiento de los resultados de apren-
dizaje del curso (;son claros y entendibles por los
estudiantes?); en segundo lugar, la revision de las
estrategias de ensefanza-aprendizaje desplegadas
en el curso (¢;son efectivas las diversas estrategias
de ensefianza utilizadas para lograr los resulta-
dos de aprendizaje declarados en el programa de

curso que imparte?); en tercer lugar, las formas de
evaluacion (;se utilizan evaluaciones formativas y
sumativas ajustadas a los objetivos del curso y a las
necesidades de los estudiantes?); en cuarto lugar, el
andlisis de los aprendizajes efectivos que logran los
estudiantes (s/ sus estudiantes no estan logrando el
aprendizaje deseado: ;he redisefiado la forma de
ensefiar, he pensado en otras alternativas?).

La revision de estos cuatro ejes permitiod lograr un
punto de equilibrio para la mejora de los procesos
formativos. De esta manera, se generaron espacios
de discusion docente y se establecio la posibilidad
de apoyar la docencia con diversas estrategias de
ensefanza, estrategias que integran los entornos
digitales y de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion e informacion que han producido un cambio
notable en la valoracion del conocimiento, el manejo
de la informacion y en las formas de aprendizaje. En
este sentido, la irrupcion de nuevos medios, modos,
estructuras y maneras de comunicarse y resolver
problemas, han generado nuevos contextos y, en
consecuencia, han contribuido a generar cambios
en las formas en que pensamos, escribimos, leemos
(Parodi, Burdiles, Moreno-De Ledn y Julio, 2018) y
buscamos soluciones a problemas cotidianos.

Es asi que profesores y estudiantes enfrentan
nuevos desafios en el contexto de la sociedad del
conocimiento, en el que los dispositivos digitales
involucran un despliegue de habilidades comple-
jas de adquisicion y transformacion del mismo, asi
como el aprendizaje es a lo largo de toda la vida y
no es de caracter estanco ni monolitico. En este
escenario, por tanto, se requieren las habilidades
de aprender a aprender y del aprendizaje para la
comprension, que implica “la capacidad de usar
conocimientos, conceptos y habilidades en curso
para iluminar nuevos problemas o temas no previs-
tos” (Gardner y Boix-Mansilla, 1994, p. 14).



Asimismo, en dicho analisis, el equipo docente per-
cibe como una debilidad la disociacion y falta de
acuerdo entre el equipo de académicos. Esto se
traduce en la poca efectividad del trabajo en equipo
y en colaboracion. Por lo que instalar el trabajo co-
laborativo entre los docentes del curso constituye
un aspecto relevante del nuevo plan de innovacion
para la mejora de la docencia.

Fase 3 Implementacion de nuevas metodologias
(Plan de innovacion para la mejora):

En esta fase, el equipo docente y el equipo de aseso-
res técnicos disenan los ajustes y cambios al curso
con el objeto de aumentar los niveles de aprendizaje
profundo y motivacion por el curso. El principal ob-
jetivo es implementar estrategias de ensefianza y de
evaluacion que propicien la participacion y motiva-
cion de los estudiantes en clases y permitan evaluar
las competencias genéricas de comunicacion e in-
novacion. Para el logro de los objetivos propuestos,
se redisefa el programa del curso y se establecen las
metodologias docentes y los sistemas evaluativos
de la nueva propuesta. De acuerdo con lo anterior,
los principales recursos que se generaron para este
nuevo disefio del curso fueron:

1.- Plataforma U-curso: esta plataforma es un ser-
vicio de apoyo a la docencia presencial que busca
organizar el material educativo mediante la creacion
de sitios de aprendizajes virtuales para cada curso
(para visitar UCAMPUS ir a https://www.u-cursos.cl/).
Dentro de los beneficios de U-curso se encuentra el
establecer estandares de calidad comunes entre las
distintas unidades de la universidad, mejorar la co-
municacion con los estudiantes, compartir material
de estudio, calcular y publicar notas, entre otros. La
nueva propuesta plantea intencionar el uso de esta
plataforma en los estudiantes, incorporando men-
sajeria entre docentes y estudiantes, recordatorios
en foro y publicacion sistematica de materiales y re-
cursos de consulta.

* Género: Blog,
infografia

« Género:Informe
técnicoen
Ingenieria

2.- Habilitaciéon de Blog: Es un sitio web alojado
en U-curso con forma de bitacora o diario personal,
donde los contenidos suelen utilizarse de manera
frecuente y exhibirse en orden cronoldgico: los lec-
tores o visitadores del blog tienen la posibilidad de
realizar comentarios sobre lo publicado.

3.- Habilitacion de Foro: Espacio virtual de la
plataforma de U-curso donde se reunen un de-
terminado grupo de personas para intercambiar
temas, experiencias o ideas en comun.

4.- Evaluacién de avance mediante infografias:
Es un texto con apoyo de imagenes que se ca-
racteriza por transmitir informacion resumida de un
proyecto, investigacion y/otros. Tiende a ser breve.

5.- Videos de clase invertida (Flipped classroom):
Se trata de una herramienta didactica en la que
la exposicion de contenido se hace por medio
de videos o recursos educativos que pueden ser
consultados en linea de manera libre, mientras el
tiempo de aula se dedica a la discusion, resolucion
de problemas y actividades practicas bajo la super-
vision y asesoria del profesor. Estos videos fueron
subidos a la plataforma U-Curso.

6.- Evaluacion de avance mediante exposicio-
nes orales con apoyo TIC (PPT): Los estudiantes
explican con apoyo visual ante un auditorio formado
por sus pares, docentes, ayudantes y auxiliares los
principales hallazgos y caracteristicas de sus pro-
yectos de innovacion.

De esta manera, a través de estos seis recursos
se fortalecieron las metodologias innovadoras de
ensefianza y los procesos evaluativos del curso
de primer afio denominado ‘Introducciéon a la In-
genieria’, impactando a 840 estudiantes de nuevo
ingreso. Asimismo, se incorporé mediante esta
metodologia la ensefianza explicita de géneros dis-
cursivos de formacion académica o epistémicos
(Thaiss y Zawacki, 2006).

= Género:
Exposicién oral

Figura 3: Evaluacion de aprendizajes por medio de la comunicaciéon escrita: Cadena de géneros discursivos
(Marinkovich, Sologuren y Shawky, 2018) y progresion de la competencia comunicativa CG1 (FCFM, 2018)
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https://www.u-cursos.cl/

Blog realizado por los estudiantes con
diferentes entradas durante el semestre Primavera 2017

Infografia de avance y de proyecto final
durante el semestre Primavera 2018
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Figura 4: Recursos didacticos para enriquecer la ensefanza de la ingenieria.
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Uso de plataforma U-cursos (Institucional); Blog-Foro
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Reportes bécnicos
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Figura 5: Estrategias de ensefanza-aprendizaje en las dos versiones del curso

Asi, en el proceso de planificacion, los estudian-
tes elaboraron blogs e infografias que les permiten
sistematizar y visualizar de forma mas clara los
avances de su proyecto o desafio de ingenieria.
En la Figura 4 es posible apreciar un ejemplar de
cada uno de estos géneros discursivos producidos
por los equipos de trabajo, equipos organizados en
torno a un proyecto comun.

De esta forma, cada uno de estos recursos de apren-
dizaje elaborados y compartidos en la plataforma
U-curso (UCAMPUS) potenciaron un aprendizaje

activo, ya que el desarrollo de la comunicacion
y de la innovacion se desarrolld a partir de las exi-
gencias de cada uno de los desafios de ingenieria 'y
ciencias, configurandose asi una literacidad en in-
novacion y una literacidad para la innovacion, en el
marco de las habilidades que son necesarias para
enfrentar el siglo XXI.

La Figura 5 nos permite visualizar las nuevas me-
todologias didacticas y evaluativas que fueron
incorporadas a partir de los procesos de revision y
reflexion docente.



Fase 4 Evaluacion: Dentro de los resultados obte-
nidos se encuentran: Primero, la encuesta docente
de mitad de semestre de primavera 2017 vy la en-
cuesta docente de mitad de semestre de primavera
2018. La comparacion entre ambas revela un sig-
nificativo aumento de las percepciones positivas
en el alumnado en relacion con las nuevas me-
todologias aplicadas en el curso, especialmente,
destaca el proceso de retroalimentacion aplicado.
En efecto, la calificacion global de desempefo au-
menta considerablemente, esta calificacion fluctua
de 1 a 7 puntos (tres de cinco académicos se en-
cuentran entre 4,95 a 5,8 y los dos restantes se
encuentran entre 6,4 a 6,9). Segundo, las encues-
tas docentes de final de semestre (primavera 2017
y primavera 2018) arrojan resultados similares (tres
de los cinco académicos se encuentran entre 5,51
a 5,8 y los dos restantes se encuentran entre 6,4 a
6,7). La comparacion entre ambas revela una mejor
percepcion por parte del estudiantado sobre el
desempeno de los docentes del curso.

Tercero, al comparar los resultados de la RET Pri-
mavera 2017 y Primavera 2018, se observa que en
la RET aplicada durante Primavera 2018, los estu-
diantes consignan un aumento en el fortalecimiento
del trabajo en equipo, el trabajo en colaboracion, el
desarrollo de la creatividad y de la investigacion por
medio de las soluciones a problemas cotidianos.
En relacion con los nudos criticos en la metodolo-
gia de ensefnanza-aprendizaje, la percepcion de los
estudiantes se focaliza en establecer con claridad
el propodsito de las clases, como seran evaluados,
presencia de ejemplos practicos, catedras mas di-
dacticas y fortalecer los procesos de aprendizaje por
medio de la retroalimentacion. En sintesis, se eviden-
cia que la percepcion de los estudiantes en relacion
con la forma de ensenar y evaluar el proceso de en-
sefanza-aprendizaje aumento entre 2,0 a 3,0 puntos
en dos casos como se puede apreciar en la Figura 6.

En la Figura 6 se observa un alto porcentaje de
percepcion positiva por parte del estudiantado en
relacion con la implementacion de nuevas estrate-
gias de enseflanza y de procedimientos evaluativos,
valorando positivamente el trabajo realizado.

La Figura 7 consigna un aumento en la percepcion
positiva por parte de los estudiantes en relacion
con el trabajo del profesor en el desarrollo y evalua-
cion de la competencia de comunicacion (CG1) y
en la competencia de innovacion (CGO).

Finalmente, en la Figura 8 es posible apreciar el pro-
ceso de evaluacion de las competencias genéricas
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Figura 6: Percepcion de los/as estudiantes en torno
a la implementaciéon de nuevas metodologias
y procedimientos de evaluacion
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Figura 7: Percepcion de los/as estudiantes con respecto
al trabajo del docente en el ambito de las
competencias genéricas
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en el espacio curricular de introduccion a la inge-
nieria en el ciclo inicial de la formacion de pregrado.
En este proceso se considerd la evaluacion tanto
del proceso como del producto.

De forma complementaria a la aplicacion de los
instrumentos descritos, se revisaron los foros del
curso y los e-mails de la plataforma U-curso en el
semestre Primavera 2017 y 2018 y se constatd un
aumento en el porcentaje de consultas a través de
estos medios de comunicacion (los estudiantes de-
sarrollaron consultas a sus académicos, ayudantes,
auxiliares y resolvieron los desafios planteados), lo
que significa un grado de satisfaccion del uso de
estos recursos como un medio para fortalecer la
comunicacion efectiva ante las dudas emergentes
a desafios propuestos en el curso.

Reflexiones finales

En este trabajo nos propusimos responder la si-
guiente pregunta de investigacion: ;; Como contribuir
hacia un modelo de aprendizaje activo del curso
de Introduccion a la Ingenieria que fortalezca la for-
macion en competencias genéricas? Pregunta que
impulsd un ciclo de investigacion-accion cuyo obje-
tivo fue el disefio de una propuesta de estrategias
y recursos de aprendizaje activo y su evaluacion
para el desarrollo de competencias genéricas en los
primeros anos de ingenieria y ciencias. Este set de
instrumentos se construyo gracias al trabajo colabo-
rativo e interdisciplinario entre ingenieros-docentes
de la facultad y las unidades de apoyo a la docencia
y al aprendizaje en el area de STEM.

Los principales resultados de esta investiga-
cidn-accion muestran un aumento significativo en
la satisfaccion positiva por parte de los estudian-
tes en relacion con la implementacion de nuevas
estrategias de ensefianza y de procedimientos
evaluativos (Encuesta docente de mitad de se-
mestre, Encuesta Docente Final y RET). Asimismo,
en la instalacion de nuevas metodologias para las
competencias genéricas de Comunicacion e Inno-
vacion, el curso trabajado se convirtié en un espacio
formativo clave para el desarrollo de dichas com-
petencias al interior del Plan Comun de Ingenieria y
Ciencias. En este sentido, mas de 800 estudiantes
de nuevo ingreso 2018 fueron impactados.

Luego de la evaluacion de este plan de mejora-
miento innovado, se sostiene la importancia de la
indagacion de nuevas formas de ensefanza por
parte del profesorado, un transito a metodologias
activas de ensefianza y aprendizaje en educacion

superior. Asi como la necesidad de los cuerpos do-
centes de implementar la reflexion en sus espacios
de trabajo docente, espacios en los que la investi-
gacion de su propia actuacion se vuelve esencial.
En este mismo sentido, se hace imperativo que los
docentes busquen el apoyo de los asesores téc-
nicos de la institucion para obtener espacios de
formacion de los cuerpos docentes. De esta forma,
el trabajo colaborativo e interdisciplinario transforma
la docencia, generando un impacto significativo en
la forma de aprender de los estudiantes.

Ademas, es importante destacar que mediante
este ciclo de investigacion-accion se instala una
cultura de reflexion profunda de las practicas aca-
démicas por parte de cada uno de los docentes.
En efecto, se establecieron y relevaron los aspec-
tos a fortalecer, dentro de estos la comunicacion al
interior del equipo. Esta reflexion instala reuniones
de trabajo sistematicas y colaborativas. Ademas, al
finalizar el aho académico 2018, la experiencia del
estudio fue presentada en una de las mesas de tra-
bajo del Consejo de Escuela de la facultad donde
se socializd a otros académicos y departamentos
lo que permitid dar un cierre a la primera espiral
de investigacion-accion. Por lo que dentro de este
ciclo se ejecutaron diversas acciones (metodologi-
cas y evaluativas) y nuevos recursos, metodologias
de ensefianza, competencias de investigacion y de
aprendizaje a través de la acciéon, tales como: el
uso de plataforma U-curso, el blog, la infografia, los
videos como recurso de clase invertida, las exposi-
ciones orales con apoyo TIC (PPT).

Se concluye que el proceso analitico-reflexivo que
se ha llevado a cabo en el interior del cuerpo do-
cente ha proporcionado el replanteamiento tanto
del macrocurriculum (los programas de formacion
de pregrado) y el microcurriculum (el aula universita-
ria) de una manera completamente distinta, lo que
nos ha dado una oportunidad Unica para desarrollar
procesos de investigacion-accion y de desarrollo
de nuevos recursos didacticos adaptados a la ne-
cesidades locales y a la identidad de disciplinas y
carreras con una alta heterogeneidad cultural.

En una linea mas cualitativa, se destaca el aporte de
esta experiencia de asesoramiento técnico-pedago-
gico en el cuerpo docente dado el aumento de la
reflexion sobre la practica académica que se instald
en las reuniones de trabajo semanal a través de un
cuestionamiento continuo sobre cémo mejorar los
procesos de aprendizaje y de evaluacion para los es-
tudiantes. Ademas, la alta conciencia de que todos



aprendemos de distinta manera, de la diversidad, de
los estilos de aprendizaje y de la inclusion que estan
presentes en nuestras aulas, de mirar y remirar
nuestras formas de evaluar, si estamos evaluando
cOmo ensefamos y qué estamos haciendo para
subsanar los aprendizajes no logrados y cémo son
los procesos de retroalimentacion. En este sentido,
una de las proyecciones del articulo se relaciona con
el levantamiento de un sistema de evaluacion de las
competencias genéricas y de seguimiento de hitos
evaluativos a través del curriculum.

RETROALIMENTACION

EVALUACION

CENTRADA EN
LOS
ESTUDIANTES

REFLEXION
DE LOS

Figura 9: Proceso de evaluacion en el curso de
Introduccioén a la Ingenieria

Por lo anterior, se destaca el surgimiento de una
cultura evaluativa en el seno de este equipo de pro-
fesores, una cultura de reflexion sobre las practicas
educativas, la importancia de instalar nuevas es-
trategias de ensefanza-aprendizaje centradas en
el estudiante. Todo esto contribuye a fortalecer el
aseguramiento de la calidad en los procesos forma-
tivos y su alineamiento constructivo (Biggs, 2005).

Finalmente, esta experiencia otorga insumos in-
cipientes para desarrollar nuevas investigaciones
en las tematicas de trabajo en colaboracion con el
equipo docente del curso, reflexion de las practicas
académicas, estrategias de ensefianza-aprendizaje
y monitoreo del proceso de desarrollo de las compe-
tencias genéricas de comunicacion e innovacion. =
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