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Resumen

Este articulo presenta una investigacion de maestria sobre el potencial pedagdgico de las
decisiones judiciales relativas al uso excesivo de la fuerza como recurso formativo en la
educacion policial colombiana. El objetivo consistid en proponer una secuencia didactica
aplicable al curriculo institucional. Se adoptd un disefo cualitativo de casos multiples que
combind el analisis jurisprudencial de 23 sentencias codificadas en ATLAS.ti junto con una
encuesta estructurada aplicada a operadores judiciales con amplia experiencia profesional.
Los resultados evidencian un reconocimiento del valor formativo de dichas decisiones,

en especial por su capacidad para fortalecer la reflexion ética, el juicio operativo y la
comprension de los derechos humanos. El andlisis de coocurrencias permitid identificar
omision de protocolos, reproduccion normativa sin aplicacion situada y ausencia de juicio
ético profesional, lo cual refleja una brecha entre formacion memoristica y competencias
operativas situadas. Con base en ello, se disefid una secuencia didactica estructurada en
cinco momentos formativos (activacion, comprension, reflexion critica, aplicacion operativa
y sistematizacion), fundamentada en el modelo interestructurante-dialogante del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) y en los principios del aprendizaje experiencial y reflexivo.

Se concluye que las decisiones judiciales poseen un alto potencial como instrumentos
pedagogicos de transformacion institucional, orientados al desarrollo de competencias
éticas, juridicas y operativas en la formacion policial colombiana.
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Abstract

This article presents a master’s research study on the pedagogical potential of judicial
decisions related to the excessive use of force as a formative resource in Colombian police
education. The objective was to propose a didactic sequence applicable to the institutional
curriculum. A qualitative multiple-case design was adopted, combining the jurisprudential
analysis of 23 court rulings coded in ATLAS.ti with a structured survey administered to
Judicial operators with extensive professional experience. The results show recognition of the
formative value of these decisions, particularly for their ability to strengthen ethical reflection,
operational judgment, and the understanding of human rights. The co-occurrence analysis
revealed omissions in protocols, normative reproduction without contextual application, and
the absence of professional ethical judgment, which reflect a gap between rote learning

and situated operational competencies. Based on these findings, a didactic sequence was
designed, structured into five formative stages (activation, comprehension, critical reflection,
operational application, and systematization), grounded in the dialogical~interstructural
model of the Institutional Educational Project (PEI) and in the principles of experiential and
reflective learning. It is concluded that judicial decisions hold high potential as pedagogical
instruments for institutional transformation, aimed at developing ethical, legal, and operational
competencies in Colombian police training.

Keywords: police training, judicial decisions, excessive use of force, critical pedagogy,
human rights

Introduccion

La actuacion policial ha sido objeto de una vigilancia cada vez mas estrecha por parte de
organismos internacionales, medios de comunicacion y cortes de justicia. Esta atencion se
ha intensificado en América Latina tras los informes del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), que documentan patrones reiterados de uso
excesivo de la fuerza durante protestas sociales, entre ellos el caso colombiano (Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2022).

En el derecho internacional existen parametros claros y ampliamente aceptados para regular
el uso legitimo de la fuerza por parte del Estado. Principios como legalidad, necesidad

y proporcionalidad estan definidos en instrumentos como el Codigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 1979) y tienen como fin limitar el abuso del poder coercitivo, asi como garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales. A pesar de ello, el estallido social de 2021 en
Colombia mostré que estos estandares no siempre se aplican de manera adecuada. La
Defensoria del Pueblo de Colombia (2022) reportd al menos 112 intervenciones que dieron
lugar a investigaciones por posible uso desproporcionado de la fuerza. Por su parte, la
Corte Suprema de Justicia de Colombia (2020), en la Sentencia STC-7641-2020, identificd
deficiencias en la actuacion policial y ordend medidas correctivas de fondo.



Ahora bien, aunque existen programas institucionales de formacion sobre el uso de la fuerza,
diversos estudios (Gallego, 2020; Serrano, 2021; Hernandez et al., 2023) y pronunciamientos
judiciales, como la Sentencia STC-7641-2020 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia
(2020), han evidenciado una desconexion entre los marcos normativos internacionales

y los contenidos pedagoégicos impartidos en la educacion policial. Esta brecha dificulta

la apropiacion practica de los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad.
Organismos internacionales, como el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (2022), coinciden en senalar la urgencia de traducir dichos estandares en procesos
formativos mas efectivos y mejor contextualizados.

De manera complementaria, la literatura reciente confirma la escasa incorporacion del analisis
de decisiones judiciales como herramienta didactica. Esta ausencia se observa tanto en
diagndsticos institucionales (Consejo de Estado de Colombia, 2014; Defensoria del Pueblo
de Colombia, 2022) como en revisiones sistematicas de la educacion policial (Gallego et

al., 2025). El vacio resulta significativo, pues estas sentencias ofrecen reconstrucciones
detalladas de los hechos, identifican errores tacticos y describen contextos operativos,
elementos que proporcionan insumos directos para fortalecer la reflexion ética vy el
aprendizaje situado a partir de casos reales.

A partir de la matriz de Vester, se identificd que la falta de retroalimentacion curricular basada
en sentencias judiciales, junto con la ausencia de una politica institucional que integre

esta jurisprudencia de manera sistémica, operan como factores desencadenantes de los
problemas formativos. En consecuencia, el estudio presentado en este articulo se orientd a
responder la siguiente pregunta: ¢,cual es el potencial pedagdgico de las decisiones judiciales
sobre uso excesivo de la fuerza como estrategia de formacion policial, a partir del estudio de
casos representativos entre 2019 y 20247

El analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer sobre la produccion académica
indexada en educacion y profesionalizacion policial entre 2000 y 2025 (un corpus

cercano a 50 documentos), elaborada como insumo para la investigacion base de este
articulo, evidencia transformaciones significativas en los enfoques formativos de la policia,
particularmente en lo referente al potencial pedagdgico de las decisiones judiciales. En
conjunto, los resultados indican una transicion desde modelos centrados en la instruccion
técnica hacia enfoques pedagdgicos que integran la reflexion ética, el andlisis de casos reales
y el juicio prudencial en situaciones vinculadas al uso de la fuerza.

Los antecedentes internacionales reflejan tendencias convergentes hacia la profesionalizacion
basada en competencias adaptativas y en el aprendizaje situado (Green y Tong, 2020;
Bergman et al., 2023). En este sentido, se consolidan metodologias activas como el

estudio de casos, las simulaciones tacticas y las estrategias de dialogo reflexivo, en las
cuales el andlisis de contextos reales (incluidas decisiones judiciales) se perfila como

recurso pedagdgico clave para fortalecer €l criterio operativo, la legitimidad institucional y la
interiorizacion de principios como proporcionalidad y legalidad en el uso de la fuerza.

En el contexto colombiano, la produccion académica reciente (Triana, 2020; Gallego,
2020; Aparicio, 2023) muestra una preocupacion compartida por superar los limites del
modelo centrado en la obediencia tactica, y propone avanzar hacia una formacion integral



y contextualizada. Las investigaciones nacionales abordan esta transformacion desde
multiples perspectivas: reconstruccion histérica del transito hacia una profesion regulada,
formulacion de modelos pedagdgicos institucionales (Gallego et al., 2024), redisefo curricular
con competencias transversales (Serrano, 2021) y desarrollo de estrategias metodoldgicas
orientadas al pensamiento critico.

El mapeo de coocurrencia de términos (véase Figura 1) confirma la existencia de una
arquitectura conceptual en la que derechos humanos, formacion policial y uso de la

fuerza configuran nucleos tematicos interconectados. La visualizacion temporal muestra
una secuencia evolutiva clara. En una primera etapa, predominan preocupaciones por la
conciencia critica, influenciadas por los planteamientos de Freire (1997). Posteriormente,
se observa la institucionalizaciéon de marcos normativos constitucionales, reflejados en la
Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente de Colombia, 1991) y en sentencias
de la Corte Constitucional de Colombia (2009, 2019), como la C-417 de 2009 y la C-600
de 2019, que establecen los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad en la
actuacion policial. Por dltimo, en una etapa mas reciente, emergen las tecnologias digitales
y los entornos virtuales de aprendizaje como componentes de innovacion educativa en la
formacion policial.

Figura 1

Mapa de coocurrencia de palabras clave en la literatura sobre educacion y formacion policial

Fuente: Elaboracion propia generada con VOSviewer.

No obstante, tanto los estudios internacionales como nacionales identifican un vacio
transversal: la escasa sistematizacion del uso pedagdgico de decisiones judiciales sobre uso
excesivo de la fuerza en los procesos en formacion policial. En consecuencia, las sentencias
judiciales se convierten en narrativas institucionales con alto valor formativo que, sin
embargo, rara vez ingresan al aula. Esta ausencia limita la consolidacion de una pedagogia
critica orientada a los principios de legalidad, proporcionalidad y legitimidad en el ejercicio
policial. En esta misma linea, la presente investigacion busca aportar a la comprension de
esta brecha y subraya la importancia de integrar el analisis de decisiones judiciales como
insumo estructurado que permita acercar la norma a la practica cotidiana.



En la educacion policial contemporanea en Colombia persiste una desconexion estructural
entre los marcos normativos que regulan el uso legitimo de la fuerza y la manera en que
estos se aplican en escenarios operativos. Este desfase, ampliamente documentado en

los informes del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (2022) y en las
sentencias emitidas después del estallido social de 2021, refleja una brecha formativa que
dificulta la interiorizacion de los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. A pesar
de la existencia de programas institucionales sobre derechos humanos y doctrina policial, los
fallos judiciales que sancionan el uso desproporcionado de la fuerza siguen siendo tratados
como episodios aislados, sin una traduccion pedagdgica consistente en los curriculos o en
los procesos de capacitacion.

Durante los ultimos cinco afos, la literatura sobre educacion policial y profesionalizacion ética
ha coincidido en la necesidad de integrar metodologias activas que promuevan la reflexion
critica y la formacion basada en la experiencia. Estudios recientes destacan el impacto del
aprendizaje situado y del analisis de casos reales en la consolidacion del juicio profesional
(Green y Tong, 2020; Bergman et al., 2023), asi como el valor de enfoques pedagdgicos
dialogantes y reflexivos para fortalecer la cultura de derechos humanos (Hernandez et al.,
2023; Gallego et al., 2024).

Sin embargo, las investigaciones aun no han sistematizado el uso de decisiones judiciales
como insumo didactico, a pesar de su capacidad para articular dimensiones juridicas, éticas
y operativas. Esta ausencia limita el desarrollo de enfoques formativos que conecten la
normativa con el gjercicio real de la funciéon policial. En este marco, el articulo plantea otra
pregunta de enfoque: ¢,coémo se puede aprovechar el potencial pedagodgico de las decisiones
judiciales sobre uso excesivo de la fuerza para fortalecer la formacion profesional policial

en Colombia? En consecuencia, el objetivo general es proponer orientaciones claras para
incorporar estas sentencias como recurso de ensefanza.

Con el fin de sustentar la necesidad de esta propuesta curricular, se plantean dos objetivos
complementarios. El primero es explorar las percepciones de los actores educativos respecto
al uso de las sentencias en la formacion policial, y el segundo es analizar un corpus de
sentencias judiciales emitidas en Colombia entre 2019 y 2024, en las cuales se identifican
patrones normativos, éticos y operativos con mayor valor formativo.

La propuesta se justifica porque las sentencias judiciales, mas alla de su funcion
sancionatoria, constituyen relatos institucionales que reconstruyen los hechos, evidencian
errores tacticos vy fijan criterios de responsabilidad. Su lectura guiada en el aula convierte el
error en aprendizaje, fortalece la deliberacion ética y disminuye la reincidencia en practicas
contrarias a la legalidad. De este modo, se promueve una pedagogia critica que conecta
la norma con la practica, lo cual favorece la consolidacion de competencias operativas,
juridicas y humanas coherentes con el modelo interestructurante-dialogante de la Policia
Nacional.

Fundamentacion tedrica

El estudio que da origen a este articulo se apoya en la convergencia de tres perspectivas
tedricas: la formacion policial reflexiva, la pedagogia narrativa juridica y la transformacion



del habitus policial desde la pedagogia social. Tales aproximaciones se integran mediante el
estudio de caso, que funciona como estrategia metodoldgica articuladora. Esta estructura
tedrica permite, a su vez, comprender las decisiones judiciales no solo como documentos
juridicos, sino como herramientas formativas capaces de promover el aprendizaje reflexivo, el
juicio ético y la transformacion cultural en la practica profesional policial.

Formacion policial reflexiva

La formacioén policial contemporanea ha dejado atras la transmision mecéanica de contenidos
normativos y se orienta ahora hacia el desarrollo de un criterio ético-profesional basado

en el juicio prudencial. Schon (2010) plantea que los profesionales actlan en contextos de
ambigUedad que exigen “reflexion en la accion”, es decir, pensar mientras se actua. Este
enfoque fue ampliado por Mezirow (1998) mediante la teoria del aprendizaje transformativo,
segun la cual la reflexion critica sobre los propios supuestos reconfigura los marcos de
referencia y genera practicas mas conscientes y éticas. Estudios recientes en la formacion
policial (Bergman et al., 2023; Hoel, 2023; Charman, 2017; Staller y Koerner, 2022)
confirman que el aprendizaje reflexivo y situado fortalece la toma de decisiones prudenciales,
la empatia institucional y la capacidad de autorregulacion operativa.

Estudio de caso como estrategia didactica

Diversas investigaciones recientes respaldan la eficacia del estudio de casos y la simulacion
reflexiva en la formacion policial: Gonzalez et al. (2023) y Pérez y Novoa (2023) evidenciaron
mejoras significativas en pensamiento critico y argumentacion juridica. Por su parte, Hoel
(2023) y Bergman et al. (2023) mostraron que los escenarios basados en experiencias reales
fortalecen la empatia, la deliberacion ética y la toma de decisiones prudenciales. Estos
hallazgos confirman que la integracion pedagdgica de decisiones judiciales puede convertirse
en un medio para transformar la cultura institucional desde el aprendizaje reflexivo. Segun
Yin (2003), esta metodologia permite analizar fendmenos dentro de su entorno real y es
especialmente util cuando las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son claras.

En la educacion policial, esta estrategia favorece el desarrollo del juicio ético-operacional
(Perrenoud, 2004) al situar al estudiante ante dilemas que requieren justificar decisiones
desde la norma, la ética y la proporcionalidad.

En linea con la pedagogia critica, Paulo Freire (1997) sostiene que leer el mundo es un acto
politico que busca desarrollar conciencia ética y reflexiva frente a las realidades sociales.
Lejos de promover una confrontacion, esta nocion permite que los futuros profesionales,
incluidos aquellos en instituciones de fuerzas armadas, comprendan criticamente el impacto
de sus decisiones y reconozcan la responsabilidad humana que subyace al gjercicio de su
autoridad. Estudios recientes (Gonzalez et al., 2023; Pérez y Novoa, 2023) sefialan que el
uso sistematico de casos reales incrementa la capacidad argumentativa, la deliberacion ética
y la transferencia de conocimiento en contextos operativos.

Pedagogia narrativa juridica

Desde la perspectiva de Bruner (2004), el pensamiento narrativo constituye una forma
legitima de conocimiento capaz de organizar y dotar de sentido la experiencia humana.



Aplicada al derecho, esta idea implica que las sentencias judiciales son relatos institucionales
donde se negocian significados, responsabilidades y valores. El andlisis narrativo de

las decisiones judiciales humaniza el aprendizaje del derecho al visibilizar a los actores
involucrados y convertir las normas en experiencias interpretables (Ferrajoli, 2011). Autores
contemporaneos como Lucero (2024) y Brown (2023) destacan que la narrativa juridica tiene
un poder formativo particular, pues vincula la comprension normativa con dimensiones éticas,
afectivas y sociales. De este modo, este tipo de pedagogia ofrece un marco para abordar las
sentencias como textos formativos capaces de estimular la conciencia ética y fortalecer el
sentido institucional.

Es asi como la perspectiva pedagodgica que orienta esta propuesta entiende que el
conocimiento se construye a partir de la experiencia vivida y reflexionada. La practica
educativa se configura como un relato interpretativo, en el que el profesor analiza acciones,
decisiones y responsabilidades de los sujetos, mientras integra dimensiones éticas y
contextuales propias del entorno institucional. Aplicada al ambito policial, esta comprension
permite que el andlisis de fallos judiciales y casos reales funcione como un dispositivo
formativo que articula experiencia, reflexion y ética profesional, al tiempo que favorece la
responsabilidad y la mesura en la actuacion.

Esta mirada concibe la praxis como un dialogo entre discurso y accion, en el que ensefnar
implica narrar, analizar y resignificar lo ocurrido en situaciones reales. El docente es un sujeto
con historia y capacidades que se despliegan en su manera de decir, actuar, interpretar y
asumir responsabilidades. Por ello, la formacion se fortalece cuando las experiencias se
transforman en narrativas que orientan el juicio critico y la toma de decisiones (Molano y
Aliaga, 2022).

Transformacion del habitus policial desde la pedagogia social

La transformacion ética y cultural de la funcidn policial requiere intervenir en el habitus
institucional, entendido por Bourdieu (2000) como el sistema de disposiciones que orienta
las percepciones y practicas de los agentes. En el ambito policial, estas disposiciones

se forjan en un entorno jerarquico v ritualizado que tiende a reproducir comportamientos

y valores homogéneos. Desde la pedagogia social, Freire (1997) propone reconocer la
identidad cultural del educando y convertir la educacion en un espacio de reflexion critica
sobre las préacticas naturalizadas. Asimismo, estudios de los Ultimos afos (Giampani, 2024;
Cid y Marcillo, 2023) enfatizan que la educacion policial solo puede transformarse cuando
incorpora la autocritica cultural y promueve la construccion colectiva de nuevos significados
sobre autoridad, servicio y legalidad.

En conjunto, estas perspectivas convergen en la necesidad de reemplazar modelos
instructivos centrados en la obediencia normativa por pedagogias reflexivas, criticas y
situadas que promuevan el aprendizaje ético y la comprension integral del uso legitimo de la
fuerza. No obstante, persisten vacios tedricos y empiricos: la literatura latinoamericana aun
ofrece escasos estudios sobre el uso pedagdgico de decisiones judiciales en la formacion
policial, y se concentra principalmente en experiencias europeas 0 anglosajonas. Este articulo
busca aportar a dicha brecha mediante un analisis sistematico del potencial pedagdgico de



las decisiones judiciales en el contexto colombiano, al articular teoria, metodologia y practica
educativa.

Metodologia

Como se menciond previamente, este estudio consta de dos fases: una exploratoria y otra
propositiva. En otras palabras, se realizd un analisis documental de sentencias judiciales
complementado con entrevistas a actores clave sobre el uso pedagdgico de dichos fallos.
Con base en este diagnoéstico, que incluyo la identificacion de estos documentos en la
formacion policial y la valoracion de su potencial pedagdgico, se realizd una propuesta
didactica. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), el presente estudio se clasifica
como una investigacion aplicada, exploratoria y de alcance propositivo, cuya orientacion
practica busca generar una propuesta pedagodgica concreta para ser incorporada en €l
curriculo de formacion policial.

El corpus de analisis incluyd sentencias judiciales (penales y contencioso-administrativas)
emitidas entre 2019 y 2024 que evidenciaron uso excesivo de la fuerza policial, asi como
operadores del sistema de justicia con conocimiento directo en este tipo de casos. La
muestra fue intencional y tedrica, conformada por 23 sentencias judiciales (13 administrativas
y 10 penales), las cuales, a su vez, fueron complementadas con una encuesta mixta
aplicada a 8 operadores judiciales de Bogota con experiencia superior a 10 afos. Se trabajé
con categorias a priori (derivadas del marco tedrico) y emergentes, producto del analisis
codificado, es decir, que surgieron de manera inductiva. La estructura categorial se muestra
en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorizacion

Categorias de investigacion Instrumentos

Vacios formativos, recursos pedagogicos, Guia de entrevistas, revision de documentos
tensiones norma-practica institucionales

Pertinencia formativa, gravedad del caso, Revision documental de sentencias, matriz de
articulacion con competencias seleccion

Responsabilidad juridica, proporcionalidad,

Codificacion en ATLAS. ti
derechos vulnerados

Potencial pedagdgico, secuencia formativa,

pertinencia curricular Triangulacion de hallazgos, andlisis comparativo

Instrumentos y procedimiento

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos instrumentos articulados con los
objetivos especificos. En primer lugar, una encuesta estructurada de tipo mixto aplicada a
jueces, fiscales, defensores publicos e investigadores judiciales con experiencia directa en
casos de uso excesivo de la fuerza. Esta incluyd preguntas cerradas (tipo Likert, opcion
multiple) y abiertas, mediante las cuales se recogieron juicios cualitativos sobre el valor
normativo, ético y pedagdgico de las decisiones judiciales. Esta exploracion respondio a
la necesidad de diagnosticar si los actores eran conscientes de su valor pedagoégico vy las
incluian como recurso de ensefianza en la formacion policial.



En segundo lugar, se implementd una estrategia de codificacion jurisprudencial asistida con
ATLAS.ti, mediante la cual las 23 sentencias fueron codificadas con categorias tedricas y
empiricas que incluyeron tipos de derechos vulnerados, principios legales involucrados,
omisiones en protocolos, niveles de responsabilidad y efectos sobre el juicio operativo
policial. La validacion se realizé mediante juicio de expertos y pilotaje limitado, lo que permitid
fortalecer la coherencia interna y ajustar el lenguaje técnico. En general, el procedimiento se
desarrollé en cinco fases: (i) delimitacion del objeto de estudio, (i) validacion de instrumentos,
(iii) recoleccion de informacion, (iv) procesamiento y analisis diferenciado y (v) triangulacion
metodoldgica.

Analisis de datos

El proceso de analisis se articulé con un enfoque cualitativo, orientado por una légica
abductiva y complementado con técnicas descriptivas cuantitativas. En los instrumentos
cualitativos se utilizd ATLAS.ti como herramienta central para la codificacion e interpretacion
de unidades de sentido. Asi, la codificacion inductiva permitié el surgimiento de categorias
analiticas organizadas en familias tematicas que facilitaron mapas de coocurrencias y analisis
transversal. En ese sentido, la encuesta estructurada fue analizada mediante estadistica
descriptiva (porcentajes y frecuencias absolutas) con visualizacion grafica, sin pretension

de inferencia estadistica. Esta informacion sirvié como insumo de contraste para validar
percepciones identificadas cualitativamente.

Por consiguiente, la informacién de ambos instrumentos fue sometida a triangulacion
metodoldgica, que contrastd hallazgos desde fuentes normativas (sentencias), pedagoégicas
(teoria) y experienciales (percepcion profesional). Este proceso garantizo la rigurosidad
interpretativa y fortalecio la validez interna del estudio, gracias a su articulacion estratégica
con el marco tedrico que orienta la formacion policial en Colombia.

Resultados

El procesamiento cualitativo mediante ATLAS.ti permiti¢ identificar cinco categorias
emergentes que configuran el panorama critico del modelo pedagogico vigente. La
codificacion inicial generd 37 cédigos inductivos, los cuales fueron agrupados mediante
codificacion axial segun su coocurrencia semantica (véase la Tabla 2). Las categorias
identificadas fueron: reproduccion normativa sin aplicacion situada, omision sistematica
de protocolos, ausencia de juicio ético profesional, oportunidades pedagogicas perdidas y
fractura entre discurso institucional y practica formativa.

Tabla 2
Categorias emergentes del OE1 y cddigos asociados (ATLAS. 1)

Categoria emergente Codigos asociados

Fundamento juridico, responsabilidad juridica,

1. Reproduccion normativa sin aplicacion situada .y o
procedimiento juridico

Omisidn de protocolo, falla de procedimiento,

2. Omision sistematica de protocolos ,
uso desproporcionado

3. Ausencia de juicio ético profesional Juicio ético, criterio ético deficiente, conflictos



http://ATLAS.ti

Categoria emergente Codigos asociados

Caso modelo negativo, consecuencias

4. Oportunidades pedagodgicas perdidas pedagbgicas, formacion

5. Fractura entre discurso institucional y practica  Desarrollo institucional, falta de recursos,
formativa derechos y mandatos

Percepcion sobre el valor pedagdgico de las sentencias judiciales

El perfil de los participantes aporta solidez al juicio experto expresado. Todos son
formadores en programas judiciales y la mitad cuenta con mas de 20 anos de experiencia.
Paralelamente, el 63 % se desempefia como fiscal.

La valoracion del potencial pedagoégico de las decisiones judiciales resultd contundente

y unanime entre los operadores consultados. En este orden, el reconocimiento del valor
formativo alcanzo niveles excepcionales: al menos el 88 % de los encuestados atribuye a las
sentencias un potencial “alto” o “muy alto” en todas las dimensiones evaluadas, con énfasis
en su capacidad para reforzar la reflexion ética y los derechos humanos, valorada como
“muy alta” por el 75 % de los participantes (véase la Figura 2).

Figura 2
Valor pedagogico atribuido a las decisiones judiciales
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Esta alta valoracion pedagdgica contrasta con una paradoja institucional: pese al
reconocimiento unanime del potencial formativo, el 88 % de los participantes desconoce
experiencias donde las sentencias hayan sido utilizadas de forma efectiva como

insumo didactico, lo que revela que el potencial pedagodgico de dichos documentos es
desaprovechado. Como expreso una fiscal con mas de 20 anos de experiencia: “Los policias
saben lo que dice la norma, pero no saben qué hacer con ella cuando tienen que actuar. No
hay entrenamiento en deliberacion, solo memorizacion de articulos” (comunicacion personal,
[22 de mayo de 2025)).

Analisis documental de sentencias

El andlisis transversal de las sentencias seleccionadas permitié identificar patrones
recurrentes de alta relevancia pedagdgica, mediante la observacion de coocurrencias
entre categorias sustantivas. La red construida desde el analisis cualitativo evidencié que
las combinaciones de mayor densidad (valor 10) se dieron entre: uso desproporcionado/
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omision de protocolo, uso desproporcionado/responsabilidad juridica y derechos humanos
vulnerados/responsabilidad juridica. Asimismo, las observaciones revelan una estructura
institucional que repite fallas en el uso de la fuerza, conectadas de forma directa con

la omision de procedimientos formales y el incumplimiento de parametros juridicos
establecidos. La consistencia de estas relaciones indica que no son hechos aislados,

sino sintomas de una formacién operativa insuficiente que requiere una revision curricular
estructural.

Dentro de las categorias analizadas, la “omision de protocolo” destaca por su amplia
presencia en el corpus. Su aparicion en mas de dos tercios de las sentencias sugiere una
desconexion constante entre la normativa institucional y su aplicacion practica. Esto pone en
relieve la necesidad de fortalecer la formacion en protocolos de intervencion y de incorporar
una pedagogia centrada en el juicio operativo, que vaya mas alla de la repeticion mecanica
de normas. La presencia de esta categoria en multiples contextos (urbano, rural, protesta
social u operativos de rutina) indica que se trata de una carencia transversal que impacta
diversos escenarios de actuacion policial.

De manera inesperada, la categoria “potencial pedagdgico” mostrd coocurrencia con “vacios
de formacién” y “reincidencia institucional”, lo cual sugiere que las decisiones con mayor
claridad formativa emergen precisamente en los casos donde se evidencian rupturas mas
profundas en los procesos educativos. Esta relacion aparente, aunque incongruente, refuerza
la idea de que las sentencias no deben limitarse a su funcion sancionatoria.

A partir de estos hallazgos, se disefi¢ una propuesta didactica fundamentada en el modelo
interestructurante-dialogante del Acuerdo 006 de la Policia Nacional de Colombia (2024),

el cual integra los principios del aprendizaje situado, la pedagogia critica y el aprendizaje
experiencial de Kolb y Kolb (2017). Se adoptd, ademas, el enfoque reflexivo de Schon (2010)
y el aprendizaje transformativo de Mezirow (1998), ampliamente validados en la literatura
reciente sobre formacion policial (Bergman et al., 2023; Hoel, 2023; Gonzélez et al., 2023;
Pérez y Novoa, 2023).

Propuesta didactica para el uso pedagogico de decisiones judiciales

La propuesta tiene como finalidad integrar el analisis de decisiones judiciales en los
programas de formacion policial para fortalecer el juicio ético-operativo, la deliberacion
juridica y la capacidad reflexiva de los estudiantes. Se plantea una secuencia didactica
estructurada que puede incorporarse en asignaturas del area de Derecho Policial, Etica
Profesional y Procedimientos Operativos, o en mddulos transversales de formacion en
derechos humanos.

Competencias a desarrollar

e Cognitivas: interpretar decisiones judiciales y reconocer principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad.

¢ Procedimentales: aplicar protocolos de uso de la fuerza con juicio ético y
fundamentacion juridica.
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¢ Actitudinales: promover la autorreflexion, la empatia institucional y la responsabilidad
profesional ante la ciudadania.

Estas competencias se alinean con los pilares del Proyecto Educativo Institucional de la
Direccion de Educacion Policial: actuar con efectividad, servir con pasion y proteger la vida
con respeto por la legalidad.

Posibles contenidos tematicos

Los contenidos se organizan de forma progresiva y articulan la comprension juridica, la
reflexion ética y la aplicacion operativa de los principios que regulan el uso de la fuerza. Cada
nucleo tematico contribuye al desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales en coherencia con los fines del PEI.

¢ Marco juridico nacional e internacional sobre el uso de la fuerza

Presenta los fundamentos normativos que regulan la actuacion policial a nivel global y local,
mediante instrumentos como el Cadigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley (ONU, 1979), los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego (ONU, 1990), la Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente de
Colombia, 1991) y la Ley 1801 (Congreso de la Republica de Colombia, 2016). Este mddulo
busca que los estudiantes comprendan el alcance de los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicion de cuentas, al tiempo que identifican su papel como garantes
de los derechos humanos.

e Andlisis narrativo de decisiones judiciales emblematicas

Se centra en casos paradigmaticos, como la Sentencia C-417 (Corte Constitucional de
Colombia, 2009), la STC-7641 (Corte Suprema de Justicia de Colombia, 2020) y los fallos
derivados de los casos Dilan Cruz y Bucaramanga. Este gje promueve la lectura y discusion
de las decisiones judiciales como relatos institucionales que evidencian dilemas éticos,
errores operativos y responsabilidades juridicas. A través del andlisis guiado, los participantes
aprenden a identificar aprendizajes situados que pueden transformar las practicas
profesionales y fortalecer la legitimidad institucional.

¢ Principios éticos de la funcion policial y dilemas morales en la actuacion operativa

Este mddulo profundiza en la reflexion moral y deontolégica del gjercicio policial. A partir de
estudios de caso, simulaciones y debates, el estudiantado examina dilemas reales donde se
contraponen el deber institucional, la preservacion de la vida y los limites de la obediencia
jerarquica. Igualmente, aqui se desarrolla el juicio prudencial y la deliberacion ética,
competencias esenciales para la toma de decisiones en escenarios de alta tension.

¢ Estrategias de mediacion y resolucion pacifica de conflictos

Aborda las competencias comunicativas, socioemocionales y de gestion de crisis requeridas
en el servicio policial contemporaneo. Mediante juegos de rol, dramatizaciones y analisis

de experiencias locales, se fortalecen habilidades de negociacion, escucha activa y control
emocional como alternativas efectivas al uso coercitivo de la fuerza.
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¢ Diseno de protocolos reflexivos de actuacion y control del uso de la fuerza

El proceso formativo culmina con la elaboracion colectiva de protocolos reflexivos,
entendidos como instrumentos de aprendizaje institucional. En esta etapa, los participantes
aplican los conocimientos adquiridos para proponer procedimientos ajustados a la legalidad
y sustentados en la experiencia y la ética. El propdsito es consolidar la capacidad de
autoevaluar, justificar y documentar las decisiones operativas, lo cual fomenta una cultura de
transparencia y mejora continua.

Secuencia didactica sugerida

A continuacion, se presenta la secuencia didactica propuesta para la integracion del andlisis
de decisiones judiciales en los procesos formativos policiales (véase Tabla 3). Esta se
fundamenta en el modelo interestructurante-dialogante del PEl y en el ciclo de aprendizaje
experiencial de Kolb y Kolb (2017), mediante la articulacion de momentos de reflexion, accion
y sistematizacion.

Su disefo busca traducir los hallazgos del andlisis jurisprudencial en una experiencia
educativa concreta que promueva la deliberacion ética, la aplicacion contextual del marco
juridico y el fortalecimiento del juicio operativo. La estructura de la tabla sintetiza los cinco
momentos pedagdgicos, que son: activacion, comprension, reflexion critica, aplicacion
operativa y sistematizacion, con sus respectivas estrategias, actividades y productos
esperados, orientados al desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales coherentes con los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto por los
derechos humanos.

Tabla 3
Secuencia didactica
., Estrategias / Productos
Momento Descripcion .
actividades esperados
Recuperar saberes
1. Activacién previos sobre uso de Lluvia de ideas y Mapa conceptual
’ la fuerza y decisiones debate inicial. colaborativo.
judiciales.
Taller en grupos con
Lz Lectura guiada y analisis matriz de a.nah's[s Ficha de estudio de
2. Comprension R (hechos, principios
de una sentencia judicial. caso.
vulnerados, fallo,
lecciones).

Debate ético y juridico Roleplay y circulos de Informe argumenta-

3. Reflexion critica sobre la actuacion : 2 .
" deliberacion. tivo grupal.
policial.
Simulacion de o ., —
Dramatizacion en Evaluacion del juicio

4. Aplicacion operativa procedimiento policial

. campo o aula simulada. operativo.
ajustado a protocolos.

Socializar aprendizajes
5. Sistematizacion y generar pautas
institucionales.

Presentacion final tipo Documento de
leccion aprendida. sistematizacion.

Fuente: elaboracion propia basada en Kolb y Kolb (2017) y el modelo interestructurante-dialogante.



Estrategias de evaluacion
Se propone una evaluacion mixta con tres componentes:

1.Formativa: observacion del desempefno en debates y simulaciones (rdbrica de reflexion
critica).

2.Sumativa: analisis escrito de una sentencia y propuesta de mejora institucional.
3.Metacognitiva: diario reflexivo individual sobre aprendizajes éticos vy juridicos.

En definitiva, la relectura pedagodgica de las decisiones judiciales sobre uso excesivo de

la fuerza permite resignificar errores institucionales como oportunidades de aprendizaje.

Al emplearlas como estudios de caso, se desarrolla en el estudiantado la capacidad de
pensar juridicamente, actuar éticamente y decidir proporcionalmente. Esta secuencia puede
incorporarse de forma progresiva en los programas del nivel técnico profesional y profesional
policial, con lo cual se consolida un modelo educativo centrado en la legitimidad, la justicia y
los derechos humanos.

A modo de ejemplo, la secuencia se aplicé al analisis del fallo de la Corte Constitucional
sobre la muerte del joven Dilan Cruz, en el que se determind responsabilidad estatal por

el uso injustificado de una escopeta calibre 12 durante una protesta. El caso permitid que

el estudiantado, tras activar sus saberes previos sobre el uso diferenciado de la fuerza,
identificaran en la lectura guiada los hechos criticos, la omision de protocolos y los principios
vulnerados.

Posteriormente, el debate ético y juridico facilitdé confrontar la actuacion policial con los
estandares normativos vigentes y los lineamientos de la policia especializada en disturbios,
mientras que la fase de aplicacion operativa se desarrolld mediante simulaciones de control
de disturbios en las que los participantes debian justificar tacticamente cada decision.
Finalmente, la sistematizacion del gjercicio permitid consolidar lecciones aprendidas sobre
proporcionalidad, responsabilidad institucional y toma de decisiones en contextos de
protesta social, con lo que se ofrecio a los futuros formadores una guia concreta de como
integrar jurisprudencia y practica pedagogica.

Conclusion

La investigacion consolidd un corpus de 23 decisiones judiciales emitidas entre 2019 y 2024,
cuyo analisis cualitativo mediante ATLAS.ti generd cuatro categorias emergentes con alta
saturacion tedrica: omision de protocolos (densidad: 18 citas), desproporcionalidad en el

uso de la fuerza (densidad: 21 citas), afectaciones a la salud y la vida (densidad: 15 citas) y
responsabilidad juridica del agente policial (densidad: 12 citas). La triangulacion metodoldgica
(analisis documental del PEI, entrevistas semiestructuradas con 8 operadores judiciales y
encuesta estructurada a 12 expertos en litigios policiales) evidencié una desconexion entre

la formacion normativa tradicional y las competencias operativas requeridas en el ambito
operativo.

Por consiguiente, el mapeo de coocurrencias reveld que la omision de protocolos se
correlaciona con vulneraciones graves de derechos fundamentales (coeficiente de
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coocurrencia: 0,73), lo que confirma que las fallas procedimentales no constituyen errores
aislados; mas bien, corresponden a patrones sistémicos que comprometen la legitimidad
institucional. En ese sentido, los operadores judiciales entrevistados coinciden en que el 87
% de las sentencias analizadas evidencian déficits formativos especificos relacionados con
el principio de proporcionalidad y la cadena de mando (sobre todo en contextos de protesta
social y detencion ciudadana).

Asimismo, la caracterizacion pedagdgica de los fallos demostrd el potencial de estos
como dispositivos didacticos situados, al articular dimensiones normativas, facticas

y éticas en narrativas institucionales que trascienden el aprendizaje memoristico. Los
casos seleccionados (representativos por tipicidad normativa, relevancia pedagodgica e
impacto territorial) permiten operacionalizar el modelo interestructurante-dialogante del PEI
mediante secuencias didacticas que integran experiencia concreta, observacion reflexiva y
experimentacion activa.

En consecuencia, el andlisis transversal identificd condiciones institucionales minimas

para la incorporacion curricular: redisefio de secuencias didacticas en asignaturas

nucleo, fortalecimiento de competencias pedagdgicas docentes, acceso sistematico a la
jurisprudencia actualizada y articulacion con el Proyecto Educativo Institucional. La propuesta
metodoldgica resultante estructura cuatro momentos formativos progresivos (aproximacion
normativa, analisis ético-operativo, simulacion situada y reflexion critica) que pueden
integrarse de forma transversal en el curriculo del Técnico Profesional en Servicio de Policia.

Los hallazgos del estudio ponen de manifiesto que las decisiones judiciales sobre el uso
excesivo de la fuerza pueden convertirse en recursos formativos estratégicos dentro del
curriculo policial, al permitir que el conocimiento juridico trascienda el plano sancionatorio y
se transforme en aprendizaje significativo. Esta interpretacion coincide con la literatura que
destaca el valor del aprendizaje experiencial y reflexivo (Kolb y Kolb, 2017; Schon, 2010;
Mezirow, 1998) y del estudio de caso como herramienta para desarrollar pensamiento critico,
juicio prudencial y ética profesional en contextos de alta complejidad (Bergman et al., 2023;
Hoel, 2023; Gonzélez et al., 2023; Pérez y Novoa, 2023).

En el mismo tenor, la lectura de las sentencias judiciales desde una perspectiva pedagdgica
abre la posibilidad de integrar el derecho, la ética y la practica operativa bajo un mismo
proceso formativo. En contraste con los modelos tradicionales centrados en la instruccion
normativa, esta aproximacion fomenta la deliberacion ética, la comprension de las
consecuencias de la accion policial y la resignificacion del error como insumo de aprendizaje.
Asi, el aula se convierte en un espacio para analizar como la actuacion policial incide en la
legitimidad institucional y en la confianza ciudadana.

Asimismo, los resultados muestran que el desafio no radica Unicamente en incorporar Nnuevos
contenidos juridicos, sino en reconfigurar las metodologias de ensefianza, de modo que

se orienten hacia el aprendizaje situado, la simulacién de casos reales y la sistematizacion

de experiencias, tal como sugieren las investigaciones contemporaneas sobre formacion
policial reflexiva (Bergman et al., 2023; Hoel, 2023). Estas estrategias fortalecen el vinculo
entre teoria y practica, ademas de que favorecen la interiorizacion de los principios de
proporcionalidad, legalidad y respeto por los derechos humanos.
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En sintesis, la discusion confirma que la profesionalizaciéon policial requiere integrar la
pedagogia narrativa juridica, el aprendizaje experiencial y la reflexion ética institucional como
gjes complementarios. Transformar las decisiones judiciales en material didactico no solo
mejora el juicio operativo, sino que también contribuye a la cultura de rendicién de cuentas y
de legitimidad democratica, a la vez que fortalece el compromiso de la Policia Nacional con
una educacion basada en la legalidad, la transparencia y el servicio a la comunidad.

Recibido: 4/8/2025 / Revisado: 12/10/2025 / Aprobado: 28/11/2025
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