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EDITORIAL

En esta ocasion, desde la vigésima segunda edicion del
Cuaderno de Pedagogia Universitaria y desde Ventanas
abiertas a la pedagogia universitaria se presenta la
investigacion que realizaron los articulistas Hamlet Castillo,
Antonio Rivero y Wanda Sepulveda, sobre el Desarrollo por
competencias de la asignatura Matematica Universitaria |,
logrando transformar el programa tradicional al modelo
por competencias, orientado por el Modelo Educativo. Las
articulistas Gisela Ledn y Rossanna Crespo presentan un
programa de asignatura basado en los lineamientos del
Modelo Educativo y en los lineamientos internacionales
sobre el analisis financiero en funcion del perfil de egreso de
los gestores financieros y auditores, con el tema Innovacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje por competencias
de la asignatura Analisis de Estados Financieros.

Aldemaro Mufiz y Miriam Valdez presentan las principales
conclusiones de su investigacion titulada Uso de las TIC en
la practica pedagogica de los docentes del Departamento
de Ciencias Juridicas, con el objetivo de analizar el uso que
hacen los docentes, del Departamento de Ciencias Juridicas,
campus Santiago, a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en su practica pedagogica.

Enrique Sanchez Costa comparte Retos formativos vy
pedagdgicos del doctorado en el siglo XXI, articulo que
analiza retos que se plantean a los programas de doctorado
en el siglo XXI.

La articulista Jeanette M. Chaljub Hasbun expone una
propuesta de la metodologia de ensefianza basada en
el enfoque colaborativo a través de su articulo Trabajo
Colaborativo como estrategia de Ensefianza en la Universidad.

En la seccién Ecos desde las facultades se presenta el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo desde la concepcién
del aprendizaje reflexivo y la investigacién, presentado desde
la perspectiva del estudiante Johannes Olsen en el articulo
Maestrias en Periodoncia e Implantologia Oral y Prostodoncia e
Implantologia: una mirada desde dentro al proceso de ensefianza
aprendizaje.

En pasos y huellas se comparte la Entrevista a la profesora
Ana Margarita Haché, quien es Miembro de Numero de la
Academia Dominicana de la Lengua desde el 2007 y premio
al Magisterio Nacional “Manuel de Jesus Pefia y Reynoso” en

el 2009 y quien ha realizado sendos aportes a la formacion
del profesorado, la investigacién aplicada y el fomento de la
lectura y la escritura en la Republica Dominicana.

Finalmente, en la seccién Notas bibliograficas se presenta
la resefia del libro Competencias cognitivas en Educacion
Superior por Florilena Paredes. La formacién por competencias
se ha convertido para la Educacion Superior en uno de sus
objetivos prioritarios, protagonista de su quehacer y prospectiva.

Con la finalidad de salvaguardar el rigor cientifico, la calidad
de los articulos, que los temas que son ponderados en el
Cuaderno tengan impacto en la comunidad académica nacional
e internacional y sobre todo cumplir con los criterios de calidad
de la gestion editorial, se ha creado un Comité asesor integrado
por la Vicerrectora Académica de Grado, Rafaela Carrasco; la
profesora Ana Margarita Haché, como fundadora del Cuaderno y
el profesor Miguel Zabalza, como miembro asesor internacional y
perito en el area de pedagogia universitaria.

Para la vigésima segunda edicion del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria el Consejo editorial tiene el honor de anunciar
que después de identificar la necesidad de que la publicacion
alcance un mayor grado de visibilidad y de ofrecer un mejor y
mas amplio acceso a sus contenidos; propiciando asi que el
conocimiento que se genera en la Universidad, y se difunde
a través de la revista, tenga un mayor impacto social en las
comunidades académicas y cientificas del ambito nacional e
internacional. Se han incorporado criterios de calidad editorial
reconocidos internacionalmente que permiten en la actualidad
postular su aceptacion en diversos servicios de indizacion y
hemerotecas virtuales de acceso abierto.

Conscientes de que “[lJa ciencia y la tecnologia, en la sociedad
revolucionaria, deben estar al servicio de la liberacion permanente
de la Humanizacion del hombre” (Freire, Pablo), en La pefia
pedagogica, se realizd el lanzamiento oficial del Cuaderno de
Pedagogia Universitaria en su version digital, para lo cual se ha
elegido uno de los cddigos libres mas utilizados para la gestion
editorial de revistas académicas, Open Journals Systems (OJS).
Entre las ventajas de la nueva version digital se encuentran
el caracter dinamico del sitio web de la revista que permite la
interactividad y la participacion de los lectores, facilita la citacion
de los articulos publicados, su contenido se organiza mediante
vinculos hipertextuales y oftros servicios de valor afadido como
alertas o notificaciones, datos bibliométricos y estadisticas de uso.
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La XIV pena pedagogica

Estos encuentros, de caracter informal entre el profesorado de la PUCMM, se
organizan dos veces al afio, para compartir ideas y opiniones de los articulos
publicados en la ultima edicion del Cuaderno de Pedagogia Universitaria. La mas
reciente se llevo a cabo el miércoles 15 abril de 2015, en el campus Santiago. A
continuacion resefiamos las ideas principales del encuentro.

EI encuentro inicié con las palabras de bienvenida de la directora del Centro de Desarrollo Académico (CDAC),
Claudette Garcia, quien se dirigié a los presentes, en nombre del Consejo editorial del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria, aprovechando la ocasion para informar a la comunidad académica sobre las novedades en la
publicacion.

Se realizé el lanzamiento oficial del Cuaderno en version digital, bajo los lineamientos del software Open
Journals Systems (OJS), uno de los programas de cdédigo libre mas utilizados por instituciones académicas y de
investigacion para la gestion editorial de revistas en linea. Esta nueva version en linea se convierte en un producto
cualitativamente diferente a la version impresa, pues responde a la incorporacion de criterios de calidad editorial
reconocidos internacionalmente, que permiten su aceptacion en diversos servicios de indizacion y hemerotecas
virtuales de acceso abierto.

Ademas, se anuncié que a raiz de los cambios en los criterios de calidad editorial, se cre6 un Comité asesor
como un organo del Consejo editorial, que se encarga de velar por los parametros de calidad cientifica de la
revista y ademas, le concierne proponer y asesorar la labor del Consejo editorial. Este Comité asesor lo integran
la Vicerrectora Académica de Grado, Rafaela Carrasco; la profesora Ana Margarita Haché y el profesor Miguel
Zabalza.
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Una vez anunciados los cambios la directora
del CDAC dio paso a la articulista Niris Caba,
quien compartié con los presentes el articulo
de su autoria junto a Raul Yunén, titulado
“Estrategias de lectura ¢moda o necesidad
académica?” Manifestd que el articulo se deriva
del Proyecto Pedagdgico de la Especialidad en
Pedagogia Universitaria. ExplicO que antes
de elegir el tema hicieron un levantamiento
de informacion entre docentes y estudiantes
del Departamento de Comunicacién Social
e identificaron que existia una problematica
con relacion a la lectura y la argumentacion,
habilidades que son transversales para los
comunicadores.

Expres6 que a lo largo de la investigacion
fueron madurando en sus estrategias y
sentian que los estudiantes también lo
hacian con ellos. Las principales estrategias
utilizadas fueron resumir para uno mismo
y leer con ayuda de guias. Explico que al
principio los estudiantes sentian que tener
en cuenta los criterios proporcionados por
el profesor les limitaba, pero que cuando
recibian los resultados de las evaluaciones
y se percataban de que les ayudaba, su
actitud cambiaba. Indicd que lo importante,
en el caso de resumir para uno mismo, es
que no iban de la lectura al examen, sino que
estaba mediado por la escritura del resumen.
Al final tuvieron una curva de aprendizaje
satisfactoria, segun la articulista.

En el caso de leer con ayuda de guias
realizaron tres actividades, primero asignaron
una guia con inferencias, luego preguntas
de macro estructura y el uso auténomo de
inferencias. La articulista compartié con los
presentes sobre la creacién de un grupo en
Facebook, que sirvi6 como motivaciéon para
los estudiantes, quienes lo utilizaron como
un espacio de comunicacion colectiva y que
les sirvid mucho para el aprendizaje, segun
sus propios comentarios.

Las estrategias condujeron a agregar un
componente linglistico a lo largo de la
carrera que permita hacer placentera la
lectura académica. Generalmente se parte
de la premisa de que a los estudiantes no les
gusta leer, pero no es asi; lo importante no es
solo que lean, sino que comprendan lo leido.
Ademas, agregé que sus estudiantes se
motivan mas cuando encuentran un sentido
practico en la lectura y la escritura, como por
ejemplo la redaccién de su investigacion final.

El profesor Ariosto Diaz expresé que la lectura desarrolla la
imaginacion y que es un habito que debe desarrollarse desde
nifos, por lo que no se puede esperar a llegar a la universidad para
desarrollarlo. Asintié con la articulista explicando que sus estudiantes
leen si les interesa.

La profesora Mary Abreu sefialé que es una responsabilidad compartida. El
deber del profesor es buscar estrategias para motivar, pero el estudiante
es responsable de motivarse a aprender. En este sentido, Mayra
Ruiz, profesora del Departamento de Comunicacion Social, comento
que muchos de sus estudiantes no tienen habito de lectura y que
para motivarles, en este periodo, les asigno la lectura del libro “Los
siete habitos de la gente altamente efectiva”, tuvieron que resumirlo
y exponerlo y se mostraron bastante motivados.

Yenny Rosario motivé a los profesores presentes a cuestionarse
sobre las preguntas que se hacen a los estudiantes a partir de las
lecturas que se asigna.



La articulista Niris Caba hizo hincapié en la parte de
la retroalimentacioén; aseguré que cuando se corrige al
estudiante en el error y se le proporcionan estrategias
para mejorar se producen resultados positivos.

La profesora Carmen Garcia cuestioné a la autora
acerca de los resultados de la investigacion en su
practica docente, a lo que la articulista respondié que
el proceso de investigacion la llevé a comprender que
los estudiantes no suelen valorar las estrategias al
principio, sino cuando logran experimentar los cambios
que generan en su proceso de aprendizaje.

Antonio Rivero sefiald6 que en la asignatura de
matematicas es mejor para los estudiantes aprender los
conceptos fundamentales, para que a partir de los mismos
puedan generar otros conocimientos. Comenté que en
Su experiencia, las retroalimentaciones evidencian que
hay una comprension de que es lo que tienen que hacer
y que al final estas estrategias permiten que tengan
aprendizajes significativos.

La profesora Cristina Nufiez cuestiono a la autora sobre
lareaccion de los estudiantes ante la nueva metodologia
implementada. La articulista manifestd que se aplicé
un cuestionario de valoracién en ambas asignaturas y
que las evaluaciones sefialaron que habian encontrado
datos diferentes en textos que antes leian, sentian la
libertad de expresar sus comentarios y que apreciaron
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la parte de la retroalimentacién como estrategia para la
incorporacion de nuevos aprendizajes.

Otro de los articulos comentados durante La pena fue
el de la articulista Sonja Arias, quien explico que su
investigacion se origind en el contexto de la asignatura
Pasantia Empresarial, la cual se imparte en el tercer
afio de la carrera de Administracién de Empresas.
Sefialé que la problematica sobre la cual trabajo fue
la baja calidad de los escritos de los estudiantes y se
enfocé en mejorar las producciones escritas.

La articulista compartid con los presentes que antes
de realizar el Diplomado en Lectura y Escritura les
asignaba a sus estudiantes un informe final de pasantia,
que marcaba y corregia con muchos comentarios; sin
embargo, le quedaba la duda de que los estudiantes
comprendieran sus recomendaciones, por lo que
llegd a la conclusién de que un producto terminado no
ayudaba al estudiante a mejorar sus habilidades de
escritura, si no se aseguraba la retroalimentacion.

Refirié que el Diplomado la ayudé a seleccionar mejor
las estrategias para corregir esta situacion. Lo primero
que hizo fue realizar guias claras y con detalles claros
para los estudiantes. Sefald que en esta materia
no hay un horario de clases asignado, pero que se
reunian periédicamente para mejorar el escrito y luego
se enviaban por la plataforma virtual de la Universidad.
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Las estrategias utilizadas fueron un cuestionario de
verificacion, entrevistas, reuniones para el monitoreo
de los avances, revisiones en Word, retroalimentacion,
correccién de pares y una rubrica de evaluacion. Esas
estrategias permitieron asegurar el aprendizaje para
las cuales fueron seleccionadas, considerando como
una de las mas significativas, por la motivacion que
propicié al estudiantado, la retroalimentacion.

Arias comentd que gracias a estas intervenciones
los estudiantes mejoraron considerablemente sus
escritos. Afirmo que este proceso conlleva un esfuerzo
de trabajo del docente, pero es un esfuerzo retribuido
con el desarrollo y la autonomia que se genera en el
estudiante.

Ylona de la Rocha expresé que la estrategia que mas
le gusto fue la de revision de pares y que segun su
juicio los docentes no la utilizan porque creen que
el estudiante va a ser condescendiente, pero no es
asi. Arias corroboré afirmando que si se proveen las
herramientas necesarias se desarrolla la capacidad y
se convierten en evaluadores criticos.

La articulista Rosario Bisoné comparti6 con los
presentes algunas opiniones de los docentes del
Departamento de Ingenieria Industrial, quienes habian
identificado una problematica de escritura en los
proyectos finales de los estudiantes. Afirmdé que por

mucho tiempo se quedaron estancados en la identificacion
de la problematica, pero que no se realizaba ninguna
intervencion. Asegur6 que el Diplomado en Lectura
y Escritura marcé6 un antes y un después en el
Departamento, pues se partia del paradigma de que
los ingenieros eran parcos a la hora de escribir, pero se
ha comprobado que también pueden desarrollar esta
competencia.

Bisono indicod que para ella el mayor aporte que se ha
hecho al Departamento después de su investigacion fue
poder describir criterios que se pueden emplear para
evaluar la escritura y la motivacion que generé a los
demas docentes del Departamento. La articulista valoré
el trabajo multidisciplinario que habia realizado con
docentes del area de Espafiol, quienes le acompafnaron
y apoyaron en el proceso; motivo a los presentes a seguir
este tipo de trabajo colaborativo y a tener la humidad
de pedir apoyo a otros docentes cuando la necesiten.
Afirmoé que estos espacios pueden ayudar mucho a
fortalecer nuestra comunidad académica.

Gloria Velazquez comentd que como profesora del
Departamento de Nutricion y Dietética ha percibido
que a los estudiantes se les dificultan explicar sus
conocimientos a través de la escritura. Felicité a los
articulistas presentes y sefalé que se ha motivado a
realizar cambios en su metodologia de evaluaciéon a
través de estas reflexiones.




La articulista Patricia Tineo explicé que el marco de su
proyecto fue la asignatura Operacion de Recepcion y que
utilizé las estrategias de estudios de casos, juegos de roles,
evaluacién de pares y una rubrica de evaluacion de los
aprendizajes previos. Una de las metodologias utilizadas
consistié en dividir al grupo en subgrupos de cuatro a
seis estudiantes para que realizaran una investigacion
a través de procesos y conceptos. Buscaron fuentes
primarias, libros, entrevistaron ejecutivos de la industria,
luego crearon su propio proceso, que defendieron con
un texto argumentativo que justificaba las razones por
las cuales llevaron a cabo el proceso en la forma en que
lo hicieron.

Explico que utilizd esta metodologia con un grupo y
que utilizé otro grupo como control, en el que no aplicé
la metodologia. Afirmé que quedd comprobado en la
investigacion que estas estrategias funcionan y que se
pueden evidenciar en el articulo.

La profesora Gema Gonzalez comparti6 que la
motivacion que generan los profesores para la lectura y
escritura es fundamental para un proceso de ensefianza
aprendizaje de calidad.

A manera de conclusion, la profesora Liliana Montenegro
felicité a los profesores. Expres6é que para ella es
una inmensa alegria ver que el Diplomado no solo les
hace diferentes personas, sino que también impacta
en su forma de dar clases y a sus departamentos.

A partir de las intervenciones afirmoé que no coloca la
lectura y la escritura en el centro, sino como un medio
y que el centro es compartir saberes. El estudiante que
llega a la Universidad llega para formarse y graduarse
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en un area disciplinar, debe utilizar la lectura y escritura
como una herramienta para poder aprender y expresar lo
que aprendio. Indicd que como pais debemos replantear,
no solo la educacion, sino toda la educacion cultural, como
por ejemplo Cuba donde la poblacién lee en las calles,
esto asi por ser una politica estatal donde se abaraté el
libro para que sea un bien comun.

Asegurd que como Universidad tenemos el poder de
decision en como instrumentar que los estudiantes
puedan ser profesionales que dominan la lectura y la
escritura y que debemos felicitar la vision de la PUCMM
de crear profesionales bien formados en lectura y
escritura. Testifico que esta vision ha sido fruto del arduo
trabajo de muchos.

Finalmente, la directora del CDAC, Claudette Garcia,
agradecio a los presentes por su asistencia y aportes
y aprovechd para motivarles a seguir la formacién
pedagodgica a través de las ofertas formativas que el
Centro ofrece para los docentes.

Asistentes a La pefia: Leonardo Belliard, Mayra Ruiz, Wendy
Moronta, Ariosto Diaz, Hortencia Corcino, Carmen Pérez,
Miriam Valdez, Sonja Arias, Wanda Sepulveda, Antonio
Rivero, Carmen Garcia, Liliana Montenegro, Ramén Vifas,
Yenny Rosario, Patricia Tineo, Frances Grulldn, Nelsa
Acosta, Niris Caba, Ylona de la Rocha, Ana Margarita Haché,
Cristina Nufiez, Dariel Suédrez, Gisela Ledn, Maria Luisa
Tavarez, César Payamps, Harold Paz, Steven Sanchez,
Petra Veldzquez, Gema Gonzéalez, Roberto Caballero,
Arsenio Guzman, Rosanna Crespo, Rosario Bisono,
Mary Abreu, Claudette Garcia, Sandra Hernandez, Oliva
Hernando, Florangel Mata, Florilena Paredes, Giovanna
Cabreja, Larissa Madera, Nora Ramirez y Yenisse Ramos.
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En esta seccion compartimos las opiniones que nos envian nuestros lectores
sobre los articulos publicados en el ultimo ejemplar del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria: No. 21 enero - junio, 2014

Estrategias de lectura jmoda o necesidad académica?

La implementacion de estrategias de lectura, en el ambito académico, se convierte en uno de los alicientes para
la recurrente limitada capacidad que exhiben muchos estudiantes al llevar a cabo un procesamiento adecuado
y efectivo de ese gran cumulo de informacién, que ahora tienen disponible a través de la Internet. Concuerdo
con la perspectiva del articulo de Caba y Yunén en el sentido de que la comprensién lectora es un tema de
responsabilidad compartida. La necesaria transformacion del saber leido en saber comprendido, que viene dado por
un procesamiento efectivo de la informacion, se adquiere a través de la aplicacion de estrategias de comprension
lectora en el marco del proceso didactico.

Los resultados obtenidos en la investigacién, que da pie al articulo, y que son calificados como “productivos” por
los docentes de Comunicacion Social, muestran que la implementaciéon de estrategias de lectura y el respectivo
acompafamiento del profesor han de enfocarse en el desarrollo de la capacidad de aprendizaje auténomo de los discentes.

Alejandro Esteban,
Director del Departamento de Comunicacion Social,
Campus Santiago



Leer para comprender. Asi resumiria este comentario
sobre el articulo “Estrategias de lectura ;moda o
necesidad?”. El diagndstico realizado por los docentes
Niris Caba y Raul Yunén coloca en nuestra ventana
las rutas que conduciran a nuestros alumnos a la
comprension lectora de los numerosos textos a los que
se enfrentan cada dia en sus actividades de aprendizajes.
Al mismo tiempo se pone a disposicién del docente
herramientas esenciales para un acompafiamiento
eficaz.

Los resultados de las estrategias de comprension
lectora implementadas demuestran la transversalidad
cognitiva y holistica de la lectura y también los alumnos
estan interesados en integrarla a sus procedimientos
habituales de aprendizajes. Resumir para uno mismo
pone a prueba la interactividad del proceso de lectura:
Conocimientos previos + texto = comprension lectora.

El proceso de mejora continua planteado supone
y refuerza el compromiso del estudiante con su
propio aprendizaje. Por otra parte, la estrategia
lectura con ayuda de guias, expone la responsabilidad
compartida docente-discente en un proceso que supone
adaptabilidad y retroalimentaciéon constante. Asimismo,
resulta altamente motivador el apego al rigor cientifico
y al estimulo de la creatividad. Los resultados provocan
la reflexién sobre el compromiso de la academia con
el apoyo a la creatividad y al aprendizaje auténomo
de los alumnos, asi como de disponer de actividades
aulicas dinamicas y de contenidos disciplinares
relevantes, aplicables y utiles.

Leyda Brea,
Directora del Departamento de Arquitectura,
Campus Santo Tomas de Aquino

El proceso de produccion escrita de la
tesis de grado en Arquitectura: una via
para transformar a los estudiantes de
pregrado en escritores académicos

Tradicionalmente se ha tenido la creencia de que la
forma de comunicacion del arquitecto es eminentemente
grafica, por lo que se le ha dedicado mas tiempo y
esfuerzo a los procesos formativos del lenguaje graficoy
generalmente no se ha considerado tan significativo
como el desarrollo de otras capacidades de expresion
como la oral y la escrita.

Hoy sabemos que cada vez mas el lenguaje oral y
escrito constituyen formas necesarias de comunicacion
en la formacioén de arquitectos. La lectura y la escritura
facilitan la integracion de procesos de autoaprendizaje,
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contribuyen a que el estudiante desarrolle su capacidad
argumentativa, se exprese de manera adecuada
y posibilita la comunicacién cientifica; ademas, el
mundo globalizado y el desarrollo de los medios de
comunicacién permiten a los arquitectos transmitir su
obra de manera masiva.

En este articulo de interés para docentes y estudiantes
de la carrera de arquitectura la profesora Medina
presenta actividades enfocadas al desarrollo de tareas
complejas implicadas en la produccion escrita por los
estudiantes en la fase inicial del Proyecto de Grado.
Para escribir, los estudiantes transitan por procesos de
desarrollo de habilidades de comprension lectora de
textos y de expresion oral; esto precisa de la reflexion
acerca de sus propios procesos discursivos, procesos
que influyen en su capacidad creativa y argumentativa,
tan importantes para fundamentar y sustentar sus
proyectos arquitectonicos.

Maria Luisa Tavarez Fernandez,
Directora del Departamento de Arquitectura,
Campus Santiago

El articulo publicado por la arquitecta Medina abre una
puerta que permite combatir las problematicas de los
procesos de lectura y escritura en el aula. No tan solo
nos permite conocer y entender estrategias para que los
estudiantes logren competencias para la comprension
y composicion de textos académicos, sino que también
nos permite conocer con cuales de estas herramientas
se identifica el estudiante.

Comolo sefialala profesora Orisell Medina, partiendo de
su experiencia como docente, existe la dificultad en los
estudiantes para afrontar la escritura de sus proyectos
de grado. Aunque este estudio se basa en la primera
de las tres asignaturas para la realizacion del proyecto
de grado, es una problematica que se percibe durante
toda la carrera, pues es valido reconocer que como
docentes adolecemos de herramientas y estrategias
para llegar por medio de lecturas de la disciplina del
disefio a los estudiantes.

Las conclusiones de esta: investigacion-accion nos
conducen a repensar el analisis de textos en el aula y asi
acompanfar a los estudiantes a una mejor comprensién
a través de los aprendizajes significativos que se
derivan de los procesos de lectura y escritura.

Angela Soto,
Profesora del Departamento de Arquitectura,
Campus Santo Tomas de Aquino
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La escritura por proceso para mejorar
la produccion de ensayos expositivos
académicos en la asignatura Historia de las
Ideas Politicas

En el excelente trabajo del profesor Wilson Enrique
Genao sobre la escritura por proceso para mejorar
la produccién de ensayos expositivos académicos
en la asignatura Historia de las |deas Politicas, me
llamoé mucho la atencién cuando enfoca el tema de la
construccion de la pregunta, cito: “Las debilidades en
campo de la lectura y la escritura en el nivel superior
constituyen uno de los retos que la universidad del
siglo XXl tiene que afrontar’. Quien mas adelante
expresa, en el tercer parrafo del referido tema, cito:
“Sin embargo, el manejo de la lengua escrita por parte
de ellos refleja una serie de dificultades y limitaciones
que obstaculizan su desempeio y comprometen su
éxito en los estudios”.

Independientemente de las consideraciones que el
profesor Wilson externd, a mi entender, solamente
se puede escribir correctamente si estudiamos con
seriedad la gramatica. Hasta hace poco tiempo, los
libros de gramética solo eran una arida e interminable
sarta de definiciones, de normas abstractas sin gran
utilidad para resolver los problemas de lenguaje que se
le presentan a cualquier persona.

Para poder usar con profundidad una lengua hace falta
conocer, no solo por intuicién, sino con informaciones
precisas, todos los términos empleados; es necesario
saber, por ejemplo, qué es un sustantivo, no confundir
conjunciones con los adverbios e identificar un verbo
dentro de una frase. Diciendo las cosas mas claras,
es indispensable conocer con precision como en toda
actividad humana, los objetos de uso diario, en este
caso las palabras.

En definitiva debemos como formadores fomentar que
nuestros estudiantes practiquen el arte de la escritura,
pues sabiendo que lo escrito, escrito queda, obliga a
quien se expresa con la escritura a ser mucho mas
cuidadoso y precavido, retocando una y otra a vez,
hasta que el resultado corresponda a sus deseos.

Salvador Montas,
Profesor del Departamento de Teologia,
Campus Santo Tomas de Aquino

Estrategias para mejorar las producciones
escritas de los estudiantes de pasantia
empresarial

Pasé porlaexperienciade hacermipasantiaempresarial
“en mis afos de estudiante” en la PUCMM; resulta
gratificante comprobar que se han experimentado
cambios, como la aplicacién de nuevas estrategias de
ensefanza-aprendizaje y una supervision mas directa,
tal como describe la autora de este articulo.

Se conoce como pasantia a la practica profesional que
realizan los alumnos de tercer afio de la carrera de
Administracion de Empresas para obtener experiencia
de campo, aplicar sus conocimientos adquiridos
en las aulas y empezar a vincularse con el sector
empresarial. Es una actividad que amerita un alto
grado de responsabilidad por parte de la Universidad,
que vela por el buen desempefio de los alumnos en
esas empresas.

La revision continua de los diversos procesos y de
las asignaturas es una responsabilidad, no solo de la
Vicerrectoria Académica de Grado o de la direccion
de los departamentos de las carreras; sino que, debe
ser punto de reflexién y accién de todos los docentes,
convirtiéndola en una constante, con la finalidad de
alcanzar la excelencia académica de los estudiantes.

Aprovecho la oportunidad de comentar este articulo
para sugerir que se siga agregando valor a este proceso
retando al estudiante, al final de su experiencia como
pasante, a dejar resuelto un problema a través de la
innovacion en la empresa que le permitio realizar esta
experiencia laboral.

Raquel Pena de Antunia,

Directora del Departamento de Administracion de Empresas,
Directora Corporativa PUCMM-EMPRENDE

Campus Santiago

Aplicacion de la estructura problema-solucion
en la produccion de textos explicativos en la
asignatura Control Estadistico de Calidad

El articulo de la profesora Rosario nos confronta
como docentes, y especificamente como profesores
de las ingenierias, a la realidad y el reto de cambiar
la perspectiva tradicional sobre la importancia y
vinculacion de las competencias de lectoescritura
en el perfil del profesional que se aspira formar en
la academia. Dicho esto, el estudio demuestra la
excelente oportunidad, de impacto significativo, que se
puede lograr al momento de integrar este enfoque en la



practica docente y en los esquemas de evaluacion de
los aprendizajes de las asignaturas, particularmente a
través de las actividades y compromisos asignados a
los estudiantes.

Se hace evidente en el articulo, que orientar y conducir
de manera constante y consistente al estudiante, a fin de
que aplique en sus practicas y ejercicios la construccion
de un discurso efectivo, coherente y bien estructurado,
es por si mismo un complemento ideal de los analisis
cuantitativos. Esta dinamica, al transcurrir el tiempo
del proceso de aprendizaje, redunda en un crecimiento
efectivo de las habilidades y competencias del estudiante
en esta dimension.

El mensaje y la exhortacion de la profesora Rosario
Bisono es simple y claro: solo con el compromiso activo
del docente se podra lograr que el estudiante valore y
se esfuerce en desarrollar las competencias pertinentes
para una lectura y redaccion propias de un profesional
de clase mundial.

José Luis Ventura,

Decano Asociado Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas,

Campus Santiago

Falacias necesarias: una apologia de los malos
argumentos para la clase de argumentacion

Siempre tuve la percepcion de que las falacias podrian
ser una mentira, una negacién o un engafio que atenta
contralamoral. Sinembargo, gracias alas informaciones
y orientaciones oportunas, puestas de manifiesto en
este articulo, vemos todo lo contrario: una falacia es
un argumento necesario y hasta inevitable, porque asi
lo dicta la naturaleza de la comunicacion. En efecto,
como bien plantea el articulista, las falacias constituyen
recursos naturales inherentes a la argumentacion y, en
definitiva, a la comunicacion como practica social en
diferentes contextos.

Pero no solo eso, también satisfacen necesidades
vinculadas con las funciones del lenguaje: apelativa,
referencial, emotiva... Es asi como las falacias
constituyen recursos al servicio de las necesidades
expresivas y comunicativas. En ese sentido, comparto
la postura del autor: las falacias no pueden repudiarse
porque salgan de los limites descritos por enfoques
l6gicos.

En definitiva, agradecemos y felicitamos al doctor
Gonzalo Martin por tan excelente articulo del cual
aprendemos que aunque para muchos las falacias
se convierten en razonamientos desviados y de falsa
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apariencia, no dejan de satisfacer esa necesidad
argumentativa y comunicativa de la que ninguno
podemos prescindir.

José Alejandro Rodriguez Nurfiez,
Director del Departamento de Espafiol,
Campus Santo Tomas de Aquino

Entrevista a la profesora Lilianana Montengro,
Directora del Centro de Excelencia para la
Investigacion y Difusion de la Lecturay Escritura
(CEDILE)

Tuve la oportunidad de participar en la primera cohorte
del Diplomado en Lectura y Escritura en el Nivel Superior,
en el cual pude aplicar estrategias de lectura para
mejorar la comprension lectora de mis estudiantes y la
experiencia fue muy gratificante al evidenciar, a través
de los resultados obtenidos, el impacto generado en
el aprendizaje de mis estudiantes, quienes lograron
incrementar de manera significativa su competencia de
comprension de textos dando lugar a un aprendizaje
significativo.

Comparto el criterio expuesto por la profesora Liliana
de que “Si la ensefianza potencia el conocimiento, la
confianza en si de los estudiantes y su entusiasmo por
aprender individual y colectivamente, los resultados
seran mas fructiferos y podran sostenerse en el tiempo”,
lo cual es posible lograr haciendo uso de estrategias de
lectura y escritura. No solo yo pude ser consciente de
este efecto, sino también mis estudiantes, quienes al
finalizar la implementacién del proyecto desarrollado
en el Diplomado, manifestaron en sus reflexiones que
lo aprendido tenia mas sentido cuando hacian uso de
estrategias de comprension lectora.

Esto les hacia sentirse mas entusiasmados e
involucrados en el proceso, pero que lo mas importante
era que al finalizar la asignatura ellos sentian seguridad
sobre los conocimientos compartidos en la misma.

Ana Barranco,
Directora del Departamento de Ingenieria Civil,
Campus Santiago

De la seccién Pasos y huellas, la entrevista a la
profesora Liliana Montenegro resalta la importante
labor que viene realizando el Centro de Excelencia
para la Investigacion y Difusion de la Lectura vy
Escritura (CEDILE) y su Diplomado en Lectura vy
Escritura a través del Curriculo.

La comunicacion eficaz y efectiva es un requerimiento
que no es exclusivo de las ciencias sociales y las
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humanidades. De hecho, en el mercado laboral de
la ingenieria se valora como un importante criterio
de seleccion las habilidades de comunicacién de los
profesionales.

La comunicacién técnica en ingenieria requiere del
desarrollo de habilidades que se adquieren con la
practica continua. Desde el nivel basico y a través de
todo el curriculo, la lectura compresiva y critica potencia
la capacidad de sintesis, la cual es una herramienta
fundamental para discernir y discretizar los datos
relevantes en un gran volumen de informacion.

En el caso de la escritura, es una actividad autorreguladora
que permite una organizacion estructurada del pensamiento
y desarrolla la creatividad. Para el ingeniero la redaccion
de un informe técnico claro y conciso es esencial para
una exitosa interacciéon con los otros profesionales y
clientes.

Rodolfo A. Bonetti,
Director del Departamento de Ingenieria Civil,
Campus Santo Tomas de Aquino

En la seccion Pasos y huellas del Cuaderno de
Pedagogia Universitariano. 21, nos encontramos con la
entrevista realizada a la profesora Liliana Montenegro,
quien es la directora del Centro de Excelencia para
la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura
(CEDILE) de la Pontificia Universidad Catolica Madre
y Maestra.

En dicha entrevista, se presentan las motivaciones
por las cuales se ha desarrollado el Diplomado en
Lectura y Escritura en la Universidad. Uno de los
objetivos primordiales es que se identificé la necesidad
de ensefar al estudiantado en términos de lectura y
escritura; de manera que, para dar respuesta a esta
situacion, se desarrollé un proyecto tomando como
fundamentacién los trabajos realizados por varios
expertos en el tema y que pertenecen a diversas
universidades internacionales. Luego, se procedio a la
ejecucion del proyecto y a la evaluacion del mismo; a
partir de dicha experiencia, se han establecido procesos
de reflexién entre el profesorado para proponer mejoras
en sus practicas docentes.

Cabe resaltar que es de vital importancia para los
docentes, el establecimiento de estrategias de lectura
y escritura en las diferentes areas disciplinares, ya
que con ello se logra mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula. Con esta experiencia
se ha logrado un trabajo multidisciplinario, colaborativo
y un enriquecimiento para la comunidad académica por
la difusiéon que han tenido estos trabajos. Demostrando
que es posible el desarrollo de varias competencias,
tanto en el estudiantado como en el profesorado, al

incorporar la lectura y la escritura como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion
superior.

Rebeca Espinosa Reyes,
Directora del Departamento de Psicologia,
Campus Santiago

En referencia a la entrevista realizada a la profesora
Liliana Montenegro, compartimos el sentir de los demas
profesores, sobre la necesidad de incentivar
nuevos aprendizajes y dominios de técnicas para
lectura y escritura. Valoramos el esfuerzo que viene
realizando la Institucion en el fomento del desarrollo de
investigaciones, en el cual han integrado los programas
del CDAC/CEDILE, como soporte a la intencion de
crecimiento; cuya mayor conquista es lograr integrar
destrezas, de las cuales cita la profesora Montenegro
sobre los resultados obtenidos en la reciente encuesta
aplicada en ambos campus “ las destrezas de lectura
y escritura ocupan un rol tan preponderante como el
de construir el conocimiento, organizar el pensamiento
ayuda a la incorporaciéon disciplinar y comunicar
conceptos” Cuaderno de Pedagogia Universitaria no. 21
pag.83.

No cabe duda de la necesidad imperante en la
implementacion de nuevas estrategias para la ensefianza
de lectura y escritura a nivel de la educacién superior,
lo que contribuira a la formacion integral de nuevos
profesionales.

Las constantes actividades realizadas en el marco del
Diplomado se han convertido en recursos investigativos
que incentivan el desarrollo de proyectos de investigaciones
futuras y favorecen el interés de los participantes en la
aplicacion de estas herramientas en proyectos de su
area disciplinar.

Santa De Leon,

Directora del Departamento de Gestion
Financiera y Auditoria,

Campus Santo Tomas de Aquino

La seccion Pasos y huellas contiene una entrevista a
la profesora Liliana Montenegro, directora del Centro
de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la
Lectura y Escritura (CEDILE) de la PUCMM.

Endichaentrevistasedestacalavariedad de actividades
que desarrolla el CEDILE con la finalidad de promover
la investigacion y la ensefianza de la lengua espafiola.
Una de ellas consistio en el desarrollo del Diplomado
de Lectura y Escritura a través del Curriculo en el nivel
Superior; el cual surge de la necesidad de desarrollar
en el profesorado las destrezas y el uso de estrategias
de lectura y escritura como vias para “construir el
conocimiento, organizar el pensamiento, ayudar a
la incorporacién disciplinar y comunicar conceptos™.



Este Diplomado se enfocd en la sensibilizacion y
fomento de las practicas de la lectura y la escritura,
desde la disciplina de cada participante, con el
proposito de promoverlas en sus asignaturas para
guiar el aprendizaje por medio de una participacion
activa por parte del estudiantado.

Cada docente, junto a su profesor acompafante,
trabajé en un proyecto de investigacion accion;
el cual se constituyé en elemento para suscitar la
reflexion sobre las practicas docente con el propdsito
de mejorarlas; pensadas no solo para cumplir con los
temas programaticos sino, para comprender el por qué
algunas metodologias funcionan o no en contextos
especificos y como crear otras mas oportunas con la
particularidad del estudiantado. Otro propdsito de los
proyectos fue documentar para pasar de una practica
privada del profesorado a ser propiedad colectiva con
la finalidad de difundirla, criticarla y enriquecer a la
comunidad académica.

Elsa Margarita Olivo,
Directora del Departamento de Terapia Fisica,
Campus Santiago

Conocer en detalles la razén de ser del Diplomado en
Lectura y Escritura a través del Curriculo en el nivel
Superior concebido desde el Centro de Excelencia
para la Investigacion y Difusion de la Lectura vy
Escritura (CEDILE), con el apoyo institucional desde la
Vicerrectoria Académica de Grado, me llena de orgullo
y satisfaccion.

Este proyecto ha llegado en un momento muy oportuno,
pues ha despertado la sensibilidad en el cuerpo
profesoral y ha incentivado a los estudiantes que han
podido participar en la fase piloto, involucrandose en la
construccion del conocimiento, lo que les ha permitido
incrementar su confianza, afectando de manera
positiva su proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como el desempefio del quehacer docente.

lluminada Del Carmen Severino Bueno,
Directora del Departamento de Mercadotecnia,
Campus Santiago

Interesantisima la entrevista a la profesora Montenegro
y encomiable la labor que se realiza desde el CEDILE
para la promociéon de la lectura y la escritura en la
practica docente. Los programas formativos como el
Diplomado en Lectura y Escritura, asi como las demas
iniciativas de sensibilizacion, orientan al docente sobre
el uso de estrategias eficaces de ensefianza a través
de la lectoescritura, enfocadas al logro de un mejor
desempeno académico de los estudiantes.

Los resultados del sondeo realizado en 2009, mas
que un conjunto de estadisticas, son una invitacion a
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reflexionar sobre el papel que desempefamos los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La encuesta evidencid que hay consenso en la
preponderancia de la lecturay la escritura en el proceso
formativo; sin embargo, no se vieron reflejadas las
estrategias y tacticas que el profesorado utiliza para
el desarrollo de estas destrezas. Es decir que parece
que “se exige escribir, pero no se ensefa”, tal como
enuncia la Dra. Carlino (2009).

En este sentido, las iniciativas que promueve el
CEDILE buscan que nuestras expectativas vayan
acompanadas de acciones concretas orientadas al
desarrollo del saber.

Félix Rodriguez Polanco,
Director del Departamento de Ingenieria Industrial,
Campus Santo Tomas de Aquino

Tengo que confesar que cuando escuché por primera
vez de este proyecto de lectura y escritura en las aulas
universitarias tuve mis reservas de su efectividad,
funcionamiento y puesta en ejecucion. No porque
dudara de la capacidad de sus proponentes, sino
porque temia por la receptividad de aquellos a quienes
estaba dirigido.

Sin embargo, a partir de la experiencia de dos de
nuestros profesores en el programa del CEDILE
mi opinién ha variado diametralmente porque los
resultados obtenidos en las aulas han sido significativos
y concretos, tal como lo demuestra el testimonio de
quienes integran las diversas asignaturas en las que
se ha implementado.

En el caso de nuestra carrera es aun mas relevante una
experiencia de esta naturaleza, donde no sélo se trata
de leer textos juridicos, sino de interpretarlos y plasmar
por escrito el verdadero sentido de los mismos.

El acompanamiento en las aulas de los expertos en
el area es, indudablemente, un instrumento idoneo de
seguimiento para el cabal cumplimiento de los objetivos
trazados. Atras quedaron los tiempos del profesor
omnimodo, sabelotodo y fuente obligada de consulta,
para dar paso al estudiante inquieto, participativo y
activo que actua, no como receptor del conocimiento
impartido, sino también como fiel participe del mismo.

Felicito a la profesora Liliana Montenegro, como
entusiasta propulsora de este proyecto tendente a
incentivar el desarrollo del pensamiento analitico y
critico, no sélo de nuestros estudiantes, sino también
de nuestros docentes.

Ylona De la Rocha,
Directora de Departamento de Ciencias Juridicas,
Campus Santiago
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Leer la entrevista que le realizara el Centro de Desarrollo
Académico a la doctora Montenegro no tiene desperdicio,
ya que queda evidenciado que la Escritura y la Lectura
en las instituciones de nivel superior son un punto
importante en el desarrollo académico y profesional de
los estudiantes.

Esta entrevista me trae al recuerdo un ensayo escrito
por Vasquez (2005) quien reflexionaba que en muchas
ocasiones el docente universitario considera que el
estudiante lee y escribe poco; ademas, que lo poco
que lee o escribe no lo interioriza, dificultandole la
capacidad de expresar con cierto nivel profesional
sus ideas. En base a este postulado el Diplomado en
Lectura y Escritura a través del Curriculo en el nivel
Superior viene a fortalecer un elemento importante al
proceso de ensefianza aprendizaje y mas aun conectar
con el nuevo Modelo Educativo de esta Institucion.

Entendemos que un proyecto como este Diplomado
fortalece la estructura docente de la Institucion, por lo
que debe darsele todo el apoyo Institucional para que
pueda seguir nutriendo a los demas docentes y de esta
forma seguir posicionandonos como una Universidad
de clase mundial.

Levis Cabrera A.,
Director del Departamento de Ingenieria Industrial,
Campus Santiago

Cincuenta anos de historia de la PUCMM:
el rol de monsefior Agripino Nufez
Collado

Este articulo hace referencia a los elementos que
destacan a la Universidad desde su concepcion,
a las iniciativas para su fortalecimiento académico
y administrativo, asi como su proyeccion a nivel
internacional. También, a los principales aportes que
desde la Pontificia Universidad Catoélica Madre y
Maestra (PUCMM) se han hecho para la educacién
dominicana y al rol que ha jugado Monsefior Agripino
Nufiez Collado en todo este proceso y que han
impactado su desarrollo.

Se destaca el proceso de la concepcion de la PUCMM,
los procedimientos, normas y criterios educativos
en los que la Universidad fue pionera, como tener
profesores a tiempo completo, programa para la
superacion del profesorado, programa de carrera
académica, entre muchos otros, que marcaron pautas
en el sistema educativo dominicano. Asimismo, sefiala
que con el transcurrir de los afios se fueron dando una
serie de iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento
académico y administrativo de la Institucion, entre las que
se encuentran la construccion de varias edificaciones,

nueva estructura académica, creacidbn de nuevas
facultades y vicerrectorias. Por igual, estan los aportes
que desde la PUCMM se han realizado para la
educacion en nuestro pais a lo largo de los afos, que
abarcan diversas iniciativas y creacion de programas
para contribuir al desarrollo de la educacion; entre
los que se encuentran, la creacion de la carrera de
Educacién, programas de apoyo a docentes en servicio
y programas de postgrado.

El rol de Monsefior Agripino Nufiez Collado ha sido
fundamental en todo el proceso de la PUCMM, su vision,
esfuerzo y dedicacion para emprender proyectos que
fortalecieran los elementos académicos y administrativos
de la Instituciéon, aun a pesar de las dificultades que
pudieron presentarse en el camino, incidieron en la
materializacién de los mismos, logrando el crecimiento
sostenido de la Universidad a lo largo de los afios.
Una gran cantidad de reconocimientos recibidos por
Monserior Agripino Nufiez Collado, tanto a nivel nacional
como internacional, asimismo como los comentarios
de personas vinculadas a la educacién dominicana,
destacan la transcendencia del legado de su trabajo
y su impacto en la educacion dominicana, dan cuenta
del reconocimiento de la sociedad a su fecunda labor y
liderazgo social.

Luis Alfonso Germosén Ricardo,
Dec. Asociado Facultad de Ciencias de la Ingenieria,
Campus Santiago
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Resumen

Este articulo presenta la experiencia vivida por primera vez en la Pontificia Universidad Catdélica Madre
y Maestra al implementar una transformaciéon en la ensefianza-aprendizaje de la materia Matematica
Universitaria | acorde al Modelo Educativo Institucional. La técnica para adecuar los elementos del
modelo por competencias pertinentes a las matematicas, se realizé a través de los requerimientos
que la Quimica | y II, asignaturas orientadoras, demandan para su desempefio. Los objetivos de la
investigacion fueron el redisefio e implementacion de la asignatura de Matematica Universitaria | por
competencias y la evaluacion de dicha implementacién. El acontecimiento ha aportado interesantes
resultados metodoldgicos y conclusiones entre las que se destacan ser una referencia metodolégica
sobre el redisefioy laimplementacién de una asignatura por competencias y el sentido que los estudiantes
manifiestan encontrarle a las matematicas en el entorno profesional, después de haber participado en
el curso por competencias. El principal reto es la dedicacion, al principio, de un mayor nimero de horas
para lograr el desarrollo de competencias, especialmente en grupos numerosos.
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Abstract

This article presents the experience forthe first time at the Pontificia Universidad Catoélica Madre y Maestra,
in implementing a transformation in the teaching and learning of the course University Mathematics |,
according to the Institutional Educational Model. The technique to adapt the model elements by
competencies relevant for mathematics was performed through the requirements that chemistry | and 11,
guiding subjects, demand for performance. The objectives of the research were the redesign and
implementation of the subject of University Mathematics I, by competencies and the evaluation of such
implementation. The event has provided interesting methodological findings and conclusions like, being a
methodological reference on the redesign and implementation of a course focused on competencies, and
the sense students express they find in mathematics in the professional environment, after participating
in the competencies course. The main challenge is, at beginning, the need for a greater number of hours

fo achieve the development of competencies, especially in large groups.
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model.

Génesis del Proyecto

Con motivo del Proyecto de la Especialidad en
Pedagogia Universitaria 2012-2013, el director del
departamento de Ciencias Basicas (CB), el Ing. Jorge
Tallaj y el coordinador del area de matematica, el
Lic. Jorge Blanco, presentaron a Wanda Sepulveda,
profesora del area de quimica, a Hamlet Castillo y
Antonio Rivero, profesores del area de matematicas,
una problematica de investigacion en el area de
matematicas cuyo impacto abarca la fisica, la quimica
y la biologia. De manera general, la problematica
expuesta por el director es la siguiente:

Los alumnos que aprueban las matematicas
basicas tienen dificultades en usar esos
conocimientos en las asignaturas posteriores de
ciencias. Conocemos que en matematicas se hace
un enfoque principalmente procedimental, dejando
muchas veces a un lado la parte conceptual y de
aplicaciones.

Es por eso que deseamos enfocar las asignaturas
de Matematica Universitaria | (MAT-101) vy
Matematica Universitaria Il (MAT-102) para que
sean mas analiticas y aplicables, de modo que el
estudiante las pueda usar como herramientas en
las demas asignaturas de CB y de su formacion
académica.

Contexto

Al inicio del proyecto pedagdgico, los investigadores
Castillo, Rivero y Sepulveda encuentran un contexto
caracterizado por su multiplicidad: un contexto
departamental, un contexto institucional y un contexto
nacional. En el contexto departamental, esbozado
anteriormente, se expone una situacion que ya
habia sido presentada en el proyecto pedagdgico
elaborado por Paredes, Minaya y Morel (2006),
donde se comprueba que muchos alumnos tenian buen
rendimiento académico en matematicas, pero deficiente
en cuanto a la aplicabilidad de estos conocimientos
matematicos a la resolucion de problemas en quimica,
aun cuando los conocimientos matematicos necesarios
para la quimica eran de menor dificultad procedimental
que los que ellos ya habian adquirido. Por otra parte,
Barranco (2012, p. 9), detecté un problema similar en los
estudiantes de ingenieria civil. Observé que un porcentaje
significativo de los estudiantes de Ingenieria Civil:

muestran dificultad para resolver casos practicos
aplicando los criterios, procedimientos y principios
que rigen la Ingenieria Civil. Los estudiantes
prefieren resolver los problemas de manera
mecanica, lo cual ha desarrollado una cultura de
estudio donde solo se memorizan los criterios,
hipoétesis, principios y procedimientos para un
examen.
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En el contexto institucional, en la PUCMM subyace
un movimiento de desarrollo curricular en sentido del
“orden mundial” surgido de la resolucion de la UNESCO
(1998) y conocido como La Declaracién de Bolonia,
un compromiso politico que marca una direccion para
alcanzar estructuras comunes en Educacion Superior.
Al amparo de la institucién y en la busqueda de una
estructura matematica comun, antecede el “Estudio
Comparativo del Rendimiento en Matematica en
la Republica Dominicana” llevado a cabo por Luna
& Gonzalez (1989), que presenta a gran escala el
rendimiento matematico a nivel de octavo grado en
la Republica Dominicana y que concluyé que menos
del 5% de los estudiantes dominicanos posee un nivel
de conocimientos en matematica comparable con el
nivel promedio de los paises que participaron en dicho
estudio.

Grafico 1:

Y en el contexto nacional, la debida observancia a la Ley
139-01 de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia,
que establece de manera taxativa que todos los
planes de estudio configurados en las universidades e
institutos tecnolodgicos del pais deben estar basados en
competencias.

En sintesis: Mediante una analogia matematica, el
grafico 1 muestra con las dimensiones: Perspectiva-
Tiempo, los aspectos contextuales del proyecto.

La dificultad asi detectada fue tomando dimension
y el reto se convirti6 en como implementar el nuevo
modelo educativo en el area de las matematicas vy al
mismo tiempo enfrentar la problematica percibida en el
departamento de CB, en la Institucion y en el pais.

Modelo grafico de la contextualizacion del proyecto pedagégico de CB

Educacién Superior y las
matemdticas elementales

Centro de Desarrollo
Curricular

Hacia la Micro-Meso y Macro- Perspectiva

Ciencias Bdsicas

Tiempo

\ 4

Hacia la implementacién del modelo educativo PCUMM
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Resulto dificil observar que parte de la solucion estaba
en las teorias pedagadgicas recientes, pero gracias a las
anotaciones plasmadas en un diario reflexivo pudimos
comprender que los cambios que estan ocurriendo en el
contexto internacional y nacional empujan en la misma
direccion y pueden ayudar a encontrar un desenlace
exitoso.

La decisién consensuada fue desarrollar la asignatura
de matematicas acorde al Modelo Educativo de la
PUCMM, apoyado en el constructivismo y la formacion
por competencias.

Fundamentacion Teérica del Proceso
de Ensefianza-Aprendizaje Basado
en Competencias

Competencia

La etimologia de la palabra competencia, segun Mulder
y Weigel (2007), proviene del latin “competentia” que
significa capacidad y permision. Este vocablo a su vez
viene del griego “ikandtis” que se traduce como “la
cualidad de ser capaz de conseguir algo”, lo que nos
orienta a relacionar la competencia con una capacidad.

El proyecto Tuning sefala que las competencias
“representan una combinacion  dinamica de
habilidades cognitivas y metacognitivas, conocimiento
y comprension, destrezas de tipo interpersonal,
intelectual y practico y valores éticos”.

Del término competencias se derivan numerosas
decisiones en cuanto a las actividades de aprendizaje
y evaluacion, por lo que se hace necesario aclarar la
concepcidn de competencia en cada institucion que se
acoja al modelo por competencias.

La definicion de competencias adoptada por esta
Universidad es “la capacidad puesta en accién para
generar aplicaciones o soluciones en entornos diversos
y situaciones complejas integrando conceptos, habilidades,
procedimientos, actitudes y valores humanisticos” (PUCMM,
CDC, 2011, p. 53).

En virtud de lo anterior, una competencia requiere
integracion de tres tipos de conocimientos (conceptuales,

procedimentales y actitudinales) y de distintas fuentes
disciplinares. Esto asi, porque:

A. Ser competente significa que la persona tiene
(Villarini, 2007):

- El conocimiento declarativo (informacion y conceptos),
sabe lo que hace, por qué lo hace y conoce el objeto sobre
el que actua.

- La capacidad de ejecucion, es decir, el
conocimiento procesal o las destrezas intelectuales
y psicomotoras para llevar a cabo la ejecucion
sobre el objeto.

- La actitud o disposicién para querer hacer uso del
conocimiento declarativo y procesal y actuar de
manera que se considera correcta.

B. Ser competente significa que la persona es capaz
de articular las disciplinas para abordar situaciones
de la realidad, la cual es diversa, cambiante y
compleja (PUCMM, 2011).

Las competencias implican: niveles de dominio y mapa
de competencias.

Niveles de dominio

Una competencia requiere que se la describa y se
desglosen sus niveles de dominio. Los niveles de dominio
dividen los momentos del desarrollo de la competencia,
con el fin de facilitar su manejo y distribuciéon tematica y
temporal en el disefio curricular.

Mapa de competencias

En este se establece la responsabilidad de cada una
de las asignaturas en el desarrollo de las competencias
genéricas y especificas, sus interrelaciones y su
asociacion con determinados niveles de dominio de las
competencias.

Objetivos de la materia
y competencias a desarrollar

Elenfoque delos objetivos en el modelo por competencias
refiere a una perspectiva en la que los estudiantes
alcancen ganancias cognitivas, de autoaprendizaje y
actitudinales durante el desarrollo de su trabajo; como
se muestran en el grafico 2.
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Grafico 2
“Ganancias” que los estudiantes alcanzan
en una competencia

Conocimientos

y habilidades

Herramientas
de aprendizaje

Valores y actitudes

Para mantener la coherencia en estas dimensiones
formativas, deben observarse dos principios
fundamentales:

- Que se aprende mejor cuando uno es capaz de dar
sentido y significado a las cosas que se estudian.

- Que se aprende mejor cuando uno es capaz de
relacionar unas cosas con otras.

Tipos de competencias
Competencias genéricas

Estas competencias establecen metas formativas
generales que sin corresponder de forma exclusiva
a alguna disciplina o carrera, procuran el desarrollo
integral de los estudiantes: “ser, conocer, hacer, convivir
y trascender” (PUCMM, 2011, p.11) y lo preparan para
participar en la deliberacion publica y en la toma de
decisiones politicas. En el mapa de competencias
de cada plan de estudio se determina cuales son las
materias encargadas de colaborar en el desarrollo de
estas competencias genéricas.

Segun el Proyecto Tuning, las competencias son clasificadas de manera genérica como instrumentales, sistémicas

y relacionales.

Tabla 1
Competencias genéricas por categorias

COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES

COMPETENCIAS SISTEMICAS

COMPETENCIAS
RELACIONALES

Tipo de pensamiento
Organizacién de tiempo
Estrategias de Aprendizajes
Resolucién de Problemas
Toma de decisiones
Planificaciéon
Uso de tecnologia
Gestién de Bases de Datos
Comunicacién Verbal
Comunicacién Escrita

Manejo de Idioma Exiranjero

Creatividad
Espiritu emprendedor
Capacidad innovadora
Gestién por obijetivos
Gestidn por proyectos
Desarrollo de la calidad
Influencia

Consideracién

Automotivacién
Resistencia/adaptacién al entorno
Sentido ético
Diversidad y multiplicidad
Comunicacién interpersonal
Trabajo en equipo
Tratamiento de conflictos

Negociacién

Estimulacién intelectual
Delegacién

Orientacién al logro
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Competencias especificas de la titulacion

Son las competencias de las carreras. “Se caracterizan por
su fundamento cientifico y su orientacién profesionalizadora
[...] se requieren para el desempefio de una funcion
profesional” (Poblete & Garcia, 2007, p. 56).

Competencias especificas de la asignatura

En este acapite se elabora el escaléon mas concreto de
las intenciones educativas, asociando los contenidos
de la asignatura con los niveles de dominio de las
competencias genéricas y las especificas, transcritas
previamente.

Relaciones de las competencias

Competencias y contenidos

Para desarrollar este apartado del programa de la
asignatura es necesario tener en cuenta los tipos de
contenidos y las implicaciones del proceso de seleccién
y estructuracion de los mismos. Como se ha expuesto
anteriormente, el desarrollo de competencias implica el
aprendizaje integrado de tres tipos de contenidos. La
seleccion de los contenidos debe realizarse en funcion
de dos criterios fundamentales: a) las competencias
genéricas y especificas a las que aporta la asignatura y
b) la disponibilidad de tiempo (dentro y fuera del salén
de clases) para desarrollar el proceso de ensefnanza-
aprendizaje. El balance, en este punto, es esencial.

Competencias y estrategias de ensefianza-aprendizaje

Al disenar las estrategias ensefianza-aprendizaje de
una asignatura, es recomendable usar como criterios
los siguientes elementos: las metas de aprendizaje
(las competencias a desarrollar), las caracteristicas
de los estudiantes, la naturaleza de los contenidos
de la asignatura y el tiempo disponible (dentro y fuera
del aula) para desarrollar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Cada uno de estos elementos condiciona
la pertinencia de la metodologia a utilizar.

Competencias y metodologia

El método determina el grado de participacién y el tipo
de tareas a realizar por los estudiantes. Algunos de los
métodos de ensefianza-aprendizaje son: 1) estudio
de casos, 2) aprendizaje basado en problemas, 3)
aprendizaje orientado a proyectos, 4) resolucion de
problemas y ejercicios, 5) aprendizaje cooperativo, 6)
contrato de aprendizaje y 7) leccion magistral o catedra.

Competencias y sistema de evaluacion

La evaluacion de los estudiantes tiene tres funciones:

a) certificar o acreditar competencias, b) servir de
referencia para la retroalimentacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y c) sefialar a los alumnos qué
es importante.

También, tiene como propédsito conocer el estado
cognoscitivo inicial de los estudiantes, para adaptar
el proceso pedagogico a su situacion y determinar
qué tan factible es la intencion de que alcancen -en
el tiempo establecido y con los recursos disponibles-
determinado nivel de dominio de una competencia.

La evaluacién en el modelo por competencias debe ser
formativa y sumativa.

La evaluacion formativa tiene como finalidad identificar
debilidades que pudieran ser utilizadas como referencia
para la retroalimentacion. Esta evaluacién es el
parametro a partir del cual se disefian las actividades
con las que se construira la recursividad del proceso
pedagodgico. Se realiza en determinados puntos del
curso, después de terminar con segmentos significativos
del mismo.

La evaluaciéon sumativa es la que se aplica al final de
la intervenciéon pedagdgica, su funcion es determinar
hasta qué grado se ha alcanzado el nivel de dominio de
la competencia.

Objetivos de la Investigacion

Una vez obtenida una visién general del proceso de
cambio, se establecieron los objetivos de investigacion
generales y especificos.

Objetivos generales:

1. Redisenar la asignatura Matematica Universitaria |
por competencias.

2. Implementar la propuesta de Matematica Universitaria |
por competencias.

3. Evaluar la implementacion de la asignatura Matematica
Universitaria | por competencias.

Objetivos especificos:

1. Identificar las competencias  matematicas
necesarias para la resolucion de problemas en
Quimica.

2. Redisefiar el programa de la asignatura Matematica
Universitaria | acorde con el modelo por competencias
de la Universidad.

3. Diseiar las guias didacticas para la implementacion
del programa de Matematica Universitaria | por
competencias.

4. Implementar el programa y las guias disefiadas.

5. Evaluar la implementacion del programa de Matematica
Universitaria I.
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Aspectos Metodoldgicos

Tras una amplia revision de referencias bibliograficas
y reuniones con los asesores de proyecto Claudette
Garcia, Joel Zapata, asi como la experta en evaluacion
Sandra Hernandez, se define una estrategia para lograr
los objetivos.

El proyecto se enmarcd en el contexto de la indagacion
sobre la propia practica docente que retoma el
enfoque de la investigacion-accion. “La finalidad de la
investigacion-accion es resolver problemas cotidianos e
inmediatos y mejorar practicas concretas” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006, p. 706).

El procedimiento seguido empez6 por redisefiar
el programa de esta asignatura planteado ya por
competencias, y para ello se construyé un formulario
basado en los documentos Modelo Educativo PUCMM

(2011) y los Planes de Estudio, Guia para el redisefio
(PUCMM - CDC, 2011), buscando validar el programa
existente e identificar aspectos a mejorar.

Las competencias genéricas y especificas incluidas
fueron seleccionadas provisionalmente por los propios
investigadores en consenso con el Departamento de
CB, considerando el grado de avance que hasta ese
momento tenia la PUCMM a nivel organizacional y
sobre el redisefio de programas por competencias.
Dichas competencias estan en un proceso de revision
posterior a la fecha del proyecto.

El formulario para rediseiio del programa mostro
que no existia una relacion clara e integrada entre
competencias, contenidos, metodologia, sistema
de evaluacion y recursos en el programa viejo por
competencias de matematicas del departamento de
CB.
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FORMULARIO PARA REDISENO DEL PROGRAMA DE ASIGNATURA

Basados en el Modelo Educativo PUCMM 2011, Planes de Estudio, Guia para el redisefio: Los programas de las asignaturas Parte Il se ha creado
el instrumento para la evaluacién y redisefio del programa por competencia para la asignatura de Matemética Universitaria | (MAT-101)

Componentes
del programa Afirmacion . .
No por Detalles del componente Sugerencias de mejora
competencias Si [ No
Titulos X
Cédigo asignatura X
1 Datos generales | TPC X
Prerrequisitos X
Correquisitos X
Muestra el confexto de la asignatura y su pertinencia X
Indica el ciclo formativo al que pertenece %
2 Justificacion Indica si es obligatoria o electiva X
Indica su secuencia en el plan de estudio X
Indica los conocimientos previos que se 7 No dice los conocimientos previos, del bachillerato o
requieren para la asignatura adquiridos en MAT-099
Describe de manera general las competencias
especificas matemdticas a trabajar en la materia X
Estn redactadas con un verbo, conocimiento y 2
3 Competencias | finalidad
Se especifican las competencias genéricas y su nivel X
de dominio
Se especifican las competencias especificas de la Las  competencias especificas  de . |°, mafem,dﬁm
asignatura X deben explicitarse en el programa (légica, numérica,
geométrica, métrica, algebraica y estadistica)
Refleja los ~ fipos de contenidos para el
desarrollo de "competencias que implican el % Con las guias de aprendizaje disefiadas podré
cgrendlzme infegrado en fres tipos de contenidos. SR RS @
(Conceptual, procedimental, actidudinal)
Muestra relacién con las competencias genéricas y
. especificas
4 Contenidos
Muestra coherencia con la disponibilidad del tiempo Con las guias de aprendizaje disefiadas podrd
para el proceso Ensenanza-Aprendizaje (EA) observarse este criterio
Muestra una estrategia de estructuracién jerdrquica. Muestra una jerarquia conceptual; podria analizarse
(Conceptual, de aprendizaie, resolucién de problema 52 una jerarquia en resolucién de problemas o ejecucién
o de un proyecto, centro de interés) e proyectos reorientando las competencias generales
! y especificas con mayor claridad.
Muestra los elementos de competencias a desarrollar,
caracteristicas dg os estudiantes, naturaleza  de X
. los  contenidos, tiempos para la construccién de las
Estrategias de estrategias EA
S ensefanza- Se presentan los métodos y modalidades de N
oprendizo]e aprendizaje apropiadas para la asignatura
Muestra la articulacién de los métodos y modalidades
con el proceso de ensefianza aprendizaje de manera X
genera
Presenta de manera integral los tres componentes . Podria construirse una matriz que relaciones el
Si d de evaluacién en proceso-producto  (diagnéstica, proceso-producto con los tipos de evaluaciones
6 istema de formativa, sumativa) de manera clara
evaluacién — —
Muestra los criterios de evaluacién del proceso- X
producto
Describe las herramientas o matericles de manera
7 Recursos general para la  realizacién de |as_ actividades X
articuladas con las competencias especificas
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Tabla 3

Desglose de las Competencias, fragmento del programa redisefiado

COMPONENTES DE LAS COMPETENCIAS

Conceptual
(Conocer)

Sistemas de coordenadas
rectangulares en el plano.

Distancia entre dos puntos
y coordenadas del punto
medio.

Grdficas de ecuaciones,
intersecciones y simetria.

Recta: pendiente, ecuaciones,
gréfica, rectas paralelas y
perpendiculares.

Circunferencia:
caracteristicas, ecuacién
general y estdndar.

Procedimental
(Hacer)

Resuelve problemas que

involucran distancias y puntos

medios.

Resuelve problemas de rectas en

distintas situaciones.

Presenta mediante modelos
matemdticos situaciones que
involucren rectas.

Expresa la ecuacién de la
circunferencia en distintas
situaciones que involucran
rectas y geometria bdsica.

Actitudinal (Ser,
Convivir y Trascender)

Demuestra una comunicacion
interpersonal en la
socializacién del tema.

Presenta inquietudes en la
presentacién de los temas
tratados.

Aporta ideosg/ andlisis en
el desarrollo del concepto o
actividad realizada.

Expresa de manera escrita
sus conclusiones mediante un

orden légico y argumentado.

Establece relaciones positivas
en trabajo en equipo.

Establece metas ajustadas a
sus posibilidades.

Demuestra satisfaccién por
sus logros.

Tabla 4

Evaluacion de los aprendizajes, fragmento del programa redisefiado

Competencias

Técnicas e instrumentos de

Evaluacion

Evaluacién

Evaluaciéon

Evaluacién

Genéricas especificas evaluaciéon Unidad I | Unidadesllylll | Unidad IV | Unidad V Total
Resolucién de Problemas | Ribricas (auto y coevaluacion)
Pensamiento Analitico Resolucién de Casos 6% 7% 7% 20%
Pensamiento Légico Resolucién de Problemas
Pensamiento Prdctico Exdmenes Escritos 3% 3% 4% 10%
Portafolio 2% 3% 5% 10%
Sub-Total (1) 9% 12% 14% 40%
Pensamiento Numérico
Exdmenes Escritos 10% 10% 10% 30%
Pensamiento Variacional
Sub-Total (2) 10% 10% 10% 30%
Evaluaciéon sumativa final (3) 30%
Total General 100%
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Para integrar estas partes se construye una matriz que
relaciona en diferentes categorias las competencias
generales y especificas con las metodologias de
ensefianza-aprendizaje (EA), alineando asi cada
componente del programa por competencias. De esta
manera, competencias generales de la materia de
Matematica Universitaria | tales como pensamiento
practico y logico, al igual que resolucion de problemas
y automotivacion, se trabajaron de manera unificada
mediante métodos de casos o resolucion de problemas.
Utilizar el método expositivo/leccion magistral no
seria entonces un fin sino un medio para construir un
aprendizaje significativo.

Tabla 5

Esta matriz permite relacionar los indicadores de
cada competencia del programa con la descripciéon
de cada metodologia de ensefianza y las técnicas de
evaluacion. En este proceso, el andlisis fue profundo y
el proceso de construccién significativo.

La tabla 5 presenta el grado de relaciéon entre las
competencias genéricas y los métodos de ensefianza-
aprendizaje, lo que proporciona una guia para que el
docente elija las estrategias mas convenientes para
desarrollar determinadas competencias. Aun mas,
permite ver cuales estrategias desarrollan varias
competencias de forma simulténea e integral.

Matriz cruzada de impacto de las competencias y metodologias Ensefianza-Aprendizaje

MATRIZ CRUZADA COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS VS METODOS DE ENSENANZAS

PARA LAS MATEMATICAS UNIVERSITARIAS |

COMPETENCIAS METODOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE (EA)
. .2 . Aprendizaje Aprendizaje .
Compe!epcms L Estudios de asado en Orientado a épre"d'z:'e
Genérica Magistral Casos (t) Problemas (t) Proyectos e
Pensamiento Analitico 1 2 3 3 1
Resolucién de o 5 3 5 .
Problemas
Pensamiento Prdctico 1 2 3 3 1
Pensamiento Logico 1 2 3 B 1
Competencias
Especificas

Pensomlentg Nume'rlgo o 1 3 3 3 0
Competencia Numérica
Pensamiento Variacional
Competencia Algebraica Y 1 2 3 3 0
Analitica)
Competencias Actitudinales
(Transversales)
Automotivacién 1 2 3 3 2
Comunicacién

1 2 3 8 8
nterpersonal
Trabajo en Equipo 0 2 2 2 3
Comunicacién Oral Y Escrita 2 3 3 2 3
Creatividad 1 2 3 3 %
liderazgo 1 2 2 3 3
Gestién por Objetivos 0 2 2 3 2
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Dentro de los requisitos del nuevo modelo por competencias estan unos documentos de convalidacion de las
materias cursadas en las universidades: las guias, para el docente y para el estudiante, donde se explicitan con
detalle los sefialamientos del formulario de redisefo del programa y ademas se hace una distribucion detallada de
la disponibilidad de tiempo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los procesos de aprendizaje en la guia didactica se clasificaron en tres etapas y se identificaron con colores, para
facilitar su ubicacion dentro del documento. El grafico 3 presenta el recorrido para ser competente con estas tres

fases:

Grafico 3:

Guia didactica: Elementos de una guia didactica por competencias

HACIA EL SER COMPETENTE

1. Competencias:
¢Qué voy a aprender?

2, Evaluacion:
¢Como sabré si

aprendi?

Asi, después de consultar autores como Zabalza (2010),
Villa 'y Poblete (2007) y De Miguel (2006) se hizo una
sintesis de las diferentes concepciones y se pudieron
elaborar las primeras guias didacticas de la PUCMM.

Guia didactica para el docente

Es el documento que se afiade al programa de la
asignatura para servir como orientaciéon al docente y
que incluye la planificacion docente que facilita a los
estudiantes lograr sus objetivos de aprendizajes.

Guia didactica para el estudiante

Es el documento que complementa a la guia didactica
para el docente. Esté dirigida a los estudiantes y sirve
de guia y manual de estudio. Detalla las actividades
especificas concretas que van a desarrollar los
estudiantes para facilitar el logro de los objetivos de
aprendizaje.

Importancia de la guia docente
La guia docente describe un enfoque hacia el

aprendizaje. Mediante esta orientacion, las guias tienen
como ventajas:

* Un mejor aprendizaje del alumno al llevarlo a
relacionar lo aprendido.

 Se refuerza el aprendizaje cuando las guias
didacticas dan sentido a los contenidos, es decir,
para qué sirven o cémo se aplican.

« Como herramienta, la guia muestra el papel de la
asignatura en el perfil de egreso, priorizando los
objetivos y competencias de la materia ademas de
mostrar el verdadero rol del docente.

* Como recurso de la mejora de la ensefianza, su
vision es la de integrar el proyecto institucional
y el proyecto personal del docente, porque
constituyen un aprendizaje previo y necesario en
la configuracién de las guias de la institucion.

 Ayuda a mejorar progresivamente el quehacer
docente.

Componentes de la guia docente

Segun Zabalza & Zabalza Cerdeirifia, (2010), una guia
docente debe mostrar la siguiente estructura:

» Datos descriptivos de la materia y de su docencia

» Sentido de la materia en el plan de estudio

* Objetivos de la materia y competencias a
desarrollar
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»  Contenidos (tedricos y practicos) con guias especificas

para cada tema, incluyendo bibliografia
* Metodologia y Recursos Disponibles

»  Distribucion de la carga, llamada en la Unién Europea:
European Credit Transfer System (ECTS), y que en el
contexto institucional de la PUCMM se llama Teoria,
Practica y Créditos (TPC)

Evaluacion

La guia del estudiante, ;para quién es que tiene
que seriluminadora...? Para él... Y la del docente,
¢para quién? Para mi (Claudette Garcia).

La Tabla de Competencias (Tabla 6) desarrolla en sus dimensiones conceptual, procedimental y actitudinal, las
competencias especificas de la asignatura, sin perder de vista las competencias genéricas que se desarrollan

transversalmente.

Tabla 6
Desglose de competencias, fragmento de la guia docente

Construir con
precisién
modelos
matematicos
mediante los
conceptos de
ecuacion e
inecuacién
para la
resolucién de
problemas de
la vida real

Resolucion de
problemas

Pensamiento
prdctico

Pensamiento
analitico

Pensamiento
légico

Automotivacidn

Conceptuales

Conceptos
de ecuacién,
identidad,
ecuacién
condicional,
ecuaciones
equivalentes

Propiedades
para la
resolucién de
ecuaciones

Tipos de
ecuaciones:
lineal,
cuadrdtica, con
radicales, con
valor absoluto,
con polinomios
de grado
mayor que 2
factorizables,
con exponentes
racionales, de
tipo cuadrdtico

Procedimentales

e Conceptualiza
e identifica el
concepto de
ecuacion en
situaciones de la
vida diaria

e Aplica un
pensamiento
numérico
orientado a las
operaciones y
propiedades
para el despeje
de variables en
situaciones de la
vida profesional

* Resuelve
problemas
que involucran
sistemas
algebraicos
basados en los
diferentes tipos de
ecuaciones

Actitudinales

Demuestra una
comunicacién
interpersonal en
la socializacién
del tema

Presenta
inquietudes en
la presentacién
de los temas
tratados

Aporta ideas
y andlisis en
el desarrollo
del concepto
o actividad
realizada
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La Tabla de ensefianza — aprendizaje (Tabla 7) incluye la planificacién de los procesos de ensefianza aprendizaje,
las actividades del estudiante y el tiempo dedicado a cada actividad.

Tabla 7
Detalle de actividades de Ensefanza-Aprendizaje, fragmento de la guia docente

I. ECUACIONES E INECUACIONES

Competencias

genéricas

Competencias
especificas

Método de E-A

Estrategia de E-A/
Actividades

Pensamiento analitico, pensamiento légico, resoluciéon de problemas

Fuera

CEl: METODO DE Leccién Expositiva/ Documentos 14h 23h  TaSem.
CASOS Participativa escritos para
Construir la actividad
con | Preparacién El profesor dedicard la disponibles en
precision Individual: primera parte de cada (WebSISE).
modelos sesién para abordar
matemdticos El alumno realiza el tema, reforzar Calculadora
mediante los  lecturas y analiza, el conocimiento y bdsica
conceptos argumentando para presentar el caso a
de ecuacién tomar decisiones y trabajar. El alumno Guias de
e inecuacién  presentar propuestas.  debe escuchar las Lecturas:
para la indicaciones y las
resolucién Il Discusién en grupos  pautas de participacién. -Tabla para
de pequenos: Los alumnos deben las guias de
problemas identificar y construir el lecturas
de la vida Lluvia de ideas e conocimiento necesario
real. infercambio de para abordar el caso. A-Guias
conocimientos del de lecturas
tema o caso. Act1. Durante la Unidad Th  3.5h 2aSem.
exposicién de los Temdtica |
Il Sesién Plenaria: contenidos se trabajarén  Al-Documento
ejercicios, situaciones y Ejercicios y
Debate del tema analogias relacionados Problemas
de sus posturas con los mismos, guiadas Dirigidos
individuales. por el profesor que
aporten al desarrollo del
IV Reflexidn caso designado en esta
Individual: unidad.
Confrontacién de su Act.2 El alumno 3aSem.
propuesta individual  trabajard problemas
con el desenlace del  relacionados con los
debate. temas pasados fuera
del aula evaluando su
propio progreso y el de
sus pares.
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La Tabla de Evaluacion de los Aprendizajes (Tabla 8) muestra claramente los criterios de evaluacion tanto del
proceso como del producto, una seccion de la guia del estudiante que reviste gran importancia per se. Este bloque
incluye las competencias, los indicadores y las estrategias de evaluacion que orientaran al estudiante durante su
propio proceso de aprendizaje y validaran los procesos evaluativos a lo largo del curso.

Tabla 8
Detalle Evaluacion de los aprendizajes, fragmento de la guia docente

Competencias especificas Técnicas de Porcentaje de
Indicadores evaluacion la nota final
UNIDAD | Evaluacién formativa: 6%
COMPETENCIA: Resolucién de
Construir con precisién modelos matemdticos mediante los conceptos de problemas (Act.2)
ecuacién e inecuacién para la toma de decisién profesional. Resolucién del caso:
(Acts.3,4,5)
INDICADORES: Autoevaluacién y
1. Conceptualiza e identifica el concepto de ecuacién en situaciones de coevaluacién (Act.6)

la vida diaria.
2. Aplica un pensamiento numérico orientado a las operaciones y
propiedades para el despeje de variables en situaciones de la vida

profesional.

3. Resuelve problemas que involucran sistemas algebraicos basados en Evaluacién sumativa: 13%
los diferentes tipos de ecuaciones. Examen escrito

4. Conceptualiza e identifica el concepto de inecuacién en situaciones (Act.7)

de la vida diaria.

5. Resuelve problemas que involucran sistemas algebraicos basados en
los diferentes tipos de inecuaciones.

6. Construye la relacién de conceptos de nimeros complejos y
ecuaciones cuadrdticas mediante un pensamiento analiticos.

7. Demuestra una comunicacién interpersonal en la socializacién del
tema.

8. Presenta inquietudes en la presentacién de los temas tratados.

9. Aporta ideas y andlisis en el desarrollo del concepto o actividad
realizada.

10. Establece metas ajustadas a sus posibilidades.

11. Demuestra satisfaccién por sus logros.

Finalmente, el Resumen de Horas de Trabajo (Tabla 9), un factor clave para el desarrollo de las competencias y
para la convalidacion, por lo que debe estar intencionado en las dos guias.

Tabla 9
Resumen de Horas de Trabajo, fragmento de la guia docente

Resumen de horas de trabajo AULA FUERA AULA TOTAL
Exposicién/participativa 14h 23h 37h
Estudio de casos-grupal individual 3h 5.5h 8.5h
Evaluacién escrita 2h 2h
TOTALES 15h 28.5h 43.5h
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Implementacién

Con los instrumentos y documentos redactados, la
propuesta se hizo realidad en dos grupos de Matematica
Universitaria |, en el periodo 1-2013-2014 (agosto a
diciembre 2013) en el Campus Santiago de la PUCMM.

En la implementacion del cambio de objetivos

a competencias, se intenté dar respuesta a tres

cuestiones fundamentales:

1. Coémo organizar los los
estudiantes.

2. Como desarrollar dichos aprendizajes.

3. Como evaluarlos.

aprendizajes de

El proceso fue intenso pues no habia experiencias
previas. Las estrategias e instrumentos que ayudaron
a registrar y analizar el proceso fueron el uso de
diarios reflexivos, el uso de videocamara para grabar
las clases y analizarlas posteriormente, observacién
de las clases de inglés donde ya implementan el
modelo por competencias, entrevista a sus profesores
para recopilar nueva informacién, encuestas y grupos

Tabla 10
Resultados relevantes de la investigacion

focales a los estudiantes para registrar sus impresiones
sobre la experiencia de la implementacion y numerosas
conversaciones entre los docentes-investigadores y los
asesores para retroalimentar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ademas del empleo de software para
matematicas y la colocacién de los documentos escritos
para las actividades estudiantiles en WebSISE.

También se redisefiaron los instrumentos de evaluacion
sumativa, alineados a los objetivos de aprendizaje
definidos para la Matematica Universitaria | por
competencias.

Presentacion de Resultados

Para presentar los resultados de la implementacion
del modelo por competencias en matematicas, los
docentes-investigadores Castillo, Rivero y Sepulveda
definimos categorias y recogimos las opiniones de
los estudiantes en sus propios diarios reflexivos y en
cuestionarios.

En el proceso se identificaron fortalezas, debilidades y
aspectos a mejorar que fueron incluidos en matrices de
categorias en el documento del proyecto pedagdgico.

FORTALEZAS DIFICULTADES

®  Formacién de hdbitos en la elaboracién de una
planificacién de clase.

e Seleccién adecuada de las actividades para el desarrollo
de las competencias en los estudiantes.

*  Hay evidencias en el desarrollo de las competencias
de resolucién de problemas y de construccién de
pensamiento légico a través de los casos, para los
alumnos implicados en su propio aprendizaije.

e Desarrollo de la competencia de lectura-escritura en
matemdticas mediante la elaboracién de restmenes de
bloques temdticos de fuentes diversas.

e Construccién de sentido préctico de las matemdticas en
los alumnos.

* Integracién de las actitudes fundamentales en su
formacién integral a un nivel inicial.

e Presentacién de las competencias a trabajar al inicio de
cada clase como estrategia y hdbito en la ensefianza.

e Los recursos tecnolégicos (TIC) optimizan el tiempo de la
clase y potencian el pensamiento analitico cuando se usan
como herramientas de aprendizaie.

®  Buscar estrategias para presentar el desarrollo de
un bloque formativo a los estudiantes de manera
orientadora.

®  Hacer preguntas orientadoras para cada lectura
asignada.

e Organizar y digitalizar las lecturas complementarias en
un Unico documento.

e Detallar la metodologia de implementacién de casos
acorde al contexto de la Institucién.

e Construir con anticipacién los instrumentos de
evaluacién formativa para orientar a los estudiantes
en los criterios de evaluacién y las variables que serdn
medidas.

e Baja medicién del proceso de aprendizaje en grupos
NUMerosos.

El profesor debe desarrollar la competencia

de motivacién del grupo, retroalimentando
constructivamente, usando su asignatura como un
elemento para que el propio alumno construya su
proyecto de futuro y se motive por si mismo.
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Conclusiones

Los registros de implementacion y las opiniones
de los estudiantes muestran de manera cualitativa
que es posible desarrollar procesos de ensefianza-
aprendizaje con un enfoque por competencias en lugar
de objetivos.

El modelo estimulé a los estudiantes a romper sus
preconcepciones sobre las matematicas: durante el
curso tuvieron aprendizajes mas significativos para
sus vidas ademas de comprender para qué servia lo
que aprendian y cémo podian utilizarlo.

Los estudiantes mostraron evidencias de pensamiento
I6gico y analitico al hacer uso de los instrumentos de
evaluacion de la resolucion de casos. También mostraron
una tendencia favorable a desarrollar sus habilidades de
lectura y escritura en matematicas mediante resumenes y
definiciones, con sus propias palabras, de los conceptos
aprendidos.

Igualmente, los estudiantes, fueron capaces de
realizar tareas que requieren la integracion de diversas
competencias y respondieron favorablemente a las
actividades y asignaciones integradoras. Su actitud fue
positiva al proceso en general, salvo en algunos casos
por la excesiva carga de trabajo.

El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) en la implementacion, optimizé el tiempo en
clase y potencié el pensamiento analitico de los
estudiantes.

Dentro de las dificultades observadas esta una
mayor carga de trabajo, sobre todo en esta primera
implementacion debido al desarrollo de numerosos
instrumentos y a la asimilacion de las metodologias,
aparte de enfrentar dificultades para la evaluacion por
competencias en grupos numerosos y heterogéneos,
asi como manejo del tiempo en el aula.

Se reconoce que para implementar este modelo es
fundamental que el profesor mantenga un espiritu
de motivacion continua, como fuente detonadora de
potencialidades en sus estudiantes.

Recomendaciones y Reflexiones Finales

La reflexion de este estudio ofrece algunas
recomendaciones y observaciones finales.

El cambio de objetivos a competencias
implica:

1) Uncambio de paradigma educativo que la sociedad
demanda de las Instituciones de Educacion

Superior para enfrentar los retos en el Mundo
actual.

2) Modificaciones curriculares sustanciales. Es
importante que sean realizadas en grupo y que se
consulte a los involucrados.

3) Una forma de evaluacion integral del estudiante y
un perfeccionamiento continuo del docente.

4) Elevar la calidad de la ensefianza. Las personas
que manejan las disciplinas deben involucrarse con
los aspectos pedagodgicos.

5) Informacién  sintetizada que puede ser
readaptada y mejorada para que los demas
profesores transformen con mayor facilidad su
docencia de objetivos a competencias a través de
la utilidad metodoldgica del proyecto: “Desarrollo
por Competencias de la Asignatura Matematica
Universitaria | de la PUCMM”.

6) Materiales de bibliografia relativamente reciente,
por lo que se presenta un nuevo camino en la
educacion contemporanea en el que falta mucho
por recorrer.

7) Abarcar mas que el modelo tradicional de docencia,
ya que no solo se evalua lo que sabe el estudiante,
sino cuanto puede hacer y con qué actitud.

8) Alegria en los participantes: docente y discente
sienten satisfaccion.

Recomendaciones:

« Es necesario que el grupo de profesores que
imparte la materia desarrolle estrategias de
ensefianza por competencias efectivas, asi como
lograr que los estudiantes sean conscientes de que
deben invertir mayor tiempo de estudio fuera del
aula de manera auténoma y trabajando en equipo.

« Para lograr un verdadero proceso de evaluacion
formativa de cada estudiante, es conveniente
considerar el modelo de profesor asistente, para
ayudar a revisar y corregir las producciones de los
estudiantes, y asistir durante las tutorias.

» Se sugiere crear una serie de talleres para reforzar
las competencias pedagodgicas de los docentes
en el Modelo Educativo de la PUCMM. Dichos
talleres pueden realizarse a través del CDAC y ser
apoyados por grupos académicos formados por
profesores del departamento que ya hayan tenido
la formacion en competencias.

«Desarrollo por competencias de la asignatura Matematica Universitaria |», Hamlet Castillo, Antonio Rivero y Wanda Sepulveda.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.22 / julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 16-32



32 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Referencias

Barranco, A. (2012). Estrategias de lectura y escritura
en Ingenieria Civil. Cuaderno de Pedagogia
Universitaria. Afio 9 (17), 9-15.

Castillo, H., Rivero, A., Sepulveda, W. (2013). Desarrollo
por competencias de la asignatura Matematicas
Universitarias | de la PUCMM.

De Miguel, M., (2006). Metodologias de ensefianza y
aprendizaje para el desarrollo de competencias.
Madrid: Alianza Editorial, S. A.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2006).
Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-
Hill Iberoamericana.

Luna, E., Gonzalez, S. (1989). Estudio comparativo
del rendimiento en matematica en la Republica
Dominicana. En: La problematica de la ensefianza
universitaria de las matematicas en la Republica
Dominicana. UNIBE. Serie Seminarios No. 2. 17-
27.

Paredes, C., Minaya, J., & Morel, F. (2006). Estrategias
docentes para mejorar el rendimiento académico de
las y los estudiantes de medicina en la asignatura
de Quimica | (QMA-110). Santiago.

Poblete, M. & Garcia, A. (2007). Desarrollo de
competencias y créditos transferibles. Bilbao:
Universidad de Deusto.

PUCMM. (2011). Modelo Educativo. Santiago:
PUCMM.

PUCMM - CDC. (2011). Planes de Estudio. Guia
para el redisefio - Parte Il: Los programas de
las asignaturas. Santiago de los Caballeros:
PUCMM. Republica Dominicana. Ley 139-01
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
Gaceta Oficial 10097, del 13 de agosto de 2001.

UNESCO. (1998). Declaracion de Bolonia. Declaraciéon
conjunta de los Ministros Europeos de Educacion.
Bolonia: 19 de junio de 1999.

Universidad de Deusto (2006). Normas y orientaciones
para la elaboracion de programas y guias de
aprendizaje. Bilbao:UD.

Villa, A. & Poblete, M. (2007). Aprendizaje basado en
competencias. Una propuesta para la evaluacion
de las competencias genéricas. Bilbao: Universidad
de Deusto.

Villarini, A. (2007, agosto). Calidad educativa desde
una perspectiva humanista, critica y emancipadora.
Il Congreso por una educacion de calidad. Santa
Marta, Colombia. Extraido el 10 de mayo de
2011, de http://www.renovacionmagisterial.org/
comunidad/docs/congreso/calidad/001.pd

Weigel, T., Mulder, M., & Collins, K. (2007).The concept
of competence in the development of vocational
education and training in selected EU member
states. Journal of vocational Education and
Training (1), 51-64.

Zabalza, M., & Zabalza Cerdeirina, M. A. (2010).
Planificacion de la Docencia en la Universidad.
Elaboracion de las Guias Docentes de las materias.
Madrid: Editora Narcea.

«Desarrollo por competencias de la asignatura Matematica Universitaria I», Hamlet Castillo, Antonio Rivero y Wanda Sepulveda.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Ao 11/ N.22 | julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 16-32



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA ¢ 33

Innovacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje por competencias de la asignatura
Analisis de Estados Financieros

Innovation in the teaching-learning process by
competencies of the subject Financial Statement
Analysis
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Resumen

La innovaciéon en el proceso de desarrollo curricular por
competencias de la asignatura Analisis de Estados Financieros
fue desarrollada en el contexto de la Especialidad en Pedagogia.
Con esta perspectiva, hemos elaborado un programa de la
asignatura basado en los lineamientos del Modelo Educativo de
la PUCMM (2011) y los lineamientos internacionales sobre el
Analisis Financiero en funcion del perfil de egreso de los gestores
financieros. Los resultados obtenidos muestran que enfocar la
ensefianza por competencias se apoya en una formacion integral
del estudiante mas alla de los contenidos disciplinares, pues
promueven la construccion de conocimientos a través de una
participacion activa en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Abstract

Innovation in the process of curriculum development competencies
of the course Financial Statement Analysis was developed in
the context of the Specialty in pedagogy. With this in mind, we
have developed a course syllabus based on the guidelines of
Rossannd Crespo** the educational model of the PUCMM (2011) and international
guidelines on Financial Analysis by graduate profile of financial
managers. The results show that teaching competency focus is supported by a student comprehensive
education, beyond the disciplinary content, because they promote the construction of knowledge through
active participation in the teaching-learning process. Action-research was used in the investigation.
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Construccion de la pregunta

Como profesoras del area y tomando en cuenta la
oportunidad de innovar en el proceso de aprendizaje
en la asignatura de Analisis de Estados Financieros a
través de la estrategia didactica de analisis de casos,
este proyecto tiene la intencion de redisefiar dicha
asignatura a la luz de los requerimientos del Modelo
Educativo de la PUCMM (2011), el cual busca que la
ensefianza-aprendizaje esté centrada en el alumno.

En tal sentido, promovemos la necesidad de un
cambio metodoldgico en la asignatura, enfocado en las
nuevas tendencias y para desarrollar el sentido critico
de los estudiantes basado en la toma de decisiones
gerenciales.

En el marco del cambio propuesto se hizo necesario
lograr los siguientes objetivos:

1. Elaborar las guias didacticas del docente y del
estudiante (detallar el para qué).

2. Implementar una prueba diagnéstica para obtener
informaciéon sobre los conocimientos previos de
los alumnos en cuanto a sus expectativas de la
asignatura, sus creencias sobre el componente
ético vinculado a la asignatura y sus conocimientos
declarativos y procedimentales adquiridos en las
asignaturas anteriores.

3. Incorporar en el programa de la asignatura las
perspectivas de los alumnos obtenidas a través de
sus opiniones en la prueba.

4. Redirigir el contenido y la metodologia como
consecuencia de las debilidades evidenciadas en
la prueba diagndstica.

Tomando como punto de partida los requerimientos
a nivel mundial, la carrera de Contabilidad ha tenido
un auge significativo a partir del proceso de la
globalizacion. Esto ha implicado formar un profesional
que pueda dar respuesta a las necesidades de las
organizaciones, no solo en el aspecto financiero, sino
como elemento esencial para la toma de decisiones
gerenciales.

Otros aspectos que han impactado la profesién han
sido el dominio de la tecnologia de la informacion y
los idiomas, lo que incide en que la profesién contable
requiera de altos niveles de competencias para el
ejercicio de la misma. Esto asi, porque los intercambios
comerciales entre diferentes paises demandan la
armonizacion de las informaciones financieras.

Todos estos requerimientos han contribuido a la
creacion de organismos que regulan la profesion a nivel
internacional y nacional, para lograr que se establezca
una estandarizacion y armonizacién contable a nivel
mundial. Entre estos tenemos la Federacioén Internacional
de Contadores (IFAC) y la Asociacion Interamericana de
Contabilidad (AIC).
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Recopilacidn de Evidencias

Realizamos las investigaciones pertinentes de acuerdo
con los lineamientos nacionales e internacionales del tema
de Analisis Financieros, ademas de los requerimientos de
la PUCMM a través de la guia de redisefio de programas
de asignaturas.

Nos enfocamos en que el analista de Estados Financieros
debe realizar un estudio critico de la posicion financiera
de la empresa con el fin de identificar sus fortalezas asi
como diagnosticar sus debilidades y corregirlas, para lo
cual se indican las acciones necesarias, o sea, la toma
de decisiones recomendadas. Sobre la base de esta
posicion entendemos que el estudiante es el elemento
fundamental en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
por lo que todo el disefio se concentra en el desarrollo de
sus competencias.

De acuerdo con Zabalza (2010) para innovar en la
docencia hay que aplicar tres condiciones en todo
ejercicio profesional: apertura, actualizacion y mejora,
por lo que la innovaciéon debe llevar un proceso de
documentacion, supervision y evaluacion que le permita
al docente hacer cambios a favor su docencia. Basado
en esto los cambios que se implemente deben ser

Tabla 1
Asignaturas correlacionadas

Asignatura

evaluados para medir su efectividad y pertinencia. Segun
Elliot (1997) la investigacion accion es un instrumento
que permite el desarrollo profesional de los docentes.

Para el logro de los objetivos propuestos, se realizaron
una serie de investigaciones y actividades que pasamos
a detallar.

Redisefno de la asignatura de Analisis de
Estados Financieros

La asignatura de Anélisis de Estados Financieros
es obligatoria en la carrera de Gestidon Financiera y
Auditoria (GFA) y corresponde al tercer afio de la
carrera. Ademas es la primera asignatura en el Eje de
Finanzas.

Para realizar el redisefio del programa de Analisis
de Estados Financieros realizamos las siguientes
actividades:

1. Nos reunimos con los profesores que imparten las
asignaturas que son prerrequisitos y ademas las
que corresponden el eje de Finanzas, que fueron
los siguientes:

Relacion con la asignatura de CNT-
331-T Andlisis de Estados Financieros

CNT-217-T Contabilidad Intermedia Il

CNT-218-T Contabilidad de Costos

CNT-325-T Contabilidad Superior
CNT-331-T Contabilidad

CNT-433-T Inversiones y Mercado de Valores

CNT-434-T Finanzas Internacionales

CNT-415-T Temas Actuales de Contabilidad y Finanzas

Prerrequisito

Prerrequisito

Correquisito
CNT-331-T es prerrequisito

CNT-331-T es prerrequisito

CNT-331-T es prerrequisito

CNT-331-T es prerrequisito
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Segun Zabalza (2010) prerrequisito refiere a los
conocimientos previos que debe tener el estudiante, es
un término utilizado para indicar aquellas capacidades,
habilidades o experiencias que un sujeto debe poseer
para afrontar otros de nivel superior de exigencias.

Revisamos todos los elementos contenidos en cada
uno de estos programas y con esta investigacion
realizada, tomamos como base dichos contenidos para
la asignatura de Analisis de Estados Financieros.

2. Se tomaron en cuenta los lineamientos del perfil
del Contador de clase mundial y los lineamientos

de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).

3. Revisamos el perfil de egreso del estudiante de
Gestion Financiera y Auditoria.

En funcion de todos los contenidos revisados, presentamos
el redisefio del programa de la asignatura de Analisis de
Estados Financieros basado en competencias y tomando
como documento base “Planes de Estudio Guia para el
Redisefo. Parte II: Los programas de las asignaturas”,
PUCMM. 2011. EI mismo requiere que sean considerados
los siguientes elementos:

Componentes del Programa de la Asignatura

e Datos Generales de la asignatura

o Justificacion

e Competencias

Contenidos

e Estrategias de ensehanza-aprendizaje

e Sistema de evaluacién

e Recursos

CCEEEEK

Después de haber realizado el redisefio del programa
de la asignatura, iniciamos el proceso de la elaboracion
de las guias didacticas del docente y del estudiante.

Las guias docentes son documentos en los que se
especifican todos los elementos relevantes de una
titulacion universitaria o de una asignatura. Zabalza
(2010) indica que una guia docente puede tener una
estructura variada, de acuerdo a cada institucion
pero, generalmente en ellas aparecen descritas
las competencias que se adquieren, el programa,
la metodologia, la bibliografia, las actividades
académicas y los métodos de evaluacion. Las guias
docentes estan enfocadas en la planificacién detallada
de la asignatura.

Para el profesor, la elaboracion de las guias supone
un auténtico ejercicio de planificacion y reflexién, de
modo que se logre relacionar las competencias a
desarrollar en la asignatura, a través de las actividades
formativas y empleando la evaluacion como elemento
de seguimiento y control de aprendizaje.

Esta planificacion se ocupa de aspectos como la
adecuada distribucion de la carga de trabajo del
alumnado, la organizacién temporal de las actividades
formativas, incluyendo las pruebas de evaluacion,
los materiales docentes y los contenidos, los plazos
de trabajos e informes, la metodologia de evaluacion
y todo lo que el estudiante necesita conocer para
aprobar una asignatura.
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Las guias de aprendizajes son un documento de
referencia que les permite a los estudiantes optimizar
su trabajo y obtener el maximo aprovechamiento del
proceso de ensefianza aprendizaje. Representan para
los estudiantes un documento de referencia de las
actividades y asignaciones de cada sesion de clase.
Las mismas deben contener todas las informaciones
que los estudiantes puedan necesitar para conocer con
detalle en qué consiste cualquiera de las asignaturas
que se imparten en la carrera.

Las guias didacticas de la asignatura deben aportar los
datos necesarios para los estudiantes, el profesorado, el
departamento, y a través de ellos se va a ir configurando el
curso académico completo.

Tabla 2

Contrastar la apreciacion del
estudiantado en relacién con el proceso
de conocimientos previos

Se realizé una prueba diagndstica.

En el proceso de la investigacion desarrollada, para realizar
la prueba diagndstica se tomo la asignatura de CNT-331-T
de Analisis de Estados Financieros en el periodo académico
2-2013-2014 (enero-mayo 2014) del Departamento de
Gestién Financiera y Auditoria (GFA) con los siguientes
grupos:

Estudiantes participantes periodo 2-2013-2014

CANTIDAD DE

PROFESOR
ESTUDIANTES
001 23 Gisela Ledn
002 27 Gisela Ledn
003 20 Rossanna Crespo

Esta prueba diagndstica tuvo como finalidad obtener
informacion sobre conocimientos previos y sobre
la visién de conjunto, asi como también valorar para
corregir, modificar y ayudar. En la asignatura de
CNT-331-T grupos 001 y 002 de Analisis de Estados
Financieros, se realizd una prueba diagnéstica con
la finalidad de obtener las siguientes informaciones:

1. Expectativas de la asignatura.
2. Componente ético vinculado a la asignatura.
3. Conocimientos técnicos previos de la asignatura.

Esta prueba se da de manera recurrente al inicio
de la asignatura y permite que se pueda iniciar con
una visién de los conocimientos aprendidos en las
asignaturas previas y hacia dénde se deben enfocar
las primeras sesiones de clase. Es decir, se tiene
como proposito conocer el estado cognitivo inicial de
los estudiantes para adaptar el proceso pedagdgico
a su situacion y asi determinar en ellos la presencia
o la ausencia de destrezas pre-requeridas, el nivel de

conocimiento previo y el aprendizaje minimo requerido
para esta asignatura. Esta prueba diagnéstica no
posee puntaje dentro de la evaluacion del programa de
la asignatura.

En lo que respecta a los grupos en los cuales se aplicé
esta prueba diagndstica el 13 de enero de 2014:

Grupos de la profesora Gisela Ledn:

1. CNT-331-T-001, Analisis de Estados Financieros,
la prueba se aplicé el primer dia de clase y fue
tomada por 27 estudiantes, lo cual representa el
100% del curso.

2. CNT-331-T-002 Analisis de Estados Financieros; la
prueba diagnodstica fue aplicada el primer dia de
clase a 20 estudiantes de un total de 23 inscritos,
lo cual representa el 87% del curso.
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Grafica 1
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Gréfica 2
Expectativas en esta asignatura
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Podemos concluir que en un 49% los estudiantes tienen la necesidad de aprender y de adquirir conocimientos en un
33%. Esta asignatura tiene un alto grado de tomas de decisiones y de analisis, por lo que se hace necesario reforzar en
los estudiantes estas competencias.
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Gréafica 3
Expectativas en esta asignatura
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De acuerdo con los resultados obtenidos con la prueba diagndstica del grupo 002, los elementos mas expresados
por los estudiantes fueron aprender y adquirir conocimiento.

Tomando en cuenta que esta asignatura se ofrece al nivel del tercer afio de la carrera, los estudiantes deben estar
mas enfocados, segun lo establecido en las competencias de la asignatura, a la capacidad analitica y la toma de
decisiones gerenciales y no a adquirir conocimientos, pues de acuerdo a lo establecido en la Taxonomia de Bloom
(1956) recordar informacién corresponde al primer nivel al igual que aprender.

Grafica 4
Resumen de componente ético
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En este grupo el mayor porcentaje corresponde a la confiablidad de la informacion a presentar para la toma de
decisiones gerenciales y, en segundo lugar, aparece la conducta con un 28%.
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Grafica 5
Resumen componente ético
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Respecto al componente ético de esta asignatura, el
resultado nos muestra que un 45% considera la misma
como vinculada a la confiabilidad de las informaciones,
teniendo en cuenta que con las informaciones financieras
se toman decisiones econdémicas que van a afectar a la
empresa y a los usuarios externos de la misma.

Es importante expresar, en cuanto a la confiabilidad, que
la profesion, regulada a nivel mundial por la Federacién
Internacional de Contadores — IFAC y con base en
el marco conceptual de las Normas Internacionales
de Contabilidad sobre las cuales se sustentan los
registros y la presentacion de los estados financieros,
presenta como caracteristica cualitativa de los
mismos la fiabilidad y dentro de esta cualidad se
incluyen la representacion fiel, la esencia sobre la
forma, la neutralidad, la prudencia y la integridad.

La misma explica que para ser util la informacion,
también debe ser fiable, es decir, libre de error
material y de sesgo o perjuicio, y los usuarios

pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que se
pretende representar, o de lo que puede esperarse
razonablemente que represente.

También, en un 15%, los estudiantes reconocen que
la conducta y el fraude son conceptos importantes
en la formacion de los gestores financieros. Para la
presentacion de los estados financieros, los auditores
tienen como responsabilidad presentar informaciones
libre de riesgo en cuanto a errores y fraudes. De ahi
la importancia de que los estudiantes puedan manejar
estas informaciones con todo el rigor.

Al mismo tiempo, la profesion esta regulada por un Cédigo
de Etica a través del IFAC y de manera nacional a través
del ICPARD; el mismo tiene como objetivo establecer
la forma como se deben conducir los egresados de la
carrera de GFA.

Elaboracion Estado de Resultados de una empresa
manufacturera.

«Ilnnovacioén en el proceso de ensefianza aprendizaje por competencias de la asignatura Analisis de Estados Financieros»,Gisela Leén y Rossanna
Crespo. Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.22 | julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 33-44



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA ¢ 4 1

Gréfica 6
Elaboracion de Estado de Resultados de una empresa manufacturera

Elaboracion de Estado de Resultado
en una empresa manufacturera

60%
50%

40%

0% 19% 19% 4150, 22%

‘7% .
A B C

M Individual M Grupal

20%
11%

.7%
F

7% 7%

D

10%

0%

Estos indicadores muestran la necesidad de evaluar el nivel de los estudiantes, pues resulta evidente que hay una
gran deficiencia en los conocimientos previos sobre el estado de resultados de una empresa manufacturera.

Grafica 7
Elaboracion de Estado de Resultados de una empresa comercial
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Esta prueba diagnostica es una practica establecida como fundamental en la carrera de Gestion Financiera y
Auditoria, porque permite tener una idea de cémo piensan y se encuentran los estudiantes antes de empezar
a impartir las clases. La misma consiste en evaluar las competencias técnicas y/o conocimientos previos de la
materia. Después de los conceptos aprendidos en la especialidad y para fortalecer nuestra investigacion, decidimos
incorporar las perspectivas que tienen nuestros docentes con respecto a la materia para, ademas de tomar en
cuenta los conocimientos técnicos, nutrirnos con las expectativas que poseen. De esta manera la materia se
enfoca hacia su esencia misma.

Grafica 8
Resumen pregunta expectativas asignatura
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Grafica 9 )
Resumen segunda pregunta sobre Etica
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Tabla 3
Elaboracion de Estado de Resultados de una empresa manufacturera

Cantidad Cantidad
A 2 10 6 30
B 1 5 4 20
C 5 25 2 10
D 4 20 6 30
F 8 40 2 10
TOTAL 20 100 20 100
De la prueba diagndstica realizada el primer dia  habilidades numéricas y analiticas, habilidades

de clases, se puede afirmar que los estudiantes
consideran importante el aprendizaje significativo, que
les permita el cumplimiento de las competencias, el
razonamiento logico y critico. Para algunos también es
muy importante sacar buenas calificaciones.

También podemos concluir que para la mayoria de los
estudiantes la ética es fundamental en el ejercicio de
su profesion. Este eje es primordial dentro del perfil de
profesional del IFAC.

En cuanto a las competencias técnicas, todavia
no se ve dominio de la confeccion de los estados
financieros basicos, muchas veces producto de la falta
de aprendizaje significativo y de practica. De todos
modos, en el examen de la primera unidad, se pudo
constatar que 17 de los 20 estudiantes inscritos en el
grupo CNT-331-003 obtuvieron notas entre Ay B.

Conclusiones

Luego de la investigacion realizada podemos concluir
que, de acuerdo con los lineamientos de la Federacion
Internacional de Contabilidad (IFAC), para la formacion
integral del contador de clase mundial se deben
tener presente los siguientes elementos: tecnologia,

de comunicacion, responsabilidad social, normas
internacionales, idiomas, areas de negocios y ética.

Estos elementos fueron validados en nuestro plan
de estudios de Gestion Financiera y Auditoria.
El componente ético es vital dentro de los ejes
transversales de la carrera de maneraintrinseca, yaque
en el ejercicio profesional es de aplicacién obligatoria.

En el programa de la asignatura logramos la integracion
armoniosa de las competencias, tanto las genéricas,
que orientan el perfil del profesional, permitiendo a
nuestros egresados su insercion en el mercado laboral,
como las especificas de la asignatura, que contribuyen
a la formacion en valores éticos ante los elementos
econdmicos que se manejan, los cuales deben ser
expresados con calidad y fiabilidad.

Después de rediseiiado del programa de la asignatura,
se elaboraron las guias didacticas dirigidas a la
planificacién de la asignatura y que nos sirven como
marco de referencia para establecer las acciones a
seguir en cada sesion de clase, proporcionan una vision
estratégica anticipada de como se va a desarrollar
el curso para que la ensefanza y el aprendizaje se
realicen con eficacia. Las mismas son fundamentales
cuando se trabaja un programa por competencias.
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Para la validacion con los actores del proceso del
rediseio de la asignatura de Analisis de Estados
Financieros se abarcaron las dos partes involucradas
en el proceso: Los profesores del eje de finanzas y los
estudiantes de la asignatura de Analisis de Estados
Financieros.

Con respecto a los docentes, se formd un nucleo con
los coordinadores de las asignaturas que componen el
eje de finanzas y revisamos el redisefio del programa
de la asignatura de Andlisis de Estados Financieros,
ademas de verificar las implicaciones con los demas
programas.

En cuanto a la validacién del proceso con los estudiantes
podemos concluir que:

* Las expectativas sobre la asignatura estan
claras en los estudiantes, pues ellos entienden
claramente las competencias que deben adquirir y
el perfil de egreso.

* Al realizar la prueba diagnéstica, se hizo notable
que los estudiantes entienden que el componente
ético representa un elemento fundamental de la
asignatura y del perfil de egreso.

* Los conocimientos previos evidenciados a través
de la prueba diagndstica sirvieron de base para el
enfoque inicial de la asignatura, permitiendo a las
docentes desarrollarla de manera mas detallada y
amplia.

» Laguiadidactica docente y la guia de aprendizajes
fueron herramientas fundamentales para llevar
a cabo el proceso. Desde la perspectiva de los
estudiantes, se pudo valorar que desde el primer
dia de clases tenian disponible de manera fisica y
virtual los lineamientos a seguir en la asignatura.
Sabian en todo momento, sin sorpresas, cuando y
coémo serian evaluados, ademas de la ponderacion
de la misma.

»  Durante las sesiones de clase se aplicaron diferentes
metodologias de ensefianza, lo que permitid el
mayor aprovechamiento de la asignatura, centrada
en el estudiante y en su aprendizaje autbnomo. La
presentacion de casos reales a los estudiantes,
mostrandoles los estados financieros de empresas
para que distinguieran los elementos importantes,
contribuy6 a validar los conceptos tedricos explicados
por el profesor y contenidos en la bibliografia del
programa.

En definitiva, en la innovacion del redisefo de la
asignatura se tomé muy en cuenta la transformacion
que se requiere del alumno en la Universidad, el cual
debe aprender a aprender, ademas de que el proceso

de ensefanza-aprendizaje debe poner énfasis en la
adquisicion y desarrollo de competencias. Se requiere
una formacion integral, que responda al perfil de egreso
y a las demandas del mercado de trabajo a la luz de
las dimensiones formativas del Modelo Educativo en
cuanto a ser, conocer, hacer, convivir y transcender.

Es por ello que los docentes tenemos, como
responsabilidad hacia el estudiante, ser orientadores y
acompafarlos en el proceso de su formacion integral.

Referencias

Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) (s.f.).
Recuperado de www.contadores-aic.org

Elliot, J. (1994). Implicaciones de la investigacion
en el aula sobre el desarrollo profesional. En
la investigacidén-accion en educacién. Madrid:
Morata.

Federacion Internacional de Contabilidad (IFAC)
(s.f). Estandares Educacionales de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), Recuperado
de www.ifac.org

Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (2011).
Modelo Educativo. Primera edicion. Coleccion
Documentos. Republica Dominicana: Impresora
Tedfilo, Santiago de Los Caballeros.

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(Agosto, 2008). Plan de Estudio para la Carrera
de Gestion Financiera y Auditoria. Republica
Dominicana: PUCMM.

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas.
Departamento Gestion Financiera y Auditoria
(2012). Programa de la Asignatura Analisis de
Estados Financieros, vigente agosto 2012.

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.
(2011). Planes de Estudio. Guia para el redisefio.
Parte II: Los programas de las asignaturas.
Republica Dominicana: Impresora Tedfilo.

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.
(2011). Planes de Estudio. Guia para el redisefio.
Parte I: El nudcleo. Republica Dominicana:
Impresora Tedfilo.

Zabalza, M. A. (2010). Planificacion de la docencia en la
universidad. Elaboracion de las guias Docentes de
las Materias. Espafia: Narcea, S.A. de Ediciones.

«Ilnnovacioén en el proceso de ensefianza aprendizaje por competencias de la asignatura Analisis de Estados Financieros»,Gisela Leén y Rossanna
Crespo. Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aho 11/ N.22 | julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 33-44



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA ¢ 45

Uso de las TIC en la Practica Pedagdgica de los
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Resumen

En la actualidad la tecnologia contribuye a elevar la calidad de
la practica pedagdgica y los procesos de renovacion dentro de
la actualizacion del docente. En la medida que se asumen las
novedades tecnoldgicas, el proceso ensefanza aprendizaje
contribuira a elevar las competencias de los aprendices. Es
la razén de este trabajo de investigacion: “Uso de las TIC en
la practica pedagdgica de los docentes del Departamento de
Ciencias Juridicas de la PUCMM campus Santiago”. Es por
ello, que el objetivo general busca “Analizar el uso que dan
los docentes del Departamento de Ciencias Juridicas de la
PUCMM, a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en su practica pedagogica”. El disefio de la investigacion fue no
experimental y de enfoque eminentemente cuantitativo.

Abstract

Nowadays, technology helps raise the quality of teaching practice
and processes of renewal in the retraining of teachers. To the extent
that technological developments are assumed, the teaching-
learning process will help raise the skills of apprentices. That is
why this research: “Use of ICT in teaching practice of teachers in
the Department of Legal Sciences of the Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra in Santiago’. It is therefore the overall
objective sought to “analyze how teachers of the Department of
Legal Sciences of the Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra, use information and communications technology in their
teaching practices.” The research design was non-experimental
and eminently quantitative approach.

Palabras clave
tecnologia; ensefianza; aprendizaje; Informacién; comunicacion;
practica docente
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Antecedentes

En los ultimos afios ha adquirido notoriedad el impacto
de la globalizacion del conocimiento en la Educacion
Superior a través de nuevos procesos y modalidades,
incluso, de nuevos espacios, como el transfronterizo.
Estos cambios, muchos de ellos, trascendentales,
llegan subitamente y, por tanto, rompen con las reglas.
La educacion transnacional, la educacion como bien
publico, la educacién como comercio de servicio, la
globalizacion del conocimiento, los nuevos proveedores
y otros términos que corresponden a los nuevos
procesos escapan todavia a una comprension suficiente
de su dimensién e impacto en contextos concretos.
Garcia C. (2005).

El impacto de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion en el panorama educativo ha dado paso
a nuevas modalidades de suministro, formas de gestion
y proveedores. Como todo fendmeno reciente, estos
cambios son visualizados por unos como positivos, por
otros como negativos e, igualmente, aun no se conoce
lo suficiente sobre el impacto de muchos de ellos, ni
los diferentes perfiles que pueden presentar en las
multiples versiones con las que estan emergiendo.

Para el afio 1998 la UNESCO afirmé lo siguiente:

‘La Educacion para todos y la educacion para
toda la vida se presentan hoy como dos grandes
retos educativos que al mismo tiempo orientan
a los educadores en su labor docente, plantean
nuevos horizontes profesionales y, en consecuencia,
generan la necesidad de una formacién adecuada y
acorde con la importancia de su mision educativa.
Por otra parte, los cambios que se avecinan como
consecuencia de las nuevas tecnologias de la
informacion, la mundializaciéon de la economiay los
avances cientificos y tecnoldgicos que protagonizan
esta ultima década, configuran hoy en dia un nuevo
contexto que hacen de la educacién una cuestion
de vital importancia, tanto a nivel individual como
a nivel social, y de la formacién docente un tema
clave a tomar en cuenta, ya que los educadores
son responsables de la formacién de los jovenes,
los que llegaran manana a ser los maximos
protagonistas de la historia” Del Informe Mundial
sobre la Educacion de la UNESCO, en la Revista
Espafiola de Educaciéon Comparada, 4 (1998) (p.
267).

Ahora bien, la sociedad del conocimiento desata dos
dinamicas; por un lado, demanda mayores niveles
de educacion, y, por el otro, favorece que pueda ser
posible a través de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Tanto una dinamica como la
otra estan transformando el acceso a la informacion vy,

por tanto, contribuyen enormemente también al acceso
a la Educacion Superior. Garcia C. (2005).

En la actualidad las TIC se utilizan para responder a
nuevas demandas de ampliacion del acceso, tanto por
proveedores tradicionales como nuevos, que estan
experimentando formas de educacion a distancia,
como es posible apreciar en los articulos y estudios
presentados a continuaciéon vinculados al uso de las
TIC en la practica pedagodgica de los docentes, a nivel
nacional e internacional:

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008),
publico el documento “Estandares de Competencia
en TIC para Docentes que pretende servir de guia a
instituciones formadoras de maestros en la creacion
0 revisién de sus programas de capacitacion.
En este proyecto se entrecruzan tres enfoques:
Nociones basicas en las TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion de conocimiento. Alli se
analizan componentes del sistema educativo como
el curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizacion
de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes
y se concluye que una formaciéon profesional de
docentes coordinada, podria proporcionar las
competencias necesarias para utilizar metodologias
y TIC mas sofisticadas mediante cambios en el
curriculo que hagan hincapié en la profundizacion
de la comprension de conocimientos escolares
y en su aplicacion, tanto a problemas del mundo
real, como a la pedagogia, en la que el docente
actua como guia y administrador del ambiente de
aprendizaje (p.8).

Cabero J. (2008), escribié un articulo titulado “El
disefio de Entornos Personales de Aprendizaje y
la formacién de profesores en TIC”, fundamentado
en el estudio y analisis de las posibilidades que
presentan los Entornos Personales de Aprendizaje
para la capacitacion y formacion del profesorado
universitario en materia de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). EI mismo
plantea dos situaciones como consecuencia de su
iniciativa:

Las investigaciones desarrolladas, tanto a
nivel nacional como internacional, sobre la
capacitacion del profesorado universitario en
el manejo e incorporacion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, han
puesto de manifiesto dos grandes realidades
de caracter significativo: la baja o escasa
capacitacion tecnolégica-instrumental por un
lado; y por otro, el inferior uso didactico que
se hace de los recursos tecnolégicos que los
docentes tienen a su disposicion (Sigurgerisson,
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1996; Spotss y Bowman, 1995; Fisher, 1996;
Castafo, 1994; Fernandez Morante y Cebreiro,
2002; Raposo, 2004; Jones, 2004; Pérez Lorino,
2008; Garcia Valcarcel y Daneri, 2008; Duart y
otros 2008 (p.2).

Asimismo, Cabero J. (2008) realiz6 un monografico,
sobre TIC y Universidad, donde recoge trabajos
de ocho profesores de distintas universidades
espafiolas que permite visualizar diferentes
experiencias y problematicas de incorporacion de
las TIC a la formacion Universitaria. En este trabajo
se analizan temas tales como la virtualizacion de los
contenidos, la problematica de las infraestructuras,
las transformaciones metodolégicas que suponen,
y la creaciéon de centros especificos de apoyo al
profesorado y alumnado. De este monografico se
extrajeron las variables criticas en el E-Learning:

Estableciendo una minima existencia de
distancia cognitiva, cuyo propdsito es garantizar
e influir en la constitucion de entornos de calidad,
la primera dimensiones se refiere al sentido de
comunidad/ sociabilidad/ interactividad social,
que dependera fundamentalmente de “por una
parte”, el disefio de instruccion que determinemos;
y por otra, del papel que desemperie el profesor
y de cémo movilice las herramientas de
comunicacion y las diferentes metodologias
que tenga a su disposicion” (p.11).

Por otra parte, la Universidad APEC, en su esfuerzo
por lograr la virtualizacion de la ensefianza superior,
muestra un documento titulado “Experiencias
hacia Virtualizacién de la Educacion Superior en
la Republica Dominicana Caso: UNAPEC, 20117;
requerimiento pautado para la Educacion Superior
del pais en virtud de lo establecido en el Plan
Decenal de Educacién Superior, 2008-2018. En
este se muestran las actividades que ha realizado
la universidad para lograr dicho objetivo y se
establece que una de las principales actividades
lo constituye la capacitacién constante de sus
docentes, tanto en sus areas del saber, como en
ciencias pedagadgicas, dentro y fuera del pais.

Lorgio, Gonzalez & Gonzalez Dalmau, L.A.: La
formaciéon cientifico-metodoldgica del profesor
de derecho en Cuba, en Contribuciones a las
Ciencias Sociales, septiembre 2009, realizaron
una investigacion en la provincia Granma del
ano 2002 al afo 2007 encaminada a identificar
las regularidades en la formacion cientifico-
metodoldgica del profesor de Derecho en las
Sedes Universitarias Municipales de la Provincia
Granma (SUM), para conocer sus caracteristicas
y peculiaridades. El estudio permitié proyectar un
sistema de acciones que conformaron la Estrategia

Pedagdgica en los niveles Mega, Macro y Micro que
expresan el nexo dialéctico de lo social, institucional
y docente con una concepcion integral del nuevo
contexto educacional. El titulo de la investigacion
fue “Una Estrategia Pedagdgica Basada en el
Uso de las TIC, para Contribuir a la Formacion
Cientifico-Metodologica del Profesor de Derecho
de las Sedes Universitarias Municipales de la
Provincia Granma”, y se lleg6 a la conclusion que:

La formacién del profesor universitario
adquiere un papel cada vez mas importante en
el proceso de universalizacion de la Educacion
Superior. En la carrera de Derecho estos
profesionales no poseen formacion pedagogica
inicial. En consecuencia, una estrategia
Pedagdgica para la formaciéon cientifico-
metodoldgica del profesor de Derecho en las
SUM, que dé respuesta a esta problematica,
debe sustentarse en los presupuestos tedricos
del Enfoque Historico Cultural, los cuales se
articulan con la Pedagogia Cubana; aplicar el
Enfoque de Sistema, el empleo pedagdgico de
las TIC y la modalidad de Educacion a Distancia
de modo que propicien el uso racional de los
recursos materiales y humanos de la nueva
Comunidad Universitaria que abarcar el ambito
provincial.

En conclusion, se puede decir que, tanto en el contexto
nacional como internacional, muchos expertos e
investigadores han escrito articulos, realizado estudios
y proyectos orientados a la inclusion e implementacion
de herramientas tecnoldgicas diversas para llevar a
cabo la practica educativa.

Objetivos

Analizar el uso que dan los docentes del Departamento
de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra, recinto Santiago, a la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en su
practica pedagogica.

» |dentificar los recursos tecnolégicos de que
dispone el Departamento de Ciencias Juridicas de
la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra,
recinto Santiago, para el desarrollo de la practica
docente.

» Verificar la frecuencia con que los docentes del
Departamento de Ciencias Juridicas utilizan las
TIC en su practica pedagdgica.

» |dentificar las actividades de aprendizaje que
asignan los docentes a los estudiantes haciendo
uso de las TIC.
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» \Verificar el grado de formacion que tienen los
docentes en las TIC.

* Verificar la forma en que el Departamento de
Ciencias Juridicas contribuye con la formacioén y
actualizacion de sus docentes en el manejo de las
TIC.

Metodologia

Esta investigacion se realizé durante el primer semestre
del periodo académico 2012-2013, (Semestre agosto-
diciembre) en el Departamento de Ciencias Juridicas de la
PUCMM, campus Santiago. La poblacion esta constituida
por el cuerpo docente de dicho departamento, una
muestra de los estudiantes y la direccion departamental.
El disefio de esta investigacién es no experimental.
Esta investigacion es de tipo descriptivo, transversal y

necesitan para realizar la investigacion, apegada a la
mayor realidad posible. Para este caso, se ha decidido
tomar un margen de confiabilidad de 95%.

Se utilizaron como técnicas e instrumentos para
recolectar informacion de docentes y estudiantes la
encuesta; En el caso de la Direccidn departamental
una entrevista. Los datos fueron tabulados y analizados
utilizando el programa SPSS 17, para el disefio de
tablas y gréficos.

Presentacion de Resultados

Analisis de las Variables de los instrumentos

aplicados a los docentes

Variable 1 y 2: Recursos Tecnolégicos y Frecuencia de
Uso

cuantitativa.

, ) L, , Objetivo de las variables:
El universo de esta investigacion esta formado por
55 docentes que laboran en el Departamento de
Ciencias Juridicas de la PUCMM, campus Santiago,
165 estudiantes y la direccion del departamento. En
este estudio se tomé el universo completo en el caso
del cuerpo docente. Para los estudiantes se consideré
una muestra estratificada de la totalidad de la
poblacién, tomando como referencia la formula de
Fisher y Navarro (1997), para poblaciones finitas, a
fin de obtener el menor nimero de personas que se

Grafico 1

* ldentificar los recursos tecnoldgicos que dispone el
Departamento de Ciencias Juridicas de la PUCMM,
campus de Santiago, para el desarrollo de la
practica docente.

» Verificar la frecuencia con que los docentes del
Departamento de Ciencias Juridicas utilizan las TIC
en su practica pedagogica.

Frecuencia de uso de equipos de multimedia
versus tiempo de servicio de los profesores
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En el grafico 1 evidencia que a menor tiempo en servicio, mayor es el uso de los equipos y, que a mas tiempo
en servicio, menor es el uso de los equipos. Se observa que el proyector es el de mayor uso por los docentes de
menos de 3 afios en servicio frente a los que llevan mas de 10 afos, que soélo representan el 3.08%. Por otro lado,
la PC es el equipo mas usado por los docentes de 4 a 6 afios de servicio, con un 4.25%, frente a los de 7 a 10
anos, que representan el 2.60 % y estos son superados por los de mas de 10 afios con un 3.31%.
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Grafico 2

Frecuencia de uso de recursos didacticos
versus tiempo de servicio de los profesores
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El grafico 2 evidencia, con un 4.29%, que el correo electronico es el mas usado por docentes de 3 afios o menos
en servicio, mientras que el blog es el menos usado por los de mas de 10 afios como docentes.

Grafico 3

Frecuencia de uso de recursos didacticos
versus afnos que cursa el estudiante
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El grafico 3 evidencia, con un 4.47%, que el correo electrénico es el recurso mas usado por los estudiantes de
tercer afio, mientras que el chat es el de menor uso, con un 1.39%, por los mismos estudiantes de tercer afo.
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Grafico 4

Frecuencia de uso de equipo multimedia
versus afio que cursa el estudiante
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El gréafico 4 evidencia que, tanto la PC como el Proyector, representan el 3.85 % de frecuencia por los estudiantes
de cuarto afios, frente al 3.70% de los de tercer afio con el Proyector.

Variable 3: Actividades de Aprendizajes

Objetivo de la variable: Identificar las actividades de aprendizaje que asignan los docentes a los estudiantes

haciendo uso de las TIC.

Actividades de aprendizaje con Equipos de Multimedia
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Actividades de aprendizaje con recursos didacticos
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Variable 4: Grado de Formacion Docente.
Objetivo: Verificar el grado de formacién que tienen los docentes en las TIC.

Grafico 5
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El grafico 5 evidencia que so6lo el 40.4% ha recibido algun curso de formacion, mientras que el 59.6%, que es la
mayor parte, no ha recibido curso de formacion alguno.

Grafico 6
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Este grafico muestra que el curso sobre manejo de la Plataforma Moodle ocupa el 36.8% de los cursos realizados
por los docentes; seguido por el manejo de Power Point con un 21.1%. Un docente sefialé haber realizado una
especialidad HAE y, no estaba contemplada en el instrumento, ocup6 el ultimo lugar.

Variable 5: Forma en que el Departamento de Ciencias Juridicas contribuye en la formacion y actualizacion de sus
docentes en el manejo de las TIC.

Grafico 7
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En el grafico 7 el 46.8% sefala que se dispone de equipos para el desarrollo de la docencia, mientras que en el
23.4% indica que no recibe contribucion por parte del Departamento para su formacion en las TIC.

Andlisis de los datos demograficos de los estudiantes
Grafico 8
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Se evidencia en el grafico No. 8 que el 53.9% de los estudiantes es de menos de 20 afos, lo cual corresponde a la
mayoria; el 43.6% esta entre 21 y 25 afios y el 0.6% corresponde a mas de 31 afos de edad.
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Gréfico 9
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2do
33.9%

Se evidencia en el grafico 9 que la muestra seleccionada incluye estudiantes de tres niveles de la carrera. El
mayor numero de encuestados corresponde al 3er y 2do. afio con un 34.5% y 33.9%, respectivamente.

Gréfico 10
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Se aprecia en el grafico 10 que la muestra seleccionada incluye estudiantes en su mayoria dominicanos, con
91.5%.
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Analisis de las variables de los instrumentos aplicados a los estudiantes
Las herramientas tecnolégicas

Grafico 11
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El grafico 11 evidencia que la PC y el Proyector son los recursos mas usados por docentes y estudiantes; mientras
que las Pizarras Digitales son los de menor uso.

Grafico 12
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El grafico 12 evidencia que el recurso didactico mas usado por docentes y estudiantes es el correo electrénico con
un 4.02% por parte de los estudiantes frente a un 3.96% por parte de los docentes. El recurso menos usado es el
Blog con un 1.72% los estudiantes y un 1.49%, los docentes.
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Discusion

A los fines de identificar los recursos tecnoldgicos
manejados por profesores y estudiantes, los evaluados
fueron: proyector, PC, smartphone, pizarras digitales,
reproductores musicales, correo electrénico, chat, blog,
libro electronico y plataforma de aprendizaje.

Para el caso de los docentes se pudo apreciar que las
herramientas mas usadas son: proyector, PC y correo
electronico; mientras que las demas, adicional a ser
de menos uso, algunas son incluso desconocidas por
gran parte de los docentes.

En el caso de los estudiantes, igualmente se determind
que las de mayor uso son el proyector, PC y correo
electrénico, lo que evidencia que los docentes manejan,
con ligero margen de diferencia, mas herramientas que
los estudiantes en cuanto a los equipos de multimedia;
Sin embargo, dichos estudiantes tampoco dominan
todas las herramientas existentes.

Para el objetivo de identificar las actividades de
aprendizaje que asignan los docentes a los estudiantes
haciendo uso de las TIC se valoraron todas las
asignaturas de la carrera de Ciencias Juridicas y se pudo
demostrar a través del estudio que solo un reducido
numero de asignaturas hace uso de las herramientas
tecnoldgicas.

La incorporacion de las TIC en la practica docente es
muy importante, pues permite implementar estrategias
de ensefianza aprendizaje mas creativas, ricas y
variadas; crear nuevos escenarios para el aprendizaje
adaptados a las demandas y exigencias de los retos
educativos actuales, (Cabero & Roman, 2006).

El objetivo de verificar la forma en que el Departamento
de Ciencias Juridicas contribuye con la formacion
y actualizacion de sus docentes en el manejo de las
TIC se demostré con el estudio que el 40.4% de los
profesores del Departamento de Ciencias Juridicas
ha recibido algun curso de formacién en el uso de
las TIC, mientras que un significativo 59.6%, no ha
recibido formacion alguna. De los docentes que han
recibido formacion en el uso de las TIC, el 36.8% fue
para manejar la Plataforma Moodle, el manejo de
Power Point ocupa el segundo lugar con un 21.1%.
En sintesis, a través del estudio se demostré que
la formacién docente en el area de las TIC para el
Departamento de Ciencias Juridicas no ha ocupado
un lugar de relevancia.

Con el estudio se determind que la mayoria de
los profesores y estudiantes afirman que en el
departamento de Ciencias Juridicas existen y estan
disponibles para facilitar su proceso de aprendizaje los

siguientes recursos tecnoldgicos: Internet, proyector,
laboratorio de informatica, computadoras, programas de
Ciencias Juridicas y plataforma virtual, respectivamente.
Un reducido numero de docentes y estudiantes indicé
que dispone de salén de video conferencia y de pizarra
digital. Se pudo determinar también que algunos
profesores desconocen la existencia de la plataforma
virtual en la Institucion y en el Departamento.

Por otra parte, la directora de la carrera de Ciencias
Juridicas explicé que existen laboratorios de informatica,
pero que para usar los mismos deben ser a solicitud
de los docentes; de igual forma proyectores y la
plataforma virtual. Explicé que existe disponible internet,
computadorasy programas tales como fotoshop, autocad,
revit, autodesk y adobe, pero que no tienen disponibles
pizarras digitales ni salon de videoconferencias; esto
ultimo contrasté con la indicacién de estudiantes y
docentes que expresaron que si existia, careciendo
entonces de veracidad.

El objetivo “Analizar la valoracion que hacen los
docentes y los estudiantes del uso de las TIC, como
recurso de aprendizaje en la carrera de Ciencias
Juridicas” fue evaluado a través del juicio valorativo de
los docentes y los estudiantes.

Con relacién a los docentes, se pudo apreciar una
consideracion a favor de la tecnologia destacandola
como el presente y el futuro de la carrera y resaltando
que entre sus virtudes se destacan, que facilita la
investigacion, es buena herramienta siempre y cuando
no se convierta en las protagonista en lugar del
contenido, que es de gran ayuda en el aprendizaje de los
estudiantes, facilita la interaccion maestro-alumno, es
un gran auxiliar, sobre todo los programas CAD, permite
visualizar, sistematizar, ampliar conceptos y hacer un
mejor uso de la administracién del tiempo, potencializa
los recursos y estrategias didacticas y, por ende, los
estudiantes obtienen mejores resultados.

Sin embargo, un grupo de docentes encuestados,
aunque representado la menor cantidad, manifestd que
los recursos tecnoldgicos son importantes, pero no las
usan en clases y que consideran que no son necesarios
y que deben usarse solo como en complemento.

En cuanto a los estudiantes, consideran que las TIC
son herramientas muy utiles; que en el mundo de hoy
es obligatorio usarlas si se quiere ser competitivo, que
son de gran importancia ya que la Ciencias Juridicas
es una carrera sumamente grafica y que se necesita
estar en contacto con elementos o procesos de disefno
fisicamente inalcanzables. Consideran que las TIC los
ayudan a ampliar una gama de experiencias, al mismo
tiempo dinamizan y facilitan el proceso de aprendizaje.
Destacan que con ellas la informacion es diversa y
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se pueden encontrar distintas opiniones sobre un respectivo
tema de manera eficiente y rapida.

Adicional, los estudiantes consideran que les agregaria
valor la inclusién de nuevos programas para disefiar y
dibujar, tales como: Sketshup, 3D max y renderizar con
V-RAY.

Una cantidad menor de estudiantes expresé que la
tecnologia, aunque esta disponible, no todos los profesores
los motivan para utilizarla o tienen los conocimientos
necesarios para trabajar con ella. Indican que no muchos
profesores se toman el tiempo de que el estudiante mejore
Su uso, sino que se limitan a observar los trabajos, sin decir
como se pudiera optimizar. Opinan que el Departamento
de Ciencias Juridicas deberia implementar programas
de diseno Arquitecténico, que se usan en universidades
internacionales (Rhino, InDesing, Corel Draw...) por ser el
nuevo medio de aprendizaje.

En cuanto a la directora del departamento de Ciencias
Juridicas el juicio de valor emitido fue el siguiente: “Esta
incipiente, algunos profesores estan en la Maestria,
otros estan indagando en esa area, estan empezando,
en parte, porque los profesores pensaban que no era
conveniente utilizarla. Todos los profesores se sienten
motivados en este momento a utilizar los recursos y
herramientas TIC, sobre todo los mas jévenes. Todo no
debe ser responsabilidad del Departamento, el profesor
debe empoderarse de la ensefianza, no esperar que la
administracion tome esa decision, debe empoderarse
de su proceso”.

Se pudo demostrar que estudiantes, docentes y la
direccién departamental tienen opiniones a favor y en
contra del uso de la tecnologia, pero, segun los autores
consultados, los avances tecnoldgicos a su vez generan
diferencia sensible entre las personas que los usan o no.
En educacion esta diferencia es muy marcada y divide a
docentesy estudiantes, dando paso al concepto conocido
como Brecha digital, que se define como “La separacién
que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises...) que utilizan las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su
vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas
y que, aunque las tengan, no saben como utilizarlas.”
(Serrano & Martinez, 2003, p. 8).

El mismo autor plantea que la resultante es que el
profesorado que prefieran mantener sus sistemas
tradicionales. El acceso a la informacion y al conocimiento
representa un estimulo y oportunidad para llenar la brecha
digital.

(Cabero, Salinas, Duarte, & Domingo, 2000), agregan
que, las instituciones de formacion educativa deberan
optar entre asumir un papel de liderazgo en la
transformacion de la docencia o bien quedar rezagadas
en el camino del incesante cambio tecnolégico, pues
estd demostrado que las modificaciones cada vez
seran mas y a mayor velocidad. Para que la educacion
pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC en el
proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros
docentes como los docentes en actividad sepan utilizar
estas herramientas.

De acuerdo a estos autores, se requiere una actitud
de valoracion positiva, de aceptaciéon al uso de las
nuevas tecnologias como soporte a sus practicas
docentes; por lo que las instituciones y los programas
de formacién deben liderar y servir como modelo
para la capacitacion en lo que respecta a métodos
pedagdgicos y herramientas de aprendizaje.

Conclusiones

Luego de recolectar y analizar las informaciones
proporcionadas por docentes, estudiantes y la direcciéon
departamental de Ciencias Juridicas de la PUCMM,
campus Santiago, se concluye lo siguiente:

La mayor parte de docentes y estudiantes no domina
todas las herramientas tecnoldgicas existentes para sus
clases, lo cual constituye una debilidad por la ventaja
que ofrece el uso correcto de las mismas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

La mitad de los docentes en el departamento de Ciencias
Juridicas no tiene la formacion en el uso efectivo de las
herramientas tecnolégicas.

En la mayor parte de las asignaturas se hace
un uso minimo de las herramientas tecnolégicas,
limitandose a Google, Word, Power Point, Google
Chrome, Wikipedia y Facebook.

El departamento de Ciencias Juridicas dispone de
recursos tecnoldgicos, pero para lograr un efectivo uso
de las TIC, en el adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje, se requiere de mayor inversion de recursos
en esta area.

La mayor parte de los docentes y estudiantes valora
la importancia del uso de las TIC. en la carrera de
Ciencias Juridicas, sin embargo en la investigacion se
verificd que la mayoria, no hace uso de forma efectiva
de este recurso.
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Resumen

El articulo analiza algunos de los retos que se plantean a los programas de doctorado en el siglo XXI. Tras
explicar la naturaleza de todo doctorado, se describe la situacion actual de estos estudios en algunos
paises destacados del mundo: tanto en cuanto al numero de alumnos como en cuanto a otros rasgos
sociales. En el ultimo apartado, el mas extenso, se plantean algunas de las tendencias actuales en la
configuracién de los programas de doctorado (curriculo, duracién, enfoque pedagégico), incidiendo en
la importancia del cosmopolitismo, la interdisciplinariedad, el aprendizaje a través del modelo de tutoria,
o la articulacion de una comunidad intelectual que aliente el trabajo de los estudiantes de doctorado.

Abstract

The article analyzes some of the challenges of doctoral programs in the XXI century. After explaining
the nature of all PhD, it is described the current situation of these studies in some leading countries
around the world: in terms of the number of students as well as in terms of other social features. In
the last section, the largest one, there were mentioned some of the current trends in shaping doctoral
programs (curriculum, duration, pedagogical approach), stressing the importance of cosmopolitanism,
interdisciplinary, learning through the tutoring model, or the articulation of an intellectual community to
encourage the work of doctoral students.
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La naturaleza del doctorado

El doctorado (PhD), “el mas prestigioso e internacional
de los titulos académicos” (Bernstein et al., 2014, p. 5),
es el sello que acredita la capacidad investigadora de
un académico y, con ella, su solvencia metodoldgica y
cientifica. De ahi que, en nuestrasociedad del conocimiento,
sea mas necesario que nunca formar doctores, esto es,
investigadores de alto nivel, docentes y profesionales
capaces de aprehender la ciencia y transformarla
creativamente, con el fin de renovar el conocimiento existente
y generar aportaciones originales en una disciplina. Asi,
formar doctores es la manera mas efectiva de impulsar la vida
intelectual de una comunidad, de favorecer la libre discusion
de ideas, la apertura de nuevos caminos en la interpretacion y
el desarrollo del mundo a través de la ciencia. Como expone
Chris M. Golde (2006, p. 10):

El doctorado deberia sefalar un alto nivel de éxito en
tres facetas de la disciplina: generacion, conservacion
y transformacion. Un doctor deberia ser capaz de
generar nuevo conocimiento y defender sus tesis frente
alos retos y las criticas; conservar las ideas y hallazgos
mas importantes, que son el legado del pasado y del
trabajo actual; y transformar el conocimiento que ha sido
generado y conservado explicandolo y conectandolo
con ideas de otros campos. Todo esto implica la
habilidad de ensefar bien a audiencias diversas,
incluyendo aquellas fuera de las aulas formales.

Como vemos, la educacion doctoral es un proceso
de formacion complejo, que incluye tanto aspectos
conceptuales (formacion metodolégica y cientifica,
amplio conocimiento de la disciplina, etc.), como
habilidades sociales (docencia, participacion en
la comunidad intelectual, etc.) y principios éticos
(honestidad intelectual, humildad, laboriosidad, etc.).
No se trata sélo de inculcar unos contenidos, sino de
forjar “la identidad profesional del académico en todas
sus dimensiones” (Walker, Golde, Jones, Bueschel &
Hutchings, 2008, p. 8). Implica liberar al doctorando
de la posible atadura al lugar comun, la apatia o el
inmovilismo intelectual; inculcarle la pasion por el
descubrimiento cientifico, por la critica audaz y creativa,
por la originalidad que se aventura hacia senderos
disciplinares —o interdisciplinares— no ftrillados, hacia
nuevas aproximaciones y maneras de pensar. Requiere,
ademas, avivar su fervor por la curiosidad incitadora, por
la ironia que cuestiona tanto el saber apolillado como
su extremo opuesto: el prurito injustificado de novedad.

El doctorado en el mundo de hoy

El doctorado nacié en la Europa de la Baja Edad Media,
cuando las nuevas universidades concedian la licencia

para ensefar, tanto a nivel local (licentia docendi)
como universal (licentia ubiquie docendi). Los doctores
eran entonces escasos, siempre hombres y a menudo
clérigos. Ya en el siglo XIX, en la Universidad Friedrich
Wilhelm de Berlin, arrancé la concepcion moderna
del doctorado, que exigia tomar cursos, realizar una
investigacion original, verterla por escrito en una tesis
doctoral sustanciosa y defenderla con éxito ante un
tribunal académico. Dicha concepcién, inspirada por
el positivismo cientifico de entonces, imperaria hasta
nuestros dias, con variaciones tanto en los cursos
iniciales de formacion doctoral (muy extensos en
Estados Unidos; mas breves, o incluso inexistentes, en
algunos paises de Europa), como en la forma escrita
de la disertacion (bien un gran libro, bien un conjunto
de papers) o en la forma de defensa o lectura final de
la tesis.

La fuerza arrolladora de la globalizacién ha impactado
de forma notable en la manera como se percibe y
fragua el doctorado en el mundo de hoy. Malcolm Gillis,
entonces director de Rice University, afirmaba en 1999:

Hoy, mas que nunca en la historia, la riqueza o
pobreza de una nacion depende de la calidad de la
Educacion Superior. Aquellos con un repertorio mas
amplio de habilidades y una mayor capacidad para
aprender pueden esperar un futuro de desarrollo
econdémico sin precedentes. (The Task Force on
Higher Education and Society, 2000, p. 15).

En la misma linea, Maresi Nerad (2006, p. 6) constata
que, en la actual “economia del conocimiento”, “las
universidades son percibidas cada vez mas como
productoras significativas de conocimiento y, por ende,
como agentes de crecimiento econdémico”. No es
extrafo, por tanto, que muchos paises hayan pasado
de desdefiar la educacion doctoral como un pasatiempo
elitista, a considerarla un motor indispensable para el
desarrollo econémico y social del pais. Sobrevolemos
algunos ejemplos.

China, que en 1982 concedid sus primeros seis titulos
de doctorado tras el yermo educativo de la “revolucion
cultural” maoista, gradué como doctores a 50,000
personas en 2009 (superando con ello, por primera
vez, las cifras de Estados Unidos). (Cyranoski, Gilbert,
Ledford, Nayar & Yahia, 2001, p. 276). Ahora bien, ese
crecimiento doctoral desmedido, del 40% entre 1998
y 2006, acarredé también consecuencias negativas.
La excesiva brevedad del doctorado, la falta de
cualificacion de muchos directores de tesis, la carencia
de controles de calidad o de mecanismos para despedir
a los malos estudiantes, propiciaron que la calidad de
esos doctorados descendiera drasticamente (p. 277).

"Todas las traducciones del inglés son propias.

«Retos formativos y pedagoégicos del doctorado en el siglo XXI», Enrique Sanchez Costa.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11 | N.22 | julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 58-63



60 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Otros paises que han multiplicado su poblacion
doctoral son, por ejemplo, Polonia, Japén o Egipto.
En el primer caso, tras la caida del comunismo, en
el curso 1990-1991 se matricularon 2,695 alumnos
en programas de doctorado. En el curso 2008-2009
la cifra habia ascendido hasta los 32,000 alumnos
(p. 278), gracias al esfuerzo del gobierno polaco
para reconstruir y expandir un sistema educativo que
el comunismo habia desarbolado. También Japdn
desarroll6 en los afios noventa politicas agresivas para
triplicar el numero de doctores, con el fin de igualar el
potencial educativo de Occidente. Egipto, por su parte,
gracias también a incentivos gubernamentales, paso6
de tener 17,663 alumnos de doctorado en 1998 a tener
35,000 en 2009 (p. 279).

Cabe preguntarse hasta qué punto resulta beneficioso
el incremento exponencial de doctores que se percibe
en algunos paises. La respuesta es negativa en los
ultimos tres ejemplos analizados: especialmente en
Japén. Sus economias y universidades crecieron,
pero no al ritmo en que lo hacia su produccién de
doctores. De ahi que miles de doctores quedaran
excluidos de la Academia y empujados a asumir puestos
de trabajo inferiores a su preparacion intelectual. Se
trata de un error claro (es tan perniciosa la carencia de
doctores como su exceso), que en Alemania evitaron
moderando su produccién de doctores —que se mantuvo
idéntica entre 1998 y 2006—, asi como ofreciendo
a los doctorandos una formacién amplia (clases de
exposicion oral, de escritura o de otras competencias
transferibles), que les sirva tanto para la Academia
como para el mundo de la empresa (cfr. p. 278).

En Estados Unidos, mientras que 11,500 personas
obtuvieron su doctorado en 1962, en 2012 lo obtuvieron
51,008 personas (National Science Foundation [NSF],
2014a, tabla 1). Durante aquellas cinco décadas, aunque
la poblacion del pais no llegd a duplicarse, el numero
de doctores casi se quintuplico. El resultado de ello, por
supuesto, fue una oferta de doctores muy superior a la
demanda, con las consiguientes dificultades laborales.
Con todo, quisiéramos detenernos un poco mas en el
caso de Estados Unidos, para analizar otros parametros
que no hemos mencionado todavia. Destacaremos, para
comenzar, el tiempo prolongado que todavia se dedica
a la consecucion de un doctorado: 7.7 afios de media,
para quienes se doctoraron en 2012 (tabla 31). Un dato
preocupante (maxime, teniendo en cuenta la escasez de
oportunidades laborales una vez obtenido el titulo), que
motiva las crecientes peticiones por acortar el tiempo de
realizacion de esos estudios.

También es relevante, si nos fijamos en el campo
de estudio escogido, que en el 2012 el 74% de
los doctorados obtenidos en Estados Unidos

correspondieran a las areas de ciencias e ingenieria:
nueve puntos por encima respecto al porcentaje de 1992
(NSF, 2014b, p. 4). Se trata, claro, de una prueba mas
del declive de las humanidades y la pedagogia (en una
sociedad cada vez mas materialista y pragmatica), en
cuyas areas se matricularon en 2012 sélo el 26% de los
doctores. Aunque no todos los datos son preocupantes.
Mientras que, de los doctorados en 1982, el 32.4%
fueron mujeres, en 2012 el porcentaje alcanzaba ya el
46.2% (NSF, 2014a, tabla 14). Ademas de reflejar el
empoderamiento de la mujer, las estadisticas patentizan
el ascenso social e intelectual de la minoria afro-
americana: de los doctorados en 1992, sélo el 4.0% eran
afro-americanos; un porcentaje que llegaba ya al 6.3%
en 2012. Todavia mayor fue el incremento de doctores
en la poblacién de origen hispano o latino, que aumenté
durante aquellos afios del 3.3% (en 1992) al 6.5% (en
2012) (NSF, 2014b, p. 2).

Retos formativos y pedagdgicos del
doctorado en el siglo XXI

Desde el punto de vista cuantitativo, el principal reto
a que se enfrentan hoy los paises es adecuar su
produccion de doctores a sus necesidades educativas,
culturales y empresariales. Como hemos visto, algunos
paises deberian contener su inflacién de doctores, para
evitar que éstos se vean abocados a aceptar puestos
de trabajo ajenos a su formacién. Otros paises, en
cambio, especialmente aquellos que se encuentran
en vias de desarrollo, deberian incrementar de modo
notable su produccion nacional de doctores. Siempre
cabe la opcion de enviarlos al extranjero a formarse,
pero se trata de un proceso muy costoso, y en el cual
se facilita la fuga de cerebros. La otra opcién, formarlos
en el propio pais, representa tanto un desafio como una
oportunidad de oro para acrecentar el prestigio nacional
y elevar su nivel académico e intelectual.

Si atendemos a los retos del doctorado, desde el punto
de vista cualitativo, deberemos partir de un hecho: a
diferencia de la Alemania del siglo XIX, nuestro mundo
globalizado ha modelado en el siglo XXI una sociedad
mas cosmopolita y abierta. Los espiritus avizores,
las mentes mas flexibles, no sienten tanto el poso y
el peso de una sola nacién, cuanto de la comunidad
académica internacional. Internet ha convertido el
mundo en una aldea global, en un mercado unico, en
un agora universal en la que cada cual puede persuadir
a los demas a través de su discurso. La expansion
de las telecomunicaciones, de los vuelos low cost, de
las publicaciones digitales o el e-book, han impactado
también en los programas de doctorado, acentuando
su caracter internacional y cosmopolita. Es frecuente,
por ejemplo, encontrar doctorandos de origen asiatico
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estudiando en Estados Unidos, o de origen latinoamericano
estudiando en Europa. Los alumnos conocen ahora mas
lenguas y, a menudo, realizan su investigacion en diversos
paises.

Esta amplitud de horizontes, aplicada al ambito de
las disciplinas, conduce a la interdisciplinariedad.
Como apuntan los investigadores de The Carnegie
Foundation, “gran parte del trabajo intelectual mas
importante e innovador se desarrolla hoy en las tierras
limitrofes entre campos, diluyendo fronteras y retando
las definiciones disciplinares tradicionales” (Walker et
al., 2008, p. 2). Al cabo, la vida intelectual es juego,
entreveramiento de conceptos, simbolos y metaforas:
reordenamiento del saber acumulado para obtener
nuevo saber. Y es en los margenes de las disciplinas
donde resulta mas facil el juego intelectual: tomar
una idea de un campo y ponerla a trabajar en otro.
Asi, igual que las aguas mas fecundas son aquellas
en donde se entrecruzan las corrientes marinas, los
terrenos mas fértiles creativamente son aquellos en
los que se producen trasvases interdisciplinares de
conocimientos, técnicas, métodos y enfoques. Por eso,
enunaencuestaque serealizé en 1995 a 6,000 doctores
de Estados Unidos, “la primera recomendaciéon que
dieron fue mantener el enfoque interdisciplinar: buscar
la amplitud” (Nerad, 2000, citado en The Woodrow
Wilson National Fellowship Foundation, 2005, p. 16).

El doctorado del siglo XXI no so6lo es mas proclive
a la interdisciplinariedad: también busca un mayor
acercamiento entre la Academia y el mundo profesional.
Al cabo, nadie deberia permanecer insensible al
destino de quienes abandonan el doctorado antes de
finalizarlo (en muchos programas, casi la mitad de los
estudiantes), o de quienes, aun obteniendo su titulo, no
encuentran acomodo en la Academia. Para todos ellos,
;es el doctorado un tiempo perdido? Depende, por
una parte, de cobmo se conciban los programas; y, por
otra parte, de cdmo oriente cada uno su tesis doctoral.
En cuanto a los programas, se esta trabajando mucho
hoy en dia para redisefar los curriculos, de forma
que se prepare a los doctores para diversas salidas
profesionales (no soélo en la docencia universitaria,
sino también en la educacion media, la investigacion,
la industria, el gobierno o el tejido de fundaciones).
Otra medida es acortar la duracion del doctorado, con
el fin de que no se convierta en un proyecto agotador.
Frente a los doctorados que duran entre 5 y 10 anos,
la European University Association recomendaba en el
2007, para los doctorados realizados a tiempo completo,
una “duracion de entre 3 y 4 anos” (2007, p. 12).

En cuanto a la orientacion de la propia tesis
doctoral, dependera mucho de la eleccién del propio
doctorando,asi como del consejo de su tutor. Hay tesis,
por ejemplo, focalizadas en un micro-tema. Otras, en

cambio, indagan temas mas generales o mas
conectados con cuestiones candentes (ya sea en las
humanidades o las ciencias). A algunos la tesis les sirve
para conocer otros paises y aprender idiomas, o para
contactar con particulares, instituciones y empresas
de todo tipo. En el ambito cientifico, ademas, muchas
tesis se conciben en acuerdo con alguna empresa o
laboratorio, que puede becar al doctorando o pagarle
dinero por sus hallazgos.

Hemos mencionado antes el consejo del tutor. La
figura del tutor —o director de tesis— ha variado también
en las ultimas décadas. Frente al tutor autoritario del
modelo germano del siglo XIX, hoy se aboga por una
tutorizacion menos personalista y mas funcional. Se
ha pasado de “un sistema en el que los estudiantes
aprenden de un profesor, a otro en el que aprenden con
varios tutores. Es decir, las relaciones de aprendizaje
son relaciones reciprocas al servicio del conocimiento”
(Golde, Conklin, Jones & Walker, 2009, p. 55). Como en
el taller medieval o renacentista, se sigue empleando
un modelo de aprendizaje directo entre el profesor-
maestro (el tutor o los tutores) y el estudiante-aprendiz.
En esta relacién, que puede asumir las connotaciones
de una relacion maestro-discipulo, el estudiante
observa primero el trabajo de su tutor o tutores. De esa
observacion obtiene conocimiento —métodos, técnicas,
teorias—, que ira aplicando a su propio trabajo, cada vez
mas complejo. El tutor, a su vez, procurara ir retirdndose
conforme avance el tiempo, de modo que el alumno se
vea obligado a asumir cada vez mayor responsabilidad.

Todavia hoy, esa relacion privilegiada sigue siendo una
fuente pedagogica importantisima en el doctorado; si no
la principal. Aunque, como deciamos, la relacién es hoy
menos jerarquica y mas reciproca.El tutor esta llamado
a reconocer la dignidad y la independencia intelectual
del alumno, asi como los dones que este le aporta:
pasion, ideas, técnicas, informaciones, etc. La relacion,
por tanto, debe basarse en la confianza, el respeto, el
compromiso y la reciprocidad. De hecho, para evitar los
peligros de tener un solo tutor de tesis (que éste sea
autoritario, o que la relacion con el doctorando se dafie
0 quiebre), muchos recomiendan hoy la tutorizacion
multiple. Hay otro motivo, ademas, para ello: el nivel de
especializacion disciplinar es tan alto, que no siempre
un tutor puede ser un experto en varias areas, sino que
se necesita la asesoria de varios expertos, cada uno en
su campo. Por otra parte, algunos autores han utilizado
también el concepto de “responsabilidad colectiva”
(Golde et al., 2009, p. 57), queriendo expresar con ello
el compromiso de todos los profesores del doctorado
por formar a sus alumnos, mas alla de que ellos sean o
no sus tutores directos.

Para acabar, me gustaria hablar sobre la formacion, en
el programa doctoral, de una “comunidad intelectual”,
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que “es una condicion —de hecho, el fundamento—
del gran objetivo de toda educacién doctoral: generar
conocimiento” (Golde et al., 2009, p. 59). Y es que,
puesto que la persona es un ser social, no sélo el
entramado de su vida exterior requiere de los otros.
También el pensamiento humano —y su plasmacion
escrita— se forjan al calor del dialogo con los demas.
Como apunta Eugenio d'Ors: “Pensar es siempre
‘pensar con alguien’; no es solo que el pensamiento
necesite del dialogo, sino que es, en esencia, el
mismo didlogo” (Nubiola, 2010, p. 200). La “polifonia”
—o multiplicidad de voces— que Mijail Bajtin descubrio
en todo discurso, la “transtextualidad” —o multiplicidad
de textos— que Gérard Genette advirtié en todo texto,
sirven para entrever el caracter social de la actividad
intelectual y creativa del ser humano. No existe el
pensamiento aislado y solitario: el pensamiento es
solidario, dialégico, social; es dependiente de las
creaciones humanas pretéritas y contemporaneas. Por
ello es trascendental la comunidad intelectual para la
articulaciéon de un programa exitoso de doctorado.

Porque su naturaleza afecta a cémo las personas
se enfrentan a las ideas; a como se valora la
ensefianza; a como los estudiantes aprenden a
relacionarse con los colegas mayores; a como se
valora el fracaso; a cémo las personas aprenden
a ftrabajar juntas; a como se contempla la
independencia y la asuncion de riesgos. [...] Es ‘el
curriculo oculto’, que envia mensajes poderosos
sobre el sentido, el compromiso y los roles (Golde
et al., 2009, p. 59).

Todo programa de doctorado deberia promover
una comunidad intelectual vibrante, centrada en la
generacion y el intercambio estimulante de ideas;
una comunidad inclusiva, que se enriquezca con la
participacion de personas de diferentes disciplinas,
inquietudes y ambientes sociales; una comunidad que
promueva la creatividad y sea indulgente con los errores
(que son, muchas veces, un paso previo hacia el éxito);
una comunidad intelectual respetuosa y colegial, donde
se valoren las aportaciones de todos y se debata con
cortesia y voluntad de comprension.

La sociedad del siglo XXI reclama una nueva generacion
de doctores. Doctores que no sean solo eruditos, sino
también sabios. Doctores que utilicen su sabiduria para
liderar las transformaciones sociales, para arrojar luz
donde haya oscuridad, claridad donde haya confusion,
determinacién donde haya tibieza. Doctores que
tiendan puentes entre disciplinas, culturas, naciones
y areas sociales; que interroguen el mundo, que lo
descifren, que lo interpreten. Doctores que ensefien con
excelencia pedagogica, que comuniquen con éxito y que
enciendan con su amor a la sabiduria, su creatividad
y su pasion intelectual todos los caminos de la Tierra.
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Resumen

El presente articulo presenta una propuesta de la metodologia de ensefianza basada en el enfoque
colaborativo. Se centra en la construccion colectiva del conocimiento a través del intercambio de ideas y
la busqueda de informacién. Destaca la importancia del desarrollo de competencias de investigacion, a
través de la interaccion social en las propuestas de solucion de problemas. Resalta los nuevos roles del
profesor y de los estudiantes, quienes pasan de ser entes pasivos hacia tener una participacion activa
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. El trabajo colaborativo, como estrategia de ensefianza,
produce un aprendizaje de forma colectiva, entendiendo que, el individual ayuda a construir el conjunto.

Abstract

This article presents the proposal for the implementation of the teaching methodology based in the
collaborative approach to learning. It centers in the concept of the social construction of knowledge
through the exchange of ideas and search for information. It highlights the importance of the development
of research competencies, through group collaboration to solve problems. It also highlights the new
roles of teachers and students as active participants in the teaching-learning process. Collaborative
work, as a teaching strategy, results in collective learning, understanding that the individual contributes
to building the whole.
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aprendizaje
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En toda actividad humana, en la que coexisten, dos o
mas personas, se hace relevante tratar el tema de la
participacion. El ambito educativo no escapa de esta
realidad. Superando los viejos patrones competitivos
e individualistas, surgen nuevas estrategias de
ensefianza que apuntan hacia la construccién conjunta
del conocimiento, produciendo, a su vez, nuevos roles
en la actividad docente, asi como en los estudiantes.
Los cambios vertiginosos que se han ido suscitando en
las sociedades, han tenido, sin duda, un impacto en los
métodos educativos.

Los procesos de ensefianza han de ser disefiados
para lograr aprendizajes significativos y que, con ellos,
se puedan alcanzar los perfiles de los profesionales
del Siglo XXI. La calidad de la Educacion Superior se
puede medir en relaciéon a cémo los estudiantes, en
las clases, pueden buscar soluciones a problemas
propuestos, a través de la creatividad y desarrollo de
pensamiento critico. Parra y Lagos (2003) se hacen
eco de esta afirmacion y sostienen que “la actividad en
el aula no puede ser ya una actividad unidireccional,
sino interactiva...”. Las estrategias para lograr estos
supuestos van dirigidas a favorecer la busqueda de
informacion relevante, proponer argumentos basados
en la investigacion y las relaciones interpersonales
entre el colectivo de la dinamica educativa. En estalinea
de ideas, hoy cobra un sentido especial el “;como?”
se ensefa. El ;qué? y jpara qué? estan debidamente
expuestos en los planes de estudios de las diferentes
carreras, los cuales van orientados al enfoque basado
en competencias, en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra. Lo que va variando de un docente a
otro es la metodologia de ensefianza. Desde luego, que
la propuesta de trabajo colaborativo, que presentamos
a continuacion, no es la unica estrategia. Mucho se
aboga por el disefio y aplicacién de rutas variadas en
el proceso de instruccion.

Introduccidn

Bien es sabido que las Instituciones de Educacion
Superior, dentro de sus cuadros de trabajo, buscan
dar respuesta a las necesidades de la sociedad en
la que estan inmersas. Por eso, hoy mas que nunca
antes, se requiere establecer parametros de calidad
en la ensefanza para poder cumplir con los requisitos
y exigencias del mundo actual. Por demas esta decir,
que la integraciéon de las tecnologias y comunidades
de aprendizaje en las clases podrian potenciar los
aprendizajes, siempre que estén disefiadas con una
intencion pedagdgica y ateniendo a las necesidades
de los estudiantes. Esto asi, por la gran variedad de
herramientas que las primeras proveen y la habilidades
de generaciéon de ideas que ayudan a conseguir las
segundas. Intervienen, también, los intereses y las

necesidades de los estudiantes, los saberes previos, la
motivacion y el compromiso. Mas aun, “la innovacion
tecnoldgica en materia de las TIC ha permitido la creacion
de nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren
la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas” (Ferro, Martinez,
y Otero, 2009). No obstante a lo anterior, desde una
vision mas metodoldgica y técnica, Barragan Sanchez
(2005) afirma que existe “una insatisfaccion derivada
de la utilizacion de metodologias basadas en el
enfoque cuantitativo”, incluyendo en el mismo “las
pruebas memoristicas con la mera consideracion de los
resultados®. En otras palabras, el profesor universitario
ejerce un impacto ineludible en la orientacion y guia
de las etapas que componen un acto didactico. Es él
quien idea las estrategias, motiva las participaciones
activas, realiza preguntas disparadoras y actividades
retadoras, pero alcanzables, que ayuden a potenciar el
desarrollo de pensamiento divergente.

“La implementacién de métodos para la construccion
colectiva del conocimiento tiene, cada vez, mas éxito
debido a sus indudables ventajas y su aplicabilidad”
(Chaljub, 2010, p. 14-20). Con estrategias grupales de
corte colaborativo, se pueden conectar los intereses
e inquietudes de los estudiantes a los objetivos
de ensefanza propuestos. La autogestién de los
aprendizajes forma parte central del proceso para
el profesional que queremos formar. Por eso, es tan
importante la construccion del conocimiento individual
como el grupal.

Aprendizaje Colaborativo (AC), enfoque
centrado en la construccion colectiva del
conocimiento

Para poder entender el concepto de Trabajo
Colaborativo como metodologia, es preciso detenernos
en el encuadre tedrico que sustenta este modelo de
ensefianza. Si partimos de la idea de que el proceso
pedagodgico esta impregnado de habilidades sociales
y que la comunicacion es inherente en todo grupo
humano, la construccién colectiva de los aprendizajes,
a través del método dialogo, se mantiene presente a
través de los tiempos. Trabajar en el aula, para fines
comunes, utilizando las estrategias adecuadas, hace
que los estudiantes vayan desarrollando estrategias
interpersonales y altos niveles de pensamiento para
un profundo conocimiento del contenido.

De lo anterior, surge el constructo de aprendizaje
colaborativo. Este se sustenta enfoques cognitivistas.
Si se parte de una ensefianza centrada en el estudiante,
como promueve el constructivismo, se toma cuenta lo
que pasa a lo interno de cada aprendiz, pero también la
forma conjunta y social de promover los aprendizajes
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nuevos y engancharlos con los que ya existen para
crear una estructura de pensamiento cada vez
mas pertinente con los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Es decir, no sélo importa el producto; se
pone énfasis, ademas, en los procedimientos y rutas
para la consecucion de nuevos saberes. De ahi, que
nos referimos al constructivismo social como el eje
central de este enfoque. Sin embargo, cabe destacar
que no se trata solamente de un enfoque centrado en
el estudiante. De acuerdo con Echazarreta, Prados,
Poch y Soler (2009), se inquiere reforzar y entender “el
aprendizaje en la linea de desplazar la responsabilidad
de los aprendizajes a los propios estudiantes”. Es, mas
bien, ir estimulando la autogestién de los conocimientos
y el control de los aprendizajes “en manos de los
mismos estudiantes”.

En consonancia con lo expuesto, el aprendizaje
colaborativo viene a superar los esquemas antiguos de
estudiantes receptores y pasivos de los contenidos que
sevanexponiendoenlaclase. “Es eficiente parainsertar
la educacion dentro del proyecto de vida y conectar la
evolucion personal con el desarrollo de un proyecto de
pais”, argumenta Calzadilla (2007). Por consiguiente,
la colaboracion entre estudiantes y profesor, en la
construccion de saberes promueve la confrontacion
de ideas, los consensos, la busqueda de fuentes que
puedan sustentar o rebatir las ideas diferentes que se
producen en un entorno dialégico y de negociacion
para llegar a conclusiones comunes y que, a la vez,
estén conectadas con situaciones del mundo real.
Asimismo, la importancia de estimular altos niveles de
pensamiento en el aula, respetando la diversidad de
opiniones y destacando las habilidades de relaciones
interpersonales. Todo esto va en coherencia con las
competencias del egresado del Siglo XXI, las cuales
favorecen la cohesién de los elementos que describen
estos perfiles como son: la formacién, tanto académica

como en valores y la capacidad de utilizar lo que se
aprende (el know-how) para el desempefio de su
ejercicio profesional, tomando como eje central el
entorno social al que pertenece y en el que estara
inmerso.

Cabe, entonces, destacar que el enfoque basado
en el constructivismo social permea todo el proceso
de aprendizaje colaborativo. Existe una inminente
transformacién de lo que es el concepto de aula
tradicional, con un grado alto de pasividad hacia un
espacio abierto al dialogo, que puede darse entre los
mismos estudiantes y entre estudiantes y profesores.
Se procura producir un aprendizaje activo. Todos
aprenden de todos.

Sin embargo, antes de continuar con el tema central
de este articulo, cabe mencionar que el aprendizaje
colaborativo se diferencia del cooperativo. En este
ultimo, se hace una division marcada de la tarea que
cada miembro debe realizar y la responsabilidad
del desarrollo de construccién de saberes, recae
fundamentalmente, en el profesor. En cambio, con el
segundo, el colaborativo, las metas son comunes a
lo largo de todo el proceso y la autogestion de los
conocimientos se hace, cada vez mas evidente.
Bien lo expone Zadartu (2005), “cada paradigma
representa un extremo del proceso de ensefanza-
aprendizaje que va de ser altamente estructurado
por el profesor (cooperativo) hasta dejar Ia
responsabilidad de aprendizaje principalmente en el
estudiante (colaborativo)”.

Se produce un continuum, de un ambiente centrado en
el docente, en orden vertical, hacia uno centrado en el
estudiante, donde la autogestion y compromiso por los
aprendizajes se van dando de manera mas horizontal,
como lo muestra el grafico 1.

Grafico 1. Enfoque Cooperativo Versus Enfoque Colaborativo
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Nuevos roles de estudiantes y profesores

Los profesores, en la elaboracion de sus guias de
aprendizaje, deben prever un balance entre las
exposiciones o charlas magistrales y trabajos en equipo
con un caracter colaborativo. Cuando se aplica el AC, se
hace énfasis en la investigacion y el profesor se convierte
en un guia, facilitador y, ademas, co-investigador. Se
produce una construccién colectiva del conocimiento en
un ambiente colaborativo que sigue unas instrucciones
previas de agrupamiento y una consigna de trabajo
claramente definida por el docente y que responde a los
objetivos de ensefianza. Esto implica que los aprendices
también cambiansusroles. Pasanaserentesactivosque
construyen sus nuevos conocimientos. Cabe destacar,
pues, que todo trabajo colaborativo es trabajo en grupo,
pero no todo trabajo en grupo es colaborativo. Hay una
tendencia a confundir el término y su significado en los
trabajos en equipo. El profesor debe estar en constante
movimiento, visitando los grupos, supervisando los
trabajos, haciendo preguntas detonantes para alinear
y ordenar las ideas. Si el profesor deja so6lo a sus
estudiantes, como es el caso de las asignaciones en
grupo, para ser entregadas en el préximo encuentro,
ya no se refiere a trabajo colaborativo. Ahi, se pierde
el control y manejo pedagdégico de la metodologia.

Corroboramos con Cabero (2005) al plantear que es
el profesor quien, en definitiva, “disefa la situacion
de aprendizaje, plantea actividades de aprendizaje,
coordina, organiza y gestiona los grupos”. Esto implica
que el rol del docente se hace aun mas participativoy que
ayuda a fomentar espacios y situaciones que potencien
la construccion de nuevos saberes y el desarrollo de una
comunicacioén efectiva entre los miembros de la clase,
provocando la responsabilidad de los aprendizajes en
los estudiantes. Asi, el alumno se compromete con las

diferentes actividades, fortaleciendo las situaciones de
construccion de conocimientos en su relacion con los
demas integrantes del grupo.

Complementando lo expuesto, Mata y Gallego (En
Medina y Mata, 2010, p. 363), afirman que estas
relaciones afectan, entre otros, a los siguientes factores
cognitivos:

a) Mejora en el uso de estrategias de aprendizaje

b) Mayor profundidad en el procesamiento de la
informacion

c) Consolidacién del contenido de los aprendizajes
esperados (cursiva afadida por la autora)

d) Desarrollo del lenguaje y de la comunicacion
interpersonal

e) Implicacién activa en las tareas o actividades de
aprendizaje (cursiva afiadida por la autora)

En clave con el Trabajo Colaborativo

El AC es un resultado del Trabajo Colaborativo. Como
se ha venido exponiendo en las lineas anteriores, este
ultimo es una técnica que se centra en el razonamiento
para el pensamiento divergente o pensamiento de la
creatividad, a través de actividades de aprendizaje
basadas en el principio de la socializacion didactica.

En este sentido, El Instituto Tecnoldgico de Monterrey, a
través de la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
(S/F) propone los siguientes ejemplos de las técnicas que
han sido utiizadas en varias universidades. Aunque no
pretende ser una lista exclusiva de actividades, las mismas
abarcan los elementos y pasos estructurados del Trabajo
Colaborativo, que expondremos en el siguiente apartado.
Ademas, pueden ser utilizadas, tanto en forma presencial
como virtual.

Grafico 2. Ejemplos de Técnicas para Trabajo Colaborativo
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En cada uno de los ejemplos anteriores, ha de existir
un compromiso, tanto individual como grupal, para la
consecucion de los objetivos comunes. Los saberes y
conocimientos previos se complementan, asi como las
investigaciones y aportes de cada miembro del equipo.
Los estudiantes deben cumplir con los roles asignados
por el profesor y, esto, promueve una coordinacion en
el trabajo. La interdependencia positiva se fortalece
por medio de la comunicacion efectiva y la confianza
mutua.

Tabla 1

Tipos de grupos colaborativos

Por otro lado, aumenta la motivacion y se potencian las
habilidades sociales e interaccion grupal. “Se aprende
de los iguales y, a la vez, ellos aprenden de uno, en
un proceso de socializacion” (Lobos, Ortiz y Gonzalez,
2012).

Paralelamente, los tipos de agrupamientos varian
segun los objetivos de aprendizaje y el tiempo del
trabajo que deben realizar. La tabla 1 siguiente, muestra
la clasificacion de los grupos colaborativos.

Temporal (informal) Semipermanente (Formal) | Permanente (Grupo Base)

Son aquellos grupos que
trabajan por un momento
especifico de la clase, en
una o dos clases.

Estos grupos trabajan hasta
tres semanas, de acuerdo al
plan de actividades que se
tenga proyectado hacer.

Los miembros del grupo
pueden durar hasta un
semestre en la elaboracién
de un proyecto.
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A continuacién, en la Tabla 2, se presentan los pasos, de forma resumida, para el seguimiento de trabajo
colaborativo en el aula universitaria, a partir de lo que sugieren autores como lbarra Saiz y Rodriguez Gémez
(2007). Han sido adaptados segun la experiencia personal y, también, se han afadido otros que consideramos
de gran importancia.

Tabla 2
Pasos para la planificacion y desarrollo de Trabajo Colaborativo

Clasificacion del paso o Descripcién

etapa

Con un total de 3 a 5 miembros. Los profesores deben
conocer a sus estudiantes para poderlos asignar en

1 Constitus:ién de grupos los distintos grupos. La heterogeneidad permite que la
heterogéneos bisqueda de solucién a la situacién planteada, se vea
enriquecida con los distintos puntos de vista y enfoques.
De manera detallada, con tareas y actividades que se
realizardn en el grupo, con los roles que ejercerd cada
2 Elaboracién de la consigna miembro y con los tiempos de las transiciones de una
actividad a ofra, explicando qué se espera en cada
etapa.
Dentro de este proceso de evaluacién, se define la
Determinacién del método de ribrica con los indicadores de logro, lo que se da a
3 evaluacion y valoracion de conocer a los t?studicntes. Como hemos explicado, en
los procesos y productos del esta metodologia, se toman en cuepto tanto el proceso
trabajo colaborativo como los productos deseados, atendiendo a los obijetivos
de ensefianza y aprendizaje propuestos.
Tanto individual como grupal. Esto con el fin de que
4 Autoevaluacién de las la reflexién sobre las mismas participaciones pueda
actividades ayudar a ir apuntando a un mejor rendimiento y a la

metacognicion.

Evaluacién por los compafieros, como una forma de
5 Co-evaluacién aprender de ofros y hacer criticas constructivas hacia la
mejora del grupo.

Evaluacién del docente, con miras a valorar dimensiones
como: gestién de conflicto, aportes saberes previos e
informacién nueva, contribucién personal y grupal al
trabajo, motivacién personal y grupal y evaluacién de
la ejecucién.

6 Heteroevaluacién
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Evaluacion del trabajo colaborativo

En procura de conseguir una evaluacion auténtica del
proceso, se contempla el disefio y eleccién cuidadosa
de los grupos. Por consiguiente, existen tacticas de
agrupamiento, teniendo siempre presente que una de
las caracteristicas es el caracter de heterogeneidad.
Una vez disefiada la forma de agrupar, lo que sigue
es la técnica o ruta del trabajo (consigna) para llevar a
cabo la tarea de aprendizaje. Para esto, se favorece el
uso de una plantilla elaborada para los fines de cada
etapa, asi como la observacion y acompafamiento,
por parte del profesor, en el proceso.

“El paradigma de la construccion de los aprendizajes,
en forma colectiva, por lo tanto, tiene implicaciones
importantes en las técnicas e instrumentos de
evaluacion” (Chaljub, 2010, p. 146). Existen diversos
instrumentos para las evaluaciones: participacion
individual dentro del grupo o autoevaluacion, co-
evaluacion, auto evaluacién grupal y la heteroevaluacion,
tanto para el grupo como para cada miembro. Estos
instrumentos se encuentran en las redes telematicas
y, ademas, exponemos otros, en el libro “Aprendizaje
Colaborativo: De la teoria a la Practica”. Sin embargo,
encontramos pertinente mencionar, en lo referido al
componente de la evaluacion grupal por parte del
profesor, las preguntas que plantea Bixio (2005, pp. 112-
114), como resultado del proceso global desarrollado
durante el trabajo colaborativo para la consecucion de
los objetivos de aprendizaje:

e ;Cbomo se constituyé el grupo? ;Cual fue la
responsabilidad grupal que asumié cada miembro
y el grupo en su totalidad? ;Qué roles asumié
cada integrante?

» ;Estos roles fueron fijos o dinamicos?
* ¢ Hubo cooperacién y solidaridad grupal?

* ¢ Ellogro del objetivo propuesto pudo ser asumido
en forma compartida por todos los miembros?

* ¢Hubo discusiéon suficiente o se impusieron las
ideas de algun miembro?

¢ Cbémo resolviod el grupo los problemas que se le
presentaron?

» ¢ Aportaron material significativo?

* ¢ Se produjo en el seno del grupo alguna instancia
significativa de construccion y aprendizaje?

A modo de conclusion, el trabajo colaborativo es una
metodologia de ensefianza sustentada en el enfoque
constructivista social y que trata de abordar los

contenidos y sus indicadores de logro sobre la base
de desarrollo de pensamiento critico y el incentivo
de investigacion. El fin es crear comunidades de
aprendizaje que busquen, a través de la interaccion,
objetivos comunes en la construccion de nuevos
conocimientos. Los aportes individuales de cada
integrante del grupo y del profesor se hacen de manera
mas activay favoreciendolasrelacionesinterpersonales
en la busqueda de informacion, argumentacion,
negociacion y desenlaces comunes. Existen rutas de
consignas, claramente definidas, para conseguir la
construccion colectiva de los conocimientos, en las
que, tanto profesor como estudiantes, se convierten en
co-participes de la misma.

Referencias

Barragan Sanchez, R. (2005). El portafolio, metodologia
de evaluacion y aprendizaje de cara al nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior. Una
experiencia practica en la Universidad de Sevilla.
Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa.
4 (1), pp. 121-139. Extraido el 28 de febrero, 2015,
de file:///C:/Documents%20and%20Settings/Dell/
Mis%20documentos/Downloads/Dialnet-EIPort
afolioMetodologiaDeEvaluacionYAprendizajeD
eC-1303745.pdf.

Bixio, C. (2005). Cémo planificar y evaluar en el aula.
Argentina: Homosapiens

Cabero Almenara, J. (2005). Estrategias didacticas
para la red: Estrategias centradas en la
individualizacion de la ensenanza, estrategias
centradas en el Trabajo Colaborativo y estrategias
para la ensefianza en grupo. Extraido el 29 enero,
2015, de http://tecnologiaedu.us.es/mec2005/html/
cursos/fina/3-3.htm.

Calzadilla, Ma. (2007). Aprendizaje Colaborativo y
Tecnologias de laInformaciony Comunicacién. OEL.
Revista Iberoamericana de Educacion. Extraido el
25 enero, 2015 de: http://aprendizajesemivirtual-
ese.com.mx/mat/proy_investigacion_protocolo/
GONZALEZ_BECERRA_IVAN_ARTURO/
texto/1%20EI1%20Aprendizaje%20con%20las%20
TICs.pdf.

Chaljub Hasbun, J. (2012): Aprendizaje Colaborativo.
Republica Dominicana: UNIBE.

Direccién de Investigacién y Desarrollo, (S/F):
Aprendizaje  Colaborativo.  México: Instituto
Tecnolodgico de Monterrey. Extraido el 20 diciembre,
2014 de http://sitios.itesm.mx/va/dide2/tecnicas_
didacticas/ac/Colaborativo.pdf.

«Trabajo Colaborativo como estrategia de Ensefanza en la Universidad», Jeanette M. Chaljub Hasbun, D. Ed. Cuaderno de
Pedagogia Universitaria Ao 11/ N.22 / julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 64-71



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA ¢ 71

Echazarreta, C., Prados, F., Pocj, J. & Soler, J. (2009).

La competencia ‘El trabajo colaborativo’: una
oportunidad para incorporar las TIC en la didactica
universitaria. Descripcién de la experiencia con la
plataforma ACME (UdG). Revista sobre la Sociedad
del Conocimiento. Extraido el 22 de febrero, 2015,
de file:///C:/Documents%20and%20Settings/Dell/
Mis%20documentos/Downloads/Dialnet-La
CompetenciaElTrabajoColaborativo-3041332.pdf

Ferro Soto, C., Martinez Senra, A. & Otero Neira, Ma.

(2009). Ventajas del uso de las TICs en el proceso
de ensefanza-aprendizaje desde la Optica de
los docentes universitarios espafioles. EDUTEC,
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. 29.
Extraido el 25 de febrero, 2015, de http://edutec.
rediris.es/Revelec2/revelec29/articulos_n29_
pdf/5Edutec-E_Ferro-Martinez-Otero_n29.pdf.

Ibarra Saiz, Ma. & Rodriguez Gémez, G. (2007,

septiembre/diciembre). El trabajo colaborativo
en las aulas universitarias: reflexiones desde la
autoevaluacion. Revista de Educacion 344, pp.
355-375. Extraido 26 enero, 2015, de http://www.
revistaeducacion.mec.es/re344/re344_15.pdf.

Lobos, A., Ortiz, M. & Gonzalez, B. (2012). Aprendizaje

Colaborativo. Chile: Universidad San Sebastian.
Extraido 26 enero, 2015, de http://es.slideshare.
net/Benedicto/aprendizaje-colaborativo-14528074.

Mata, F. & Gallego, J. (2010). Enfoque didactico para

la socializacién. En A. Medina & F. Mata (coords.).
Didactica General. (pp. 361-372). Espafa:
Pearson, Prentice Hall.

Parra Chacon, E. & Lago de Vergara, D. (2003).

Didactica para el desarrollo de pensamiento critico
en estudiantes universitarios. Educacion Media
Superior. 17 (2). Extraido 28 de febrero, 2015, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-2141
2003000200009&script=sci_arttext.

Zanartu, Correa, L. (2005): Aprendizaje Colaborativo:

una forma de didlogo interpersonal y en
red. Extraido 29 enero, 2015 de http://www.
colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/
articles-346050 recurso_5.pdf.

«Trabajo Colaborativo como estrategia de Enseiianza en la Universidad», Jeanette M. Chaljub Hasbun, D. Ed. Cuaderno de
Pedagogia Universitaria Airo 11 | N.22 / julio-diciembre 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 64-71



//7/// //. ./ { \
////,,/ﬁ/fn,

\ 9
4 \ y \
WL

e o
DN




CUADERNO DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA 7 3

Maestrias en Periodoncia e Implantologia
Oral y Prostodoncia e Implantologia:
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Resumen

Desde la perspectiva de un estudiante, en este articulo se expone el disefio curricular de dos nuevas
maestrias para profesionales de la Odontologia: Maestria en Periodoncia e Implantologia Oral y
Prostodoncia e Implantologia Oral. Se presenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, que se lleva a
cabo desde la concepcién del aprendizaje reflexivo y la investigacion; se hace énfasis en el valor del
trabajo interdisciplinario en odontologia y se destaca la importancia de invertir en recursos de aprendizaje
de alta calidad técnica.

Abstract

This article presents, from a student’s perspective, the curriculum design of two new Master’s degree
Programs for Dentistry professionals: Master of Periodontology and Oral Implantology and Prosthodontics
and Oral Implantology. Emphasis is made in the teaching-learning process based on reflective learning
and research. The article highlights the value of interdisciplinary work in dentistry and the importance of
investing in high technical quality learning resources.
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periodoncia; prostodoncia; implantologia; estrategias de ensefianza-aprendizaje; interdisciplinariedad
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Introduccion

Como estudiante de la Maestria en Periodoncia e
Implantologia Oral de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM), intento representar
en este articulo a un grupo de 22 estudiantes, de
los cuales 11 forman parte del grupo que estudia la
Maestria de Prostodoncia e Implantologia Oral y los
11 restantes conformamos el grupo de la Maestria en
Periodoncia e Implantologia Oral. Estas dos maestrias
estan en curso actualmente en esta Institucion. De
los 22 alumnos, 13 provienen del interior del pais, 8
de Santo Domingo y 1 de Barcelona, Espafa. Juntos
apostamos a convertirnos en la primera cohorte de
ambos programas. Ya que los estudiantes de ambas
maestrias estudiamos interdisciplinariamente, con el
presente articulo se expone el sistema de ensefanza-
aprendizaje con que ambos programas transcurren,
para comprender su rigurosidad y resaltar los aspectos
que mejor nos preparan desde nuestra perspectiva
de estudiantes. Se pretende, ademas, que esta
exposicion pueda interesar al lector docente, debido a
que las estrategias de aprendizaje planteadas podrian
ser utiles en otras areas del conocimiento.

El articulo comienza con las motivaciones generales
de un estudiante para cursar estudios de postgrado y
luego se pone al lector en contexto con el vocabulario

LABORATORIO DE PROSTODONCIA

odontoldgico. En la parte central del articulo se intenta
exponer de la manera mas exhaustiva posible en
qué consiste el proceso de ensefianza-aprendizaje
implementado en las maestrias, junto a un desglose
de los medios y recursos materiales que sin duda
potencian la calidad académica.

¢ Qué lleva al profesional de grado a
especializarse?

Una vez alcanzado el nivel de grado, pasamos
a considerar la posibilidad de continuar nuestros
estudios con la realizacién de un postgrado, por un
periodo aproximado de unos dos o tres afios mas. Y
nos cuestionamos: ; Qué nos motiva a continuar?

Sabemos que involucrarse de nuevo en un proceso de
aprendizaje de postgrado, ya sea recién graduado o
luego de unos afos, exige una demanda de tiempo,
espacio, dinero, emociones y concentracion, largas
noches de desvelo y fines de semanas ocupados. Con
relacion a esto, en una ocasion pude oir a alguien en
un grupo de estudiantes de finanzas donde se hablaba
del nivel de compromiso que exigia el postgrado.
Esa persona lo sintetizé de manera clara: “Sefiores,
imaginense que han firmado un contrato por dos afios,
donde su demanda, ademas de la familia y el trabajo,

“Maestrias en Periodoncia e Implantologia Oral y Prostodoncia e Implantologia: una mirada desde dentro al proceso de ensefianza-aprendizaje”, Johannes
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sera basicamente estar aqui”. Podemos ver las
maestrias desde ese punto de vista: como un contrato
con nosotros mismos y con una institucién en donde
habra una inversién mutua, donde nosotros debemos
sacar la mayor ventaja posible a los conocimientos, en
un periodo no muy breve de tiempo.

Entonces, ¢;qué nos motiva? Puede que sea la
necesidad de estar mas preparados en un area
especifica de nuestra carrera, la capacidad para
manejarnos en un medio muy competitivo donde
el abanico de oportunidades laborales aumenta
para quien posee una titulacién de postgrado; pero
es posible que otro motivo sea la necesidad de
adquirir mas conocimientos, o convertirse en docente
académico; y en algunos casos inclusive el ego juega su
papel, haciéndonos desear poseer un titulo de magister.
Todas estas opciones y muchas mas son validas, y el
tiempo y la demanda académica se encargaran de
probar nuestras motivaciones.

Contexto académico de ambas maestrias

Para informar al lector sobre esta area de la salud,
aclaramos algunos términos. La prostodoncia es la
rama de la odontologia que se encarga de devolver
la funcién, anatomia, fonacién, confort y estética
alteradas del aparato estomatognatico, luego de que
este ha perdido una o mas piezas dentarias. Por otro
lado, la periodoncia es la rama de la odontologia que se
encarga de la prevencion, diagndstico y tratamiento de
las enfermedades que afectan a los tejidos que rodean
al diente y los implantes dentales, tales como hueso,
ligamento periodontal, cemento radicular, encia vy
mucosa peri implantaria de ahi proviene su etimologia:
peri (alrededor), odonto (diente).

Ambas ramas de la odontologia tienen su introduccién
en pregrado y ambas tienden a subdividirse en
varias asignaturas segun su proceso de ensefianza
(dependiendo de su secuencia curricular en la
universidad de origen). Se va desde Io mas elemental,
como conocimientos de conceptos basicos y aplicacion
de terapias basicas, hasta las partes que requieren
conocimientos mas complejos y procesos practicos
mas elaborados. La necesidad de que estas vengan
a formar parte de un programa de postgrado, en
particular la periodoncia, es debido a su amplio campo
de estudio e investigacion. La cavidad oral es el primer
segmento del sistema digestivo, una compuerta para la
entrada de la salud o la enfermedad al organismo. La
cavidad oral puede volverse un reflejo de afecciones
que se dan en otras partes del cuerpo donde inclusive
se ha demostrado que el aliento de una persona puede
cambiar por una afeccién de tipo renal o hepatica.
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A estos dos programas de maestrias se le suma la
implantologia oral, la cual tiene como fin reponer las
piezas dentales perdidas mediante protesis. El
proceso se realiza bajo anestesia, donde se coloca
un dispositivo de titanio (el implante) en el hueso de
los maxilares, el cual viene a cumplir la funcion que la
raiz del diente tenia. Sobre este dispositivo se coloca
una proétesis que puede restituir un solo diente, varios
dientes o puede dar soporte a una protesis total fija o
removible (sobredentadura). Con esta terapia se busca
devolver al paciente la funcioén, la estética, la fonacion
y comodidad que se habian perdido junto con la (s)
pieza (s) dentaria (s) de manera mas conservadora,
en comparacion con las proétesis soportadas sobre
dientes o0 en casos en que no hay soporte dental. Una
proétesis total o parcial removible soportada en mucosa
no es una opciodn estética o funcional para el paciente.

En la colocacion de implantes se deben considerar
el cuidado de los tejidos duros y blandos de la boca
(mucosa y hueso) y el especialista para ello es el
periodoncista, quien es entrenado mejor para la parte
quirargica de la implantologia oral. Por su lado, el
protesista juega un papel fundamental encargandose
de la confeccion de la parte protésica que se sostiene
sobre los implantes colocados por el Periodoncista,
de esta manera se aplica el trabajo interdisciplinario
y en equipo que desde sus inicios fue planteado para
ambas maestrias. Sin embargo, ambos especialistas
tendran la oportunidad de aprender de cada uno, por
lo cual el protesista tendra la oportunidad de colocar
implantes y tendra nociones de cémo manejar tejidos
blandos y duros, y el periodoncista tendra nociones
de prostodoncia y podra rehabilitar algunos casos con
protesis sobre implantes.

Este es uno de los aspectos mas importantes de las
maestrias: el trabajo interdisciplinario y que ambos
programas van de la mano. Los pacientes llegan a la
clinica por distintos medios: prensa escrita, referencias
de una persona conocida o por otros odontélogos
(tanto del sector publico como privado). Usualmente el
paciente llega con un concepto preestablecido de que
quiere arreglarse los dientes, sin embargo, como norma
establecida se evalla al paciente de manera integral
por ambos grupos de maestrias. De este modo cuando
el paciente llega, ya sea a tratarse con un especialista
u otro, comienza una interaccién entre estudiante y
profesor para buscar soluciones al paciente, y a la
vez se entra en comunicacién con un estudiante del
otro grupo y su docente con el fin de que haya mutua
interaccion para ofrecer mejor servicio al paciente En
la Grafica 1 se ilustran estos canales de comunicacion.
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Grafica 1. Comunicacion entre docentes,
maestrantes y pacientes
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Las maestrias en odontologia y las
exigencias de una mejor preparacion

Aunque la PUCMM tiene ya una vasta experiencia
en ofrecer especialidades y maestrias en el area
odontoldgica, estos dos programas son los primeros
a nivel de maestria en el pais que incluyen el
aprendizaje del uso de implantes dentales y su
tratamiento. También son los primeros programas
que con su carga horaria, tiempo de involucramiento
y compromiso presencial tienen las caracteristicas
de muchas de las universidades internacionales de
respetable trayectoria. Esto se traduce en un curriculo
con las exigencias de una universidad extranjera de
alta calidad en el suelo dominicano. Ambas maestrias
tienen una duracion de 2 afos y cuatro meses (sin
contar la presentacién de tesis) en los cuales se
cumplen 114 créditos en Periodoncia y 134 créditos en
Prétesis?. Las jornadas presenciales se llevan a cabo
durante tres dias de la semana, pero la planificacion
y realizacién de trabajos por parte del estudiante se
extienden a mas. El estudiante debe invertir horas
de investigacion en el hogar, biblioteca, laboratorios
dentales, entre otros, para cumplir con las demandas
académicas, ademas de las que se cumplen en el
plantel universitario, tanto en el aula como en la clinica.

La manera en que se han desarrollado los programas
permite al estudiante estar en contacto constante con
sus coordinadores y docentes aun fuera del horario de
aula, lo que permite realizar consultas, aclaraciones
y por lo tanto tener una comunicacién clara y directa.

De igual modo, se cuenta con el beneficio de un
acuerdo realizado entre la PUCMM y la Universidad de

Chile, que entre otras ventajas incluye el intercambio
de visitas de los profesores de ambos paises con el
objetivo de enriquecer y fortalecer los programas de
trabajo. Estas visitas pueden considerarse como
“visitas termometro”, pues en cada una de ellas se
hacen evaluaciones, revisiones bibliograficas y posibles
soluciones de casos clinicos, asi como se confirman,
aclaran y enriquecen ideas y contenidos. Mediante
este convenio de colaboracién existe la posibilidad de
cursar cuatrimestres del programa en la Universidad
de Chile con la facilidad de realizar los pagos aqui
en la PUCMM con el mismo costo de matriculacion.

Dado que la mayoria de los profesores cuentan con
una alta formacion tanto internacional como local, y
una vasta experiencia clinica, cada uno trae consigo
conocimientos personales que conforman un verdadero
crisol de conocimiento odontoldgico.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Los estudios de postgrado enfocados enlainvestigacion
requieren de una relacion de colaboracion mutua
profesor—estudiante que es esencialmente pedagdgica.
Se ha discutido que la supervision de investigaciones
por parte del docente involucra tanto un proceso de
conocimiento como un proceso relacional a través del
cual el estudiante investigador recibe la oportunidad
de desarrollar el conocimiento y las habilidades
necesarias para llevar a cabo una investigacion de
manera efectiva. La meta final es que el estudiante
aprenda a manejarse en las investigaciones de manera
independiente de su supervisor, y convertirse luego en
aprendices independientes que han aprendido de sus
docentes y que no dependen mas de ellos (East y col.,
2012).

Uno de los principales métodos de aprendizaje que se
utiliza en ambas maestrias es el método de estudio
de casos clinicos, con el cual se busca analizar de
manera completa un hecho, problema o suceso
real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipotesis, contrastar datos,
reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo
y, en ocasiones, entrenarse en posibles métodos
alternativos de solucion (PUCMM, 2011). Asi ocurre
en el proceso de evaluacion, diagnéstico, prondstico
y plan de tratamiento que se realiza para atender a
un paciente. Esto se lleva a cabo en las aulas, pero
ademas, para poder atender a cualquier paciente en
clinica se debe realizar lo antes expuesto.

Otro método de ensefianza utilizado es el de
Aprendizaje basado en problemas, donde al estudiante

2 Un crédito dominicano equivale a 15 horas presenciales.
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se le presenta un problema disefiado por el profesor,
el cual el estudiante debe resolver (PUCMM, 2011).
Por ejemplo, en la asignatura Imagenologia podiamos
tener una radiografia en mano y, a partir de ella y con
conocimientos previos, determinar la posibilidad o no
de colocacién de implantes, su localizacion ideal y el
tipo de implante para el paciente, entre otras cosas.

En el estudio de la salud bucal se aprende con la teoria
y la practica simultaneamente, es decir: “se aprende
haciendo”, tal como planteaba Schon (1983) en su
obra sobre el aprendizaje reflexivo. Se trata de entrar
en el aula con el objetivo de investigar, y no de aplicar
unicamente lo aprendido. Esto conlleva a ser criticos,
a involucrarse en un proceso de cuestionamiento,
indagacion, analisis y experimentacion, generando
nuevas estrategias de actuacion. Esto se realiza de
la mano con el docente y Schon lo resumié de la
siguiente manera: “Cuando alguien reflexiona desde la
acciéon se convierte en un investigador en el contexto
practico” (citado por Domingo, 2012).

Este proceso de aprendizaje que se da de manera
presencial, reforzado y dirigido por el docente se
fortalece con la ayuda de la Internet. Gran parte de
las asignaciones se envian de manera online, desde
articulos para leer hasta resoluciones de casos clinicos
para presentar en la siguiente clase. También desde el
aspecto tecnologico cabe senalar el uso de imagenes

CENTRO DE IMAGENES Y DIAGNOSTICO PUCMM
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para exponer en un aula cdémo se realiza determinado
procedimiento. Esto se vivencia no solamente en el
aula, mediante clases magistrales por los docentes y
exposiciones por los comparfieros de maestria, sino
también a través del analisis de radiografias e imagenes
fotograficas de los pacientes, que se utilizan con fines
de discusion de casos clinicos y como material de
apoyo para evaluaciones diagnosticas y elaboracién
de prondsticos.

En resumen, la mayor parte de las asignaturas de
ambos programas de maestria se desarrolla tomando
en cuenta tres momentos:

1. Estudio previo del material a discutir cada semana:
el material es facilitado por el docente, usualmente
de modo online o de manera presencial antes de
impartir la clase. La intencion puede variar por cada
profesor, la cual puede ser sintetizar el material y/o
exponerlo para el proximo encuentro, para sentar
una base frente a la préxima clase.

2. Discusion del material en el aula: el material puede

ser expuesto por el docente de manera magistral
o por parte de los mismos estudiantes, ya sea
a través de exposiciones o con una discusion,
del mismo modo puede ser una combinacion de
ambos, todos dirigidos por el docente.

®
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3. Aplicacion del material aprendido: la periodoncia
y la prostodoncia, como las demas ramas de la
odontologia, precisan de mucha practica y es en
las clinicas odontolégicas donde recibimos los
distintos casos y aplicamos los conocimientos
adquiridos bajo la guia del docente clinico.

Por otra parte, uno de los primeros pasos a darse al
inicio de las maestrias fue conocer los distintos tipos
de investigaciones cientificas que tienen mas peso, asi
como su orden de importancia a la hora de tomarse
como referencia para discusiones de investigaciones,
desarrollo de casos clinicos y aprendizaje personal.
Estos estudios, publicados en journals de alto impacto
de las distintas escuelas de formacion (americana,
europea, asiatica) son facilitados por los docentes y
se adquieren también a través del SISE (Sistema
Integrado de Servicios al Estudiante).

Ahora bien, implementar un programa de asignatura
aprobado previamente por la universidad no garantiza
el aprendizaje de los estudiantes. El docente, por
tanto, ademas de todos los conocimientos que posee
debe tener ante todo la vocacion, las destrezas y las
cualidades (innatas y/o adquiridas) que le permitan
garantizar lo mejor posible el aprendizaje en los
estudiantes. El profesor es responsable de interesar
al estudiante y mostrarle todas las facetas que la
asignatura posee gracias a su vasto conocimiento y
experiencia. Una asignatura que contemple mucha
teoria y poca practica tiene pocas probabilidades de
ser exitosa a nivel pedagadgico.

En cuanto a la evaluacion de nuestro desempefio, el
mismo es contemplado tanto en la teoria como en la
practica. Nos sometemos a examenes escritos, a la
exposicion de temas y a la argumentaciéon de casos
clinicos (razones de por qué se llegé a un determinado
diagnostico y por qué se seleccioné un plan de
tratamiento en especifico). Ademas de evaluar el
manejo del estudiante en la clinica, se evalua también
su disposicion al aprendizaje y la colaboraciéon con
otros estudiantes. Esto se da, por ejemplo, cuando un
dia en que un estudiante no cuenta con un paciente, él
asiste a un compafero, aprovechando para aprender
cémo abordar a ese tipo de paciente en caso de que
le llegase uno.

Es importante mencionar, dentro de este acapite del
proceso de ensefanza-aprendizaje, el aspecto ético
de la formacién profesional. En las clinicas, una
ventaja para los pacientes es recibir un tratamiento de
alta calidad a un precio mucho mas asequible que en
la consulta privada. Es vital para los profesionales del
area de la salud atender a todo paciente que llegue sin
importar su trasfondo cultural y socioeconémico. En el
area de la salud, vemos al paciente como alguien en

busca de la solucién a un problema y nuestro deber es
que el paciente pueda salir con una respuesta acorde
a sus necesidades y a criterios éticos establecidos.

Por ultimo, cabe destacar la relevancia del aspecto
investigativo de la formacion. Se han iniciado procesos
de investigaciéon en conjunto con la Universidad
de Chile y otras universidades de Europa, donde
mediante mutua colaboracion se nos proporciona,
a nosotros los estudiantes, de guias y tutorias para
desarrollar investigaciones que tengan la calidad de
ser publicadas en revistas de alto impacto.

Recursos para el Aprendizaje

Como en cualquier otro programa de postgrado, se
utilizan las herramientas del aula, (proyectores y
bocinas) y el acceso a bases de datos en linea. La
asistencia a congresos y conferencias son obligatorios,
y se pueden considerar como medios O recursos
adicionales.

Para la parte clinica se cuenta con sillones dentales
completos, diversos materiales y equipos, asi como
aparatos de Rayos X que se revelan de manera digital.
El area de quiréfanos se maneja con criterios de
bioseguridad (asepsia y antisepsia), manteniéndose el
acceso estrictamente limitado a los clinicos y pacientes.
Se dispone de una zona de cambio de ropas para el
paciente y los doctores, y zona de lavado de manos
activadas con las rodillas.

Dentro de los quir6fanos hay equipos de alta tecnologia:
los radio-visografos permiten tomar radiografias
digitales con una minima exposicion de radiacion
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para el paciente y el clinico sin necesidad de salir del
quiréfano. Asimismo, las lamparas quirurgicas estan
empotradas en el techo con activacion por sensor,
también hay pantallas LED conectadas a camaras que
permiten documentar parte del proceso quirdrgico.
Dentro del mismo edificio se cuenta con un area para
la toma de radiografias panoramicas 3D evitandole al
paciente la necesidad de salir del recinto para hacer la
toma radiografica. El panoramico 3D Instrumentarium
es el primero de su tipo en ser instalado en una
universidad del pais y permite al clinico tener una
vision en tres dimensiones de la boca del paciente.
A diferencia de una tomografia tipo Cone-beam, las
radiografias panoramicas 3D exponen al paciente a
menos radiacion. Ademas de tener la informacion en
3D se puede manipular la misma desde el tradicional
2D u obtener radiografia cefalométrica, radiografia
carpal, radiografias periapical, radiografia lateral del
craneo y la planificacion 3D para implantes, ademas
para los profesionales referidores que asi lo requieran
el Centro Radiolégico de la PUCMM contara con el
informe dado por una radiéloga especialista. También
esta tecnologia puede integrarse al Sistema CAD/CAM.
Este sistema permite mejorar el disefio y la creacion
de restauraciones dentales, asi como accesorios
ortodonticos, permitiendo mayor rapidez y precision en
el trabajo dental.

En el laboratorio dental del campus, los estudiantes de
la maestria de Prostodoncia e Implantologia tienen a su
disposicion todos los materiales y equipos necesarios
para la confeccién de las distintas prétesis. Todo el
proceso se lleva a cabo dentro del mismo centro sin
necesidad de desplazamiento por parte del paciente a
otros recintos.

Conclusiones

Para finalizar, recapitulamos las ideas principales
tratadas en este articulo: a) Las maestrias deben
cumplir con criterios para desarrollar investigadores,
incursionando en lineas profesionales cada vez mas
especializadas. b) En el area de la salud se aprende de
manera reflexiva: “se aprende haciendo.” c) Diversas
técnicas de ensefianza deben ser abordadas por el
facilitador para concretar el objetivo principal de cada
clase, que es facilitar el conocimiento de manera que
se fije en el estudiante y potenciar en él la busqueda
del conocimiento. d) Es preciso hacer una inversion
en recursos de aprendizaje de alta calidad para poder
alcanzar los objetivos de ensefianza propuestos al
inicio del programa y nivelar al maestrante con sus
homénimos a nivel internacional a nivel cientifico y
tecnoldgico. e) Un buen programa se apoya en una
buena estructura curricular y en la profesionalidad
de los docentes. f) Es indispensable una buena
comunicacion docente-estudiante.
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CLINICA ESTOMATOLOGICA DE SANTO DOMINGO

No obstante este sea el primer grupo que se forma bajo
este diseno curricular y que aun hay cosas por mejorar,
el proyecto iniciado es muy ambicioso y supera las
expectativas con las que algunos llegamos al inicio. La
Republica Dominicana ha sido un semillero para muchos
extranjeros en su formacion de pregrado en esta area
de la salud, por lo que personalmente entiendo que
con programas como estos nuestro pais puede ser un
centro para el desarrollo de maestrias y especialidades
a nivel del Caribe, e inclusive Latinoamérica.
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Ana Margarita Hacheé
Precursora del surgimiento y la trayectoria del
Cuaderno de Pedagogia Universitaria

g,Cémo surgieron sus inquietudes por la ensefanza?

Durante el bachillerato en el Colegio Sagrado Corazén de Jesus, tuvimos ocasion de estudiar y reflexionar a partir
del Concilio Vaticano Il y posteriormente profundizar en la Doctrina Social de la Iglesia, lo que marcé fuertemente
mi vocacion docente y mi compromiso con la construccion de una sociedad mas justa. Todo ello me condujo a optar

Encuentre el texto «Entrevista a la profesora Ana Margarita Haché», en http://cuaderno.pucmm.edu.do/ Cuaderno de Pedagogia Universitaria
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por la carrera de Educacion al ingresar a la universidad.
El contacto con grandes maestros: Luis Maria Ora3,
s.j., Arturo Jiménez Sabater, Juan Montalvo, s.j.,
Francisco Pérez Lerena, s.j., Felipe Arroyo, s.j., Amarilis
Zapata, entre otros, reforzé6 mi convencimiento en las
potencialidades del ser humano y su capacidad para
crear un mejor futuro para las nuevas generaciones.

También debo decir que esas inquietudes se forjaron
desde muy joven, producto de dos factores: la educacion
familiar y las experiencias vividas en el movimiento de
las Guias Scouts. Mi madre sentia gran admiracion
por sus profesoras del Colegio Luis Mufioz Rivera
y luego del Colegio Sagrado Corazén de Jesus. De
hecho, siempre comentaba en la familia la importancia
de una buena maestra en la formacion integral de
los jovenes. Aunque ella siempre quiso ser ingeniera
como su padre, terminé dedicandose a la formacion
de nifias y jovenes a través de las ideas del Guidismo,
movimiento scout femenino que promueve el amor a la
naturaleza, el trabajo en equipo, el desarrollo personal
y el compromiso con los demas.

¢Coémo describe su experiencia trabajando con el
profesorado de la PUCMM?

Ha sido una vivencia verdaderamente enriquecedora.
He aprendido mucho de cada uno de los profesores
y profesoras con los que me he relacionado: su
respeto por la persona del estudiante, su capacidad
de reflexion, su orientacion hacia la calidad, su espiritu
critico e innovador, su dedicacion constante y su
deseo de aprendizaje continuo. Convivir con tantas
experiencias diversas me ha llevado a reconocer con
mayor fuerza la importancia de la funcién docente y la
dificultad de su tarea. El profesorado es un actor clave
en la construccion de una sociedad democratica. Sin
embargo, su accionar no concita la debida valoracion.
El quehacer docente no es una tarea facil; requiere de
actualizacion permanente, de una conviccidon fuerte
en los valores del género humano y de una tenacidad
esperanzadora para poder construir siempre una mejor
sociedad y salvar los obstaculos que se presentan
en ese camino. Se requiere de coraje y valentia para
ejercer dignamente el magisterio y he conocido muchos
maestros y maestras con esas virtudes.

He aprendido también la importancia de las comunidades
de aprendizaje y todo lo que ellas cobijan: la humildad
dialogante en la construccién del conocimiento, el
enriquecimiento de la mirada que supone el trabajo
colaborativo, la energia y el entusiasmo que se recibe
en momentos de desaliento.

Definitivamente que he logrado muchos nuevos
conocimientos trabajando con el profesorado de esta

Universidad y con otros colegas que han compartido
temporalmente sus experiencias y conocimientos con
nosotros para luego regresar a sus respectivos paises.
En ese sentido, estimo muy positivamente la asesoria
de Rosa Maria Cifuentes; su laboriosidad incansable,
su apertura y capacidad de escucha, su respeto hacia
cadadocente, sus acuciosas reflexiones han constituido
un gran aporte al desarrollo profesoral en la Madre
y Maestra. Cabe destacar también la relacién con
Miguel Zabalza, cuyas ideas orientaron el accionar del
Centro de Desarrollo Profesoral, a través de la lectura
de sus libros y de sus fructiferos seminarios y talleres.

Es también importante destacar la labor del equipo de
colegas de ambos campus que nos acompafiaron y de
quienes aprendimos invaluables lecciones de entrega
y solidaridad. En este recorrido por las contribuciones
recibidas no podemos olvidar a nuestros colaboradores
y facilitadores en cursos y talleres. Valoro inmensamente
estas y otras relaciones que se han consolidado
sobre la base del respeto mutuo y la aceptacion de la
diferencia como forma de crecimiento personal, social
y profesional. Verdaderamente admiro a todos los
profesores y las profesoras que con su trabajo cotidiano
y silencioso contribuyen con la calidad académica para
que esta Institucion alcance su mision, que no es otra
que la formacion integral del estudiante.

A su entender ¢ cuales son los retos que enfrenta la
PUCMM para la formacion continua que requiere el
profesorado en la actualidad?

El mayor reto es lograr que cada docente sienta que
su accionar es reconocido y valorado por la gran
importancia que tiene para la Institucion y para el pais.
Otro gran desafio es la posibilidad de contribuir a forjar
un cuerpo profesoral critico que pueda desarrollarse,
de manera estable y con las condiciones adecuadas y
dignas, a la altura de la misién que tienen por delante.
En este sentido, hay que seguir auspiciando politicas
para un desarrollo profesoral que fortalezca al docente
como persona y como profesional que construye una
universidad de calidad para la formacion de ciudadanos
competentes, éticos y comprometidos con el desarrollo
humano de nuestro pais y nuestro mundo. Estas politicas
deben orientarse a fortalecer las areas de docencia,
investigacion, gestion y servicio comunitario. Para ello
se debe definir qué se entiende por calidad académica
y cudles son las estrategias para lograrla en nuestro
contexto. Supone también fortalecer los departamentos y
su toma de decisiones ya que conjugan las necesidades
personales de cada docente con las colectivas de la
Institucion. Pero, sobre todas estas variables, se necesita
pasar del discurso a la accién con voluntad firme.

«Entrevista a la profesora Ana Margarita Haché».
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¢Coémo surge el Cuaderno de Pedagogia Universitaria?

El Cuaderno de Pedagogia Universitaria (CPU) surge
desde un trabajo de equipo en la busqueda de alternativas
ala formacion profesoral tradicional y en la construccion de
un espacio abierto para que el profesorado de la Madre y
Maestra expresara y debatiera sus reflexiones y practicas
educativas. Se crea en el 2004 a partir de la concepcion
de la escritura como instancia formativa y de construccion
del conocimiento. Desde sus inicios conté con un ISSN y
con secciones fijas cuyos nombres supusieron la reflexion
del equipo del entonces Programa de Superacion del
Profesorado (PSP) conjuntamente con los representantes
de cada facultad, quienes constituian el organismo asesor
del PSP y con la Vicerrectoria Académica, gracias a la
eficiente gestion de la profesora Dulce Rodriguez. Cabe
destacar en esa primera etapa el trabajo tesonero del
profesor Eduardo Baez, quien fuera su primer director
ejecutivo. Su planificacion incluia los temas de los primeros
seis numeros del Cuaderno para asi asegurar su puntual
entrega cada seis meses. Es importante resaltar también
la reflexion que generaron todos los miembros del PSP
alrededor de las secciones y los nombres que llevarian. De
ese trabajo quedan todavia hoy las secciones Ventanas
Abiertas a la Pedagogia Universitaria, Ecos desde las
Facultades y Pasos y Huellas.
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¢Cuales aspectos considera mas relevantes y
quisiera destacar sobre la trayectoria del Cuaderno
de Pedagogia Universitaria?

El primer aspecto a destacar es el hecho de haber
iniciado su publicacién contando con un ISSN. Esto
le confirid la personeria juridica que se necesitaba
para arrancar con la debida profesionalidad y con el
compromiso de mantenerse a través de los afios. En
ese sentido, vuelvo a resaltar el trabajo de su director
ejecutivo de entonces, Eduardo Baez.

Distingo también la calidad y pertinencia de los temas
seleccionados para su discusién y la valia de los
articulistas que han colaborado en los diversos nimeros
del Cuaderno. Asimismo hay que valorar la acogida que
ha recibido esta publicacion en la Universidad. Algunos
de los numeros han servido como recursos didacticos
y bibliograficos en asignaturas; otros ejemplares han
difundido el conocimiento generado en diplomados
y especialidades que se desarrollan en la Institucion;
ademas, cada vez son mas los docentes que quieren
publicar sus trabajos en este medio.

Otro hito lo constituye la creacién de actividades de
socializacion del contenido del CPU. En el 2006 se
vislumbro la necesidad de comentar el contenido de
cada numero en la comunidad académica, lo que dio
como resultado la creacion de la Pefia Pedagdgica.
Esta idea tuvo muy buena acogida entre el profesorado
al punto que todavia nueve afos después la actividad
se realiza exitosamente.

Un cambio notable en la consolidacion del Cuaderno
lo constituyd el fortalecimiento de su disefio y linea
grafica que vino de la mano de su segunda directora
ejecutiva, la profesora Marta Vicente. Ella no solo se
esmero en la mejora del formato sino en la calidad de
los articulos y escritos de cada una de las secciones
del CPU. Todo ello desembocd en una propuesta
para la indizacién de la revista en mayo de 2010 por
Latindex, un sistema de informacién sobre las revistas
de investigacion cientifica, técnico-profesionales y
de divulgacion cientifica y cultural que se editan en
los paises de América Latina, el Caribe, Espafa y
Portugal. Esta obra de fina orfebreria intelectual para
alcanzar los estandares establecidos por este sistema
resultdé en la mejora sustancial de los numeros del
CPU, labor que ha asumido hoy la profesora Claudette
Garcia, directora ejecutiva.

Esta nueva direccion marca, en estos momentos,
un nuevo hito con el lanzamiento en este numero
de la versidon electronica de la revista, hecho que
ha supuesto el alcance de nuevos estandares que
afianzan la calidad de esta publicacion y lanzan el
nombre de la Universidad en las discusiones sobre
pedagogia universitaria a nivel internacional.

«Entrevista a la profesora Ana Margarita Haché»
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En un medio donde las publicaciones periddicas no
sobreviven ni siquiera al primer o segundo afno después
de su aparicion, estimo muy valiosa la publicacion
ininterrumpida de 21 nimeros en una década de trabajo
promoviendo el desarrollo profesoral a través de la
escritura, con una orientacién continua a la mejora de la
calidad del producto ofrecido.

¢ Qué sugerencias tiene como asesora del Consejo
editorial del Cuaderno de Pedagogia Universitaria para
seguir avanzando hacia la incorporacién de criterios
de calidad editorial reconocidos internacionalmente,
que promuevan su aceptacion en otros servicios
de indizacion y hemerotecas virtuales de acceso
abierto?

La primera sugerencia puede resumirse en esta oracion:
velen por su continuidad; no permitan que pase un afo
sin su publicacién. Hay que persistir reinventandose
cada vez mejor. No se puede claudicar en la difusion
y discusion de las ideas. Es necesario que el CPU se
convierta en una referencia internacional en el tema del
desarrollo profesoral. Es importante identificar cuantas
veces han sido citados los articulos del Cuaderno
en otros trabajos importantes dentro de esta area del
conocimiento.

Conviene lograr mayor visibilidad, ampliando la cantidad
de lectores del Cuaderno. Este debe leerse en la sala
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de profesores, acompaniar a una maestra joven que inicia
sus clases, discutirse en la cafeteria de las universidades
nacionales y en cualquier lugar donde haya profesores
y profesoras interesadas en su desarrollo profesional.
Debemos saltar el espacio del campus para que nuestras
discusiones se nutran de las perspectivas de los docentes
de las demas universidades dominicanas. Asimismo,
esperamos que con este formato electrénico podamos
trascender las fronteras nacionales y posicionarnos
como un referente en la discusion de las tematicas del
profesorado a nivel internacional.

Les exhorto a mantener la mira en la calidad y en la
satisfaccion de las necesidades el profesorado. Eso entraia,
por un lado, superarse a si mismo constantemente y, por
otro, incrementar la capacidad de escucha, la sensibilidad
para sintonizar con los departamentos y el profesorado. La
calidad supone formarse en este tipo de publicacion, en
estas tematicas, en estos nuevos formatos, lo que implica
asistir a seminarios, interactuar con especialistas, participar
en talleres, como los que ofrece Latindex para la ediciéon de
revistas electronicas, solo para poner un ejemplo.

Hay que actuar prospectivamente, olfateando problematicas
y estudiandolas, vislumbrando nuevos colaboradores,
ampliando los escenarios a donde circule la revista. No
podemos detenernos creyendo que ya hemos logrado el
soporte ideal, pues el exponencial avance tecnologico
convierte en obsoleta la herramienta mas puntera.

«Entrevista a la profesora Ana Margarita Haché».
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Ahora bien, seriamos unos necios si solo nos
quedaramos en la forma; hay que superar el sindrome
de la campana hueca y el puro teatro, como dice un
viejo bolero. Definitivamente, hay que conocer el futuro
y apostar a él con la reflexion puesta en las necesidades
del presente y con la esperanza de incidir en las
problematicas actuales para que en el devenir queden
superadas.

De igual manera, conviene fortalecer el trabajo
colaborativo ya que el éxito del mejor proyecto no es
obra de una sola persona. Una publicacion académica
se reconoce por su apertura y su valentia para abordar
todo tipo de temas desde todos los angulos posibles y
esa pluralidad solo se logra trabajando en equipo.
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¢ Qué reflexiones y sugerencias quiere compartir
con los gestores administrativos, académicos
y el profesorado en general de la PUCMM
frente a las responsabilidades de estos nuevos
tiempos?

Estos nuevos tiempos requieren de nuevas miradas
pero, sobre todo, de dejar atras los viejos habitos.
Hay que asumir con humildad y creatividad el reto
del aprendizaje permanente y colaborativo. Conviene
recordar y extrapolar las ideas de John Dewey al
contexto de cada uno:

“Un buen profesor es el que esta dispuesto a cambiaren
el sentido que le dicta la reflexién sobre las evidencias
que le muestra la practica’.
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Florilena Paredes’

Llueven los talleres y jornadas para capacitar a los
docentes en la compleja tarea de disefiar o redisefar sus
contenidos curriculares con este enfoque dado el hecho
de que debemos preparar al estudiante para hacerle
frente de manera exitosa a su futuro como profesional
y para la vida misma, conociendo que las competencias
procuran tres dimensiones o componentes esenciales:
un conjunto de habilidades para ejecutar con éxito una
determinada tarea; un conjunto general de conocimientos
procedentes de disciplinas cientificas y una actitud y
conducta apropiadas para el desempefio de una funcién
en los diferentes contextos en los que interactue.

Al hablar de competencias no debemos situar el tema
como simplemente un enfoque de educacion, como
un nuevo modelo al que debemos emigrar dada la
realidad compleja de que la Educacion Superior
impone una permanente redefinicién, sino como una
preparacion para poder actuar de forma eficiente en todos los
ambitos de la vida. Deberiamos reflexionar continuamente
y cuestionamos sobre cudles son los recursos personales
que nos hacen competentes; o con qué frecuencia nos
estamos actualizando para mantenemos competentes.
Para ser y mantenerse competente ha de ejercitarse
el autoanalisis con el fin de conocer las posibilidades
de progreso o de fracaso de las que se disponen.
Solo las personas que saben observarse y evaluarse
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Resena del libro Competencias
cognitivas en Educacion Superior

Palabras clave
competencias; cognitivas; pensamiento critico; pensamiento
creativo; resolucion de problemas; Educacién Superior

La formacion en competencias se ha convertido
para la Educacion Superior en uno de sus
objetivos prioritarios, protagonista de su quehacer
y prospectiva.

criticamente podran actuar con la disposicion suficiente
para lograr el efecto que desean. Las competencias
proyectan seguridad en un saber conocer, saber hacer
y saber actuar y esto permite resolver adecuadamente
una tarea o un problema en un contexto definido.

Este importante tema es abordado en Competencias
cognitivas en Educacién Superior (2010), un excelente
libro que ayuda al docente a promover estrategias que
perfilan al estudiante como una persona competente:
“aquella que posee la creatividad, la disposicién y las
cualidades necesarias para hacer algo cada vez mejory
justificar lo que hace” (p.15). Su autora, Ma. Luisa Sanz
de Acedo Lizarraga, utilizando un lenguaje sencillo ha
logrado hermanar la teoria y el proceso complejo de
disefar por competencias a una practica eficaz y a un
método que ella ha denominado “Pensar Activamente
en Entornos Académicos” (PAEA). Su principal aporte
consiste en ofrecer una serie de estrategias muy
utiles para implementar las competencias cognitivas
dentro de una practica educativa eficiente, critica y
significativa que pretende transformar a los estudiantes
en personas pensantes que se apropien de manera
profunda de los aprendizajes, que sepan transferirlos
a distintos contextos y este proceso los capacite para
saber tomar decisiones y resolver de la manera mas
exitosa los problemas que enfrenten.

Florilena Paredes: Maestria en Lingtiistica Aplicada por la Universidad de Alcala de Henares. Acompafamiento pedagégico

en el Centro de Desarrollo Académico (CDAC). Coordinadora del Diplomado en Lectura y Escritura a través del Curriculum-
CSTA que dirige el CEDILE. Coordinadora de la Especialidad en Linguistica Aplicada CSTA. Profesora por asignatura en
Postgrado. Para contactar a la autora: florilenaparedes@pucmm.edu.do

Encuentre el texto “Resefa del libro Competencias cognitivas en Educacion Superior”, en http://cuaderno.pucmm.edu.do/ Cuaderno de Pedagogia
Universitaria Ao 11/ N.22/ julio-diciembre 2014/Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 87-90

N
o
T
A
S
B
1
B
L
1
o
G
R
A
F
1
C
A
S




88 . NoTAS BIBLIOGRAFICAS

Una de las ventajas que tiene organizar la ensefianza universitaria en
funcion de competencias es la posibilidad de experimentar nuevos métodos
didacticos que ayuden a lograr los objetivos que la Universidad pretende.
Los tedricos coinciden en que el modelo curricular es un marco de actuacion
donde se conjuga teoria y practica, una fuente de preguntas o propuestas
y sus direcciones de accion, un equilibrio entre lo real y lo ideal (Castillo
Cabrerizo citando a Martinez Santos y Gimeno Sacristan, 2006).

—

universitaria

ompetencias
cognitivas

en Educacion
Superior

M Luisa
SANZ DE ACEDO
LIZARRAGA

Dado este planteamiento, Ila
autora de nuestro libro resefiado
se pregunta: ¢cual es la posicion
actual sobre la ensefianza de las
competencias cognitivas? A lo
cual concluye diciendo que debe
dedicarse un esfuerzo educativo
mayor a la ensefianza de las
estrategias de pensamiento “para
interpretar, ampliar, evaluar y
transferir lo aprendido, lo cual
no se lograra sin una especial
mediacion por parte del profesor”
(p. 147).

Competencias cognitivas para
la Educacion Superior es un
libro corto, estructurado en
siete capitulos de facil lectura
pero con sugerencias muy
funcionales apoyadas en el
desarrollo del pensamiento
critico. En el capitulo inicial la
autora abre su discurso con un
planteamiento general, partiendo
del constructo competencia,
presentando su definicién, su
relacion con términos similares,
la clasificacion establecida por
la Unién Europea y una muestra
sencilla y factible de como
se redacta una competencia,
utilizando para toda esta
fundamentacion y explicacion un
minimo de conceptos técnicos.
Este panorama inicial es la
introduccion a su tema principal:
las competencias cognitivas,
las cuales las clasifica en cinco
grupos que forman el perfil
completo del pensamiento
humano. La autora afirma que
estas competencias son las que
mejor contribuyen al desarrollo
profesional y al éxito en la vida,
ya que la mente que piensa bien,
interpreta bien, juzga, produce...
con un alto grado de imaginacién
y completa criticidad (p.154).

El capitulo también afade
que las competencias pueden
ser mejorables en la medida
que el sujeto se autoevalie y
descubra su nivel y para esto
la autora ofrece un conjunto
de prescripciones y buenos
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indicadores para comprobar que una competencia
ha sido adquirida, haciendo especial énfasis en el
portafolio como un instrumento de evaluacion continua
y nos da las pautas para su elaboracion.

El segundo capitulo esta dedicado a las competencias
cognitivas del menor nivel de complejidad, aunque no
menos importante, ya que cada nivel es un escaldn para
el siguiente, pues estamos hablando de un desarrollo
o estadios del pensamiento. Este primer nivel se le
ha denominado pensamiento comprensivo en base
al trabajo de Swartz y Parks (1994), y se encarga de
procesar e interpretar la informacion de forma reflexiva
y precisa. Su objetivo es la adquisicion, representacion,
transformacion, almacenamiento y recuperacion de los
contenidos a través de habilidades como comparar,
clasificar, analizar, sintetizar, secuenciar y averiguar
razones y conclusiones.

Sanz de Acedo dice que existe la suposicion de que
ya se poseen estas habilidades de pensamiento, pero
la investigacion ha mostrado que esa suposicion es
falsa, que estas competencias deben ser ensefiadas,
y aconseja que se les debe prestar la misma atencion
a las competencias que a los contenidos, por lo cual
el plan de estudios debe convertirse en el medio
apropiado para ensefar a pensar, a convivir y a actuar
de modo tal que los estudiantes tengan la oportunidad
de alcanzar un desarrollo 6ptimo de sus capacidades.

(pp- 32y 42).

Este capitulo dos ofrece una explicacion detallada de
cada habilidad partiendo de su definicion y la manera
de conseguirla a través de preguntas que posibilitan
su adquisicion. La autora afiade una representacion
grafica con el fin de permitir una superposicion
de codigos que aumentan la comprension de la
competencia; provee consejos para su evaluacion y
finaliza con una propuesta o ejemplos de como podrian
implementarla distintas disciplinas. A manera de cierre,
ofrece un resumen. Este patron se repetira a lo largo
de los siguientes capitulos.

“El' modelo educativo por competencias es una
opcion que busca generar procesos formativos de
mayor calidad, sin perder de vista la evoluciéon de la
disciplina, de la sociedad y de la profesion” (p. 39). Al
hablar de evoluciéon debemos situarnos en el tipo de
estudiante que tenemos en frente en nuestro salén
y los cambios acelerados en la era del conocimiento
en la que vive. Castillo y Cabrerizo dicen con mucha
sabiduria que “cada persona es hija de su tiempo”,
y este momento esta definido como una “sociedad
moderna, orientada hacia la competitividad, la
tecnologia y la multiculturalidad y demanda que
cada ciudadano intervenga y participe en ella de
manera activa, innovadora y responsable” (p.149).
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Esto obliga a la Educacion Superior a replantearse
la manera de ensefar, a entrenar a sus educandos
para actuar eficientemente, permitiendo que fomenten
el pensamiento critico para evaluar la informacion y
cuantas ideas y juicios se elaboren. Asi que, el capitulo
tres se empefia en darnos las caracteristicas y la
manera de usar este tipo de habilidades que incluyen:
investigar la fiabilidad de las fuentes de informacion,
descubrir causas, predecir efectos y razonar analégica
y deductivamente.

Tal y como establecimos hace poco, estas
competencias son mas avanzadas que las del capitulo
segundo, pues es el paso siguiente a comprender. E/
pensamiento critico incluye actividades intelectuales
para examinar criticamente con la finalidad de valorar
algo para mejorarlo o emitir juicios de aceptacion o
rechazo siempre basados en argumentos justificados.

Este nivel cognitivo anterior se vincula con el siguiente
estadio, la autora declara casi al final de su libro que:
“no puede haber pensamiento critico sin creatividad y no
puede haber creatividad sin pensamiento critico, ambos
son inseparables” (p.155). De aqui que, la siguiente
competencia cognitiva es el pensamiento creativo.
El capitulo cuatro presenta un desarrollo ligeramente
diferente a los dos anteriores, debido a que se dedica
con mas detalles a caracterizar esta capacidad para
generar ideas originales e ingeniosas y combinarlas
de una manera nueva y productiva (p.69). De hecho,
el tema se amplia ofreciendo especificaciones sobre la
creatividad como producto, proceso, persona y ambiente y
agrega temas de liderazgo como la creatividad grupal y la
innovacion, considerando este binomio como un proceso
emprendedor para producir algo nuevo y practico.

De manera generosa, la autora nos ofrece caracteristicas,
pasos, fases y luego de este amplio recorrido es que
presenta las competencias, su definicion y las preguntas
esenciales que promueven este tipo de pensamiento.
Dichas competencias se han clasificado en: generar ideas,
establecer relaciones, producir imagenes, crear metaforas
y emprender metas. Dada la riqueza del tema, se nos
abre un abanico para que todas las disciplinas encuentren
un ejemplo practico de cdmo pueden ser aplicadas
dichas competencias a la hora de promover proyectos
innovadores y creativos.

El capitulo cinco esta dedicado a dos competencias
inseparables y que a la vez estan muy conectadas con el
pensamiento creativo. Se trata de /a toma de decisiones
y la soluciéon de problemas. Sabemos que cuando
practicamos la generacion de ideas, nos veremos en la
disyuntiva de elegir una decisién u otra. Por otro lado,
una solucion eficaz a un problema se basa en una
decision eficiente.
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La autora abre este apartado declarando que estas son
las competencias mas complejas del pensamiento y
se les ha llamado competencias superiores. Dada esta
importancia, deben ser ejercitadas en todos los planes
de estudio de la Educacion Superior. Un sujeto que
resuelve un problema utiliza competencias comprensivas,
evaluativas y creativas, de hecho, la inteligencia se ha
definido como la capacidad para solucionar problemas.

Al igual que en el capitulo anterior, Sanz de Acedo
hace un estudio mas minucioso antes de entrar en
las competencias mismas, aunque desde el principio
ella aclara que el analisis detallado de este tema
sobrepasa sus pretensiones, por lo cual solo presenta
una descripcidn sucinta incluyendo su definicion, fases
y algunos ejemplos (p. 91).

Lo esencial de este capitulo es la transferencia que
posee a cualquier disciplina, a cualquier momento o
area de la vida. Si necesitamos los pasos para definir
un problema y tomar las decisiones mas acertadas con
menor coste, a predecir consecuencias, a verificar la
solucién y a evaluar los resultados, este capitulo nos
da la guia de como aplicar esta competencia. Todo con
el objetivo de formar individuos reflexivos que valoran
mas el proceso que una mera busqueda de respuesta.
La autora cierra diciendo que: “la tarea de ensefar estos
procesos supone un gran reto para los profesores,
pero no es un reto imposible de alcanzar” (p. 109).

El sexto capitulo presenta los recursos cognitivos, un
grupo de competencias que favorecen el desarrollo y
el empleo correcto de las que se han presentado en
los capitulos anteriores. Estos recursos incluyen la
metacognicion, la autorregulacion y la transferencia.
Ellos buscan que el alumno reflexione, interiorice,
controle su proceso de aprendizaje, en fin, que
se mantenga activo y sea capaz de transferir sus
habilidades no sdlo en su ambito académico, sino en
su realidad personal, social y laboral.

Las tres dimensiones de los recursos cognitivos
motivan el crecimiento intelectual y hacen que el
alumno sea una persona cada vez mas responsable
de sus juicios, comportamientos y resultados, pero
son muy dificiles de alcanzar a menos que se ensefien
y se practiquen (pp.13 y 111). Los temas de las
estrategias metacognitivas y el alumno autorregulado
son ampliamente difundidos en el mundo académico,
sin embargo, consideramos un valioso aporte de Sanz
de Acedo el hecho de dar todas las pautas de cémo
se consigue la transferencia de los aprendizajes. La
autora declara que: “ensefar a transferir es educar
para la vida. Se necesita de este recurso cognitivo para
que la Educaciéon Superior alcance las metas que se
le han asignado y produzca el impacto que de ella se
espera, con el que se suefa” (p. 121).

Como declara la autora en su metatexto inicial al
presentar el libro, “el séptimo capitulo pretende ayudar
tanto al profesor como al alumno en los procesos de
ensefar y de aprender ofreciendo algunas orientaciones
psicopedagogicas que conviene tener en cuenta en la
nueva programacion educativa” (p. 13).

Ma. Luisa Sanz de Acedo es una investigadora muy
conocida de la Universidad de Navarra que ha publicado
ademas de este libro, otros cuatro dedicados a pensar
activamente en entornos académicos, hasta el punto
de ser coautora de un método denominado PAEA, ella
considera que el mismo es muy eficaz, completo y
eficiente para fomentar las competencias cognitivas en
los alumnos y ensefarlos a transferir los aprendizajes a
la solucién de problemas complejos (p. 126).

Ademas de mostrarnos las caracteristicas, pasos,
objetivos y justificacion del método, este ultimo capitulo
agrega otras ideas para aprender una asignatura, entre
ellas esta la utilidad de las preguntas y nos aporta un
fundamento soélido sobre el tipo de preguntas, no solo
desde el punto de vista clasificatorio, sino proponiendo un
banco de preguntas analiticas y evaluativas que pueden
hacerse para indagar y evaluar una asignatura. Como
un plus, se afiaden dos temas finales por considerarlos
que ambos mejoran la calidad de la ensefanza y del
aprendizaje: las estrategias y su clasificacion y las
competencias cognitivas y nuevas tecnologias, las cuales
abren nuevos caminos para pensar, adquirir conocimiento
y trabajar (p. 142).

Antes de cerrar las conclusiones finales, la autora
nos dice que su meta inicial del ultimo capitulo, y
podriamos decir que de todo el libro, ha sido mostrar
posibles estrategias, y su meta final es la de invitar a
los docentes a experimentarlas, a juzgar su viabilidad,
comprobar si son practicas, si dan resultados, nos
manda a afinarlas o reelaborarlas en caso de que no nos
den el resultado esperado. Estas demandas apuntan al
docente competente que hoy requiere la Universidad, que
reflexiona sobre su practica, que investiga sobre su accién.

La editorial Narcea nos ha ofrecido una vez mas un libro
que todo docente universitario debe leer y beneficiarse de
sus aportes. “La calidad de nuestra vida, la calidad de lo
que hacemos y producimos, dependen precisamente de
la calidad de nuestras competencias” (p. 115).
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|. LOS ARTICULOS
1. La primera pagina del articulo debe contener:

* Titulo del articulo.

*  Nombre del autor.

«  Ultimos titulos alcanzados y tipo de afiliacion
institucional del autor.

* Resumen de un parrafo no superior a 10 lineas
digitadas del articulo.

* Unmaximode 5 palabras clave sobre el articulo.

» Direccion electrénica del autor.

2. Para ayudar a los autores con la escritura de los
resumenes hay una guia que anexamos al presente
comunicado.

3. Se estipula que los articulos no deben exceder
una longitud de 7 paginas, las resefias de libros, 5
paginasy las entrevistas, 4 paginas. Sin embargo,
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queda a disposicion de la Direccién editorial de la
publicacién la posibilidad de variar dichos limites.

4. Se dara preferencia a textos que no hayan
sido publicados con anterioridad. Los articulos
se reciben en formato de Microsoft Word, a 1
Y2 espacio y en tipografia Arial 11, margenes
izquierdo y derecho de una pulgada. Todas las
paginas deben estar numeradas, asi como cada
grafica o tabla.

5. Para el uso de citas se requiere el formato APA'. A
continuacion se muestran algunos casos:

Cuando la cita directa o textual es corta, (menos
de 40 palabras), se coloca integrada al texto del
informe, entre comillas, siguiendo la redaccion del
parrafo donde se hace la cita. Por ejemplo:

En el proceso de la investigacion, “no se debe
empezar a escribir hasta que uno no haya
completado el estudio” (Acosta, 1979, p. 107).

Cuando la cita directa o textual es de 40 o mas
palabras, se cita en un bloque, sin comillas, a
espacios sencillos, dejando una sangria dentro del
texto del informe. Por ejemplo:

Aunque solo las investigaciones o inventos
realizados puedan alcanzar los derechos de
autor que concede la ley, ente investigadores
siempre se respeta la prioridad que alguien
ha tenido para elegir un tema; ya que
existen infinidad de problemas para investigar
y de nada vale una competencia que no lleve
a un mejor perfeccionamiento (Acosta, 1979,
pp.16-17).

6. Al final del documento se incluyen las referencias
bibliograficas. Se ordenan alfabéticamente y se
escriben segun el formato de la APA. A continuacion
se muestran algunos ejemplos:

Libros y folletos:

Apellido, A. A., Apellido, B. B. & Apellido, C. C. (Afo
de publicacion). Titulo del documento: subtitulo
(Edicion). Lugar: Editorial.

Articulo de publicaciones periédicas:
Autor, A. Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes

/ mes). Titulo del articulo. Titulo de la publicacion
periddica, Vol., (num.), pagina inicial - final.

Revista en formato electréonico:

Autor, A., Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes
/ mes). Titulo del articulo.Titulo de la publicacién
periodica, Vol., (num.), pagina inicial - final. Extraido
dia mes, afo, de [URL]

[I. PROCEDIMIENTOS

1. Los articulos se envian, en version digital al Centro
de Desarrollo Académico (CDAC), a la direccién
electrénica cuaderno@pucmm.edu.do

Cualquier inconveniente, comunicarse a los
teléfonos (809) 580-1962, ext. 4316, en Santiago y
(809) 535-0111, ext. 2057 en Santo Domingo.

2. Cada autor debe anexar una foto suya de frente,
a color, en fondo blanco, en cualquiera de los
siguientes formatos .gift .png o .jpg, con un tamario
no menor de 7.0 pixeles.

3. El Consejo Editorial examinard cada articulo
segun criterios de pertinencia, coherencia, aporte
y estilo para decidir sobre la conveniencia de
su publicacion. Los articulos de las secciones
“Ventanas abiertas a la Pedagogia Universitaria”
y “Ecos desde las Facultades” se someteran a un
sistema de arbitraje. Los articulos se envian a dos
miembros del Comité Cientifico, quienes evaltuan
la calidad del articulo. La Direccion editorial remite
a los autores de forma andnima las opiniones y
recomendaciones sobre el articulo. El resultado de
la revisidon puede ser que: a) el articulo no deberia
publicarse, b) el articulo puede publicarse con las
modificaciones sugeridas, o c¢) el articulo puede
publicarse en la version original.

4. La Direccién general de la publicacion se reserva

el derecho de no publicar un articulo que no haya
sido entregado a tiempo y valorar las posibilidades
de publicar en un préximo numero.

5. Los articulos que no se ajusten a lo establecido
seran devueltos hasta tanto cumplan con los
requisitos sefialados.

6. El envio de una colaboracion para su publicacién
implica, por parte del autor, la autorizaciéon a la
PUCMM para su reproduccion, en otras ocasiones,
por cualquier medio, en cualquier soporte y en el
momento que lo considere conveniente, siempre
que el autor sea informado y esté de acuerdo con
los fines de la reproduccién y se haga expresa la
referencia a la autoria del documento.

1Para el profesorado de la PUCMM, se recomienda consultar en la Biblioteca: Rodriguez, L. (2004). Formato de presentacion
de los trabajos de las asignaturas segun estilo de la American Psychological Association (APA). Santiago de los Caballeros:

PUCMM.
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