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Publicacion Semestral

El Cuaderno de Pedagogia Universitaria es una publicacion semestral de la Pontificia Universidad Catoélica
Madre y Maestra (PUCMM), coordinada por el Centro de Desarrollo Profesoral (CDP). Esta dirigida a
estimular la investigacion cientifica en el area pedagdgica y que los resultados divulgados respondan a las
necesidades de la comunidad académica en los ambitos nacional e internacional. Contiene seis secciones
fijas: La peha pedagogica, Voces de nuestros lectores, Ventanas abiertas a la pedagogia universitaria, Ecos
desde las facultades, Pasos y huellas y Notas bibliograficas.
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En esta ocasion, con nuestra vigésima cuarta entrega
del Cuaderno de Pedagogia Universitaria, les ofrecemos
una serie de articulos que de seguro contribuiran al

desarrollo profesional de todos nuestros lectores.
Desde Ventanas abiertas a la pedagogia universitaria
presentamos al articulista Wilfredo Rosario con su tema:
“Aspectos fundamentales que definen al maestro y su rol”.
Este articulo describe al docente como un ente social que
cumple unos compromisos y que a su vez impacta con su
personalidad y trato a sus estudiantes, pero ademas de
estas caracteristicas personales, el docente del siglo XXI
se perfila como un investigador que construye su saber
orientado a la solucion de problemas especificos dentro de
su campo educativo.

Compartimos también la investigacién realizada por la
Doctora Leyda Brea Sencion. Su articulo resume los
hallazgos de un estudio llevado a cabo en tres fases sobre
los factores que determinan el sentido de pertenencia de
los estudiantes de la PUCMM en el campus Santo Tomas
de Aquino, cuyos resultados han permitido conocer sus
sentimientos de identificacion, de arraigo y vinculacion con
sus respectivos grupos y el ambiente de aprendizaje que les
brinda nuestra universidad. El objetivo de esta investigacion
radica en descubrir el impacto en el compromiso que los
estudiantes manifiestan a raiz de esta identificacion. El
estudio concluye que el conocimiento de estos factores y
el de sus consecuencias se constituye en una clave para
la formulacion de acciones conducentes a la conformacion
de los ambientes adecuados y al fortalecimiento de este
sentimiento.

José Alejandro Rodriguez Nufez presenta su articulo
sobre la valoraciéon de las competencias comunicativas
al servicio y uso de la lengua en contextos académicos.
El articulista plantea que los procesos de ensefianza y
de aprendizaje que nos conciernen, independientemente
de un area o disciplina en particular, deberian adoptar un
giro mas comunicativo-participativo y menos repetitivo-
informativo. Es preciso que, desde la planificacion de
nuestros planes de estudio, hasta los programas de
asignatura, se incorporen, ya sea explicita o implicitamente,

procesos comunicativos encaminados a fortalecer el
desarrollo comunicativo, y asi contribuir a la formacion de
un sujeto capaz de recibir y emitir informacion con eficiencia
y eficacia.

En la seccion Ecos desde las facultades presentamos la
investigacion de la profesora Sahyly Wehbe, cuyo fin es
mostrar la incidencia del resumen como estrategia de
aprendizaje en los estudiantes. La articulista se propone
explicar las cuatro fases del proyecto llevado a cabo y a
su vez pretende demostrar que incluir el resumen como
estrategia para mejorar la comprension lectora en los
estudiantes de Derecho de los Contratos produce mayor
dominio del discurso de la disciplina y competencias
cognitivas que repercuten en el desempefio académico.

En pasos y huellas compartimos la entrevista a la profesora
Alexandra Borbon, una maestra con 42 afios de labor en
la PUCMM vy con una trayectoria ejemplar en todas las
funciones que ha desempefiado tanto a nivel docente como
administrativo. A pesar de todos los cargos que ha ocupado,
ella manifiesta que el hilo conductor de su carrera es y sigue
siendo la docencia, porque su pasion es la ensefianza.

Para concluir, en la seccion Notas bibliograficas Wilson
Genao nos presenta la resefia de la obra La utilidad de lo
inatil de Nuccio Ordine, un manifiesto en el que su autor
realiza una reflexion critica de la sociedad utilitarista y
aborda la pérdida de valory la exclusion de las humanidades
en los planes educativos al considerar que carecen de
beneficios utiles para la sociedad. El interés del autor no es
sostener el valor de las Humanidades y del sentido comun
en desmedro de la ciencia, la técnica o la competitividad,
sino mostrar que ellas tienen un valor en si mismas y
juegan un rol determinante en nuestra formacién humana
y ciudadana.

Los invitamos a acercarse a cada uno de nuestros articulos

con una actitud critica y reflexiva para retener aquello que
pueda impactar su vida como docentes y que a su vez
repercuta favorablemente en el aprendizaje y crecimiento
de sus estudiantes.
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La XVI pefna pedagogica

La socializacion de la edicion del Cuaderno de Pedagogia Universitaria numero XXIII
se llevo a cabo los dias 12 y el 13 de julio, en el campus Santiago y Santo Tomas de
Aquino, respectivamente. Estos encuentros de caracter informal se organizaron
en el salén de profesores de ambos campus con el objetivo de compartir ideas y
opiniones sobre los articulos publicados en esta ultima edicion. A continuacion
referimos las opiniones principales que surgieron en cada encuentro.

La directora del Centro de Desarrollo Profesoral, Ana Margarita Haché de Yunén, inicié dando la bienvenida y
agradeciendo la presencia de los asistentes a la Pefia Pedagdgica, evento que nos ha convocado cada vez que
se publica un numero del Cuaderno de Pedagogia Universitaria para compartir con los autores de los articulos y
escuchar su experiencia y a partir de su intervencion, abrir el dialogo.

Campus Santiago

En esta ocasién contamos con la participacion de Kenia Rodriguez con su articulo: “Implementacion del proceso
de produccién escrita para el mejoramiento de la redaccién de textos expositivos en Administracion Hotelera” y a
Daritza Nicodemo en representacion del equipo conformado por ella y los arquitectos Arsenio Espinal, Cinthia de
la Cruz, y Maria Isabel Serrano.
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Kenia Rodriguez tomé la palabra para exponer su
articulo fruto de la participacién en el Diplomado de
Lectura y Escritura que imparte el CEDILE a cargo de
su directora la Dra. Liliana de Montenegro. La profesora
Rodriguez implementd un proceso de produccion
escrita de un texto expositivo con la organizacion de
problema-solucién con sus estudiantes de la asignatura
electiva Turismo Sostenible. La estrategia fue aplicada
a un grupo experimental para mantener otro grupo
como control. Ambos grupos recibieron la tarea, pero
al grupo experimental se les dio las pautas de cémo
hacer los textos por proceso. La docente enfatizé que
los estudiantes no estan acostumbrados a escribir
estratégicamente, por lo cual fue una tarea ardua y
que tomé mucho tiempo y los estudiantes se sintieron
abrumados en ocasiones, sin embargo, al final se vio
un resultado muy positivo y una gran diferencia entre el
grupo que trabajo con la guia y el que simplemente llevé
a cabo una tarea sin una conduccion estratégica donde
se promovié la elaboracion de distintos borradores, el
uso de rubricas para la autoevaluacion y la evaluacion
del texto en su version final.

Al abrir el espacio del didlogo, varios docentes se
motivaron a hacer preguntas sobre el proceso o
solicitaron algunas aclaraciones sobre los resultados; la
profesora Rodriguez contesté todas las inquietudes y se
mantuvo abierta a las opiniones y algunas sugerencias.
Otros docentes también intervinieron para dar mas
luz sobre las graficas enfatizando que la guia permite
mejores resultados y a la vez corroboraron que otro
tipo de grafico y otro procedimiento estadistico podrian
ayudar a interpretar mejor el estudio.

Por otro lado, algunos docentes mostraron inquietudes
sobre la eleccién del grupo control y el experimental sin
haber medido las competencias iniciales para librar de
sesgos el estudio. Pero a la vez se comento el beneficio
de escribir textos con la organizacion problema-
solucioén, sobre todo para las asignaturas que usan
estrategias como el aprendizaje basado en problemas
y que, de seguro, este articulo podra servir de guia para
que otros puedan replicar la experiencia. Finalmente,
se valoro el esfuerzo de la profesora Kenia de llevar a
cabo esta investigacion sobre estrategias de lectura y
escritura aun sin ser del area de lenguas y se motivé a
que otros docentes implementen de manera transversal
estas competencias.

Luego, pasaron a comentar el articulo del equipo
de Arquitectura: “Valoracion de las competencias
implicadas en la formacion del arquitecto en la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra”. El grupo
estuvo representado por Daritza Nicodemo, docente
de la escuela de Arquitectura, Campus Santiago,

quien expuso que el articulo es el resultado del Proyecto
llevado a cabo por el grupo que estaba cursando la
Especialidad en Pedagogia Universitaria. La inquietud
por el tema surgio al analizar el Modelo Educativo y
las competencias que el estudiantado debe lograr a
medida que avanza en la carrera.

Nicodemo explicd que su grupo tuvo que hacer muchas
investigaciones sobre competencias y especificamente,
sobre las competencias en Arquitectura, tomando
como punto de apoyo el Proyecto Tunning en Europa
y luego, Tunning en América Latina, asi les surgié la
primera pregunta: “;se ajustan las competencias de
Tunning a la carrera de Arquitectura en PUCMM?
Otra inquietud fue el tema de conocer los niveles de
dominio o los diferentes niveles de capacidad a los que
el alumno debe llegar. Por lo cual se convirtié en un
reto para los docentes. Primero, definir si aplicaban a
este contexto, especialmente a la PUCMM teniendo
ya un Modelo Educativo; segundo, definir el dominio,
y por ultimo, relacionar esas competencias definidas
con las asignaturas del Plan de Estudio. Para lograr
este reto, los docentes decidieron contar con cuatro
actores claves: estudiantes, docentes, egresados y
empleadores para tratar de descubrir las competencias
que necesita un egresado de Arquitectura.

Se trabajo con grupos focales y se les suministré un
instrumento con treinta itemes sobre competencias
para descubrir si se aplicaba o no a nuestro contexto y
luego en qué nivel entendian que debia lograrse cada
una de acuerdo a los ciclos que atraviesa la carrera. La
sistematizacion de las respuestas llegd a trescientas
paginas. Luego trabajaron arduamente en coordinacion
con el Departamento de Arquitectura, todos como
un gran equipo, para ubicar o correlacionar esas
competencias con el Plan de Estudio, definiendo en
qué afio y en qué periodo debia lograse cada una. Este
ejercicio de andlisis del Plan de Estudio en funcién de
esas competencias posibilitd un conocimiento mucho
mas profundo del enfoque que debe seguir el proceso
de ensefanza aprendizaje para el perfil de egreso de
nuestros estudiantes. La profesora Nicodemo opina
que apenas estan dando los pasos iniciales, que este
estudio es una base para continuar mejorando los
programas y el desempefo tanto de docentes como
de los estudiantes.

En el momento de las opiniones, los docentes
felicitaron a la profesora Daritza y a todo el equipo que
llevd a cabo esta investigacion la cual consideran un
gran aporte ya que la Universidad estd caminando a
este enfoque por competencias. Algunos opinaron que
este tipo de estudio deben llevarlo a cabo todas las
demas carreras, pero que no solo quede como estudio,



sino que realmente impacte a las competencias que
exhiban nuestros egresados. Por otro lado, se opin6
que las autoridades de la Universidad deben creer en
el modelo y valorar el esfuerzo y el costo de formar
al personal para que surja una verdadera comunidad
discursiva que trabaje y se exprese de la misma
manera, debe haber coherencia entre lo que se quiere,
lo que se esta haciendo y el apoyo institucional.

Se concluy6 en que es importante reconocer que este
proceso de desarrollo curricular demanda cambios y
los cambios crean resistencia e incertidumbre. Hay
una frase de Steve Jobs, toda innovacion conlleva
errores, lo importante es reconocerlos y lanzarnos
a ofra innovacion. No tenemos las rutas correctas,
solo nos pueden ayudar las buenas practicas.
Tenemos que estar conscientes que vamos a tener
incertidumbre, pero que vamos a buscarla manerade ir
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perfeccionando a partir de los errores. Toda innovacion
tiene que conllevar un proceso de sistematizacion y de
implementacion.

Finalmente, se dio una gran motivacion a seguir
investigando en la accion y a publicar para el Cuaderno
de Pedagogia, ya que no hay investigacion verdadera o
completa sin publicacion. Por tanto, se estimul6 a todos
los docentes a llevar a cabo este proceso que nos
coloca como mejores profesionales de la educacion.

Presentes en la Pena: Daritza Nicodemo, Antonio Rivero,
Manuel de Jesus, Kenia Rodriguez, Dariel Suarez, José
de los Santos, José Guillermo Marte, Carlos Pantaledn,
Elba Marcell Rivera, Ariosto Diaz, Yuberkis Cruz. Liliana
Montenegro, Mariana Moreno, Rafaela Carrasco, Adien
Lugo, Daliana Gémez, Idelisse Sagredo, Sonja Arias y

Juan Zapata.
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Campus Santo Tomas de Aquino

Se dio inicio el encuentro con unas palabras de bienvenida y
ala vez, promoviendo un ambiente muy participativo entre los
asistentes. De inmediato, la profesora Ana Margarita Haché
presentd la agenda que iba a regir la actividad excusando
a los articulistas ausentes por encontrarse muchos de ellos
en la ciudad de Santiago, pero valorando la oportunidad de
compartir con los que asistieron.

El primer articulo en ser presentado fue el de Pasos y
Huellas ya que contamos con la participacion de la profesora
Rosa Noyola, actual Decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Casi todos los asistentes se motivaron a
hacerle preguntas sobre su trayectoria en la PUCMM vy
valoraron su calidad humana que siempre ha exhibido en
todos los puestos que ha desempefiado. La emotividad
reind en este espacio provocando algunas lagrimas de la
protagonista de la entrevista. Ella enfatizé su agradecimiento
ala PUCMM por todas las oportunidades que le ha brindado
alo largo de su vida y cuanto ha crecido en cada reto que ha
enfrentado.

De inmediato pasamos a comentar el articulo de la
profesora Frances Grullén. Aunque no contamos con
la presencia de la autora, su homologa, la profesora
Ina Percival, nos presentd con todos los detalles el
Manual de Pasantias que se utiliza en la carrera de
Administracion Hotelera en ambos Campus —Santiago
y Santo Domingo—. Esta herramienta ha organizado y
posibilitado que los estudiantes de término logren esta
experiencia de manera optima.

También las profesoras Clara Barriola y Miriam Laureano
hicieron comentarios adicionales para explicar cémo
funciona el manual y refirieron que todas colaboraron
para su elaboracion e implementacion. Por su parte, los
participantes a la Pefa valoraron este esfuerzo conjunto
e hicieron varias preguntas de como se lleva a cabo el
proceso, y admiraron la organizacion de las docentes
que utilizan el manual y cdmo esta estrategia promueve
competencias transversales como las escriturales y
tecnoldgicas.

Por ultimo, aprovechamos el espacio de la Pefa
Pedagdgica para presentar la iniciativa de innovacion
de la profesora Jeanette Chaljub. Esta propuesta
consiste en una estrategia colaborativa y participativa
que promueve la construccion del conocimiento en la
asignatura de Educacion Inclusiva para los estudiantes
de Educacion. Surgieron muchas preguntas sobre el
funcionamiento de la estrategia y el resultado de la
misma en el aprendizaje de los estudiantes. A la vez,
la profesora Minerva Gonzalez manifesté su deseo
de que se promuevan talleres que capaciten a los
docentes para elaborar propuestas y cémo lograr el
proceso de sistematizacion y asi seguir promoviendo
la investigacion sobre la practica docente.

Cerramos con la voz del profesor Samuel Cornielle
del Departamento de Linguistica: “En este encuentro
pude percibir los grandes esfuerzos que hace
la Universidad desde el CDP para lograr que el
cuerpo docente se mantenga activo, innovando sus
metodologias de clase y a la vez reconociendo a
aquellos que hacen un papel excepcional. Todas las
experiencias compartidas fueron muy enriquecedoras
logrando que nuestra labor docente se mantenga con
retos interesantes, todo en nombre de ser mejores
cada vez”.

Los asistentes a la Pefia fueron: Ana Margarita Haché,
Rosa Noyola, Clara Barriola, Ysa Bisond, Eleazar
Gonzalez, Jeannette Chaljub, Ynmaculada Torres,
Maria Rosario, Gricel Cruz, Josepth Berthony, Samuel
Cornielle Read, Miriam Laureano, Maria Magdalena
Sanchez, Ina Percival, José Alejandro Rodriguez,
Giovanna Cabreja y Florilena Paredes.
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Voces de nuestros lectores

Envianos tus comentarios para ser publicados en Voces de nuestros
lectores del Cuaderno de Pedagogia Universitaria, a la direccién electronica:
cuaderno@pucmm.edu.do
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En esta seccion compartimos las opiniones que nos envian nuestros lectores
sobre los articulos publicados en el tltimo ejemplar del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria: No. 23 / enero- junio 2015

Manuales de Procedimientos: contribuyendo con el proceso de
Ensefnanza-Aprendizaje en Administracién Hotelera

En este articulo se pude apreciar como la profesora Frances Grullon desempefia su funcion docente apegada al nuevo
modelo educativo de nuestra universidad para renovar una practica de pasantias en Administracion Hotelera que estaba
desconectada del proceso Ensefianza-Aprendizaje. Me parecié muy acertado iniciar este trabajo con un diagndstico



para saber especificamente qué debia ser mejorado
para luego formular un plan de accién. Sumar al
estudiante en cada etapa del proceso iniciando desde
la solicitud de la pasantia y hacerlo participe de los
intercambios, empodera al estudiante de su proceso
de aprendizaje, creando una mayor vinculacion en esta
importante etapa estudiantil. De igual manera, la rubrica
de evaluacion y la inclusién de diarios reflexivos en las
actividades asegura el aumento de la calidad de los
criterios de evaluacién y sus resultados. Por ultimo, la
utilizacion de la Plataforma Virtual de Aprendizaje para
dar seguimiento al proceso acompafado de visitas y
llamadas muestran al estudiante el camino hacia su
formacion integral como futuro profesional.

Felicito a la maestra por todo el trabajo que significo
este manual de procedimientos para convertirlo en
una herramienta con la que se mejore la calidad de las
pasantias especificas brindando a la vez resultados
medibles y tangibles que fortalecen el vinculo de la
formacién académica con el mundo laboral.

Definitivamente, se utilizan verdaderos instrumentos
pedagdégicos para el aprendizaje profundo del estudiante
en cada proceso y por supuesto que todo este arduo
trabajo tiene como resultado un aprendizaje significativo,
mejor actitud estudiantil y sentido de responsabilidad
sobre los procesos educativos augurando el éxito de
todos los esfuerzos que constantemente hacen la
PUCMM y sus maestros para actuar apegados a los
mas exigentes estandares de la educacion universitaria.

Prof. Samuel Cornielle
Profesor de Departamento Lingliistica Aplicada
Campus Santo Tomas de Aquino

Implementacion del proceso de
produccidn escrita para el mejoramiento
de la redaccién de textos expositivos en
Administracién Hotelera

El articulo “Implementacion del proceso de produccion
escrita para el mejoramiento de la redaccion de textos
expositivos en Administracion Hotelera” escrito por la
profesora Kenia Rodriguez demuestra de una manera
sencillalaforma en que se puede sumergir al estudiante en
situaciones problematicas en su campo de accion laboral
y luego a partir de su vivencia, escribir textos expositivos.
Es una estrategia que podria perfectamente extrapolarse
a otros contextos académicos tomando en cuenta las
problematicas propias de la disciplina en que se pretende
aplicar. Inducir a los estudiantes en problematicas reales
los coloca frente a lo que sera su accionar, donde deben
aprender a buscar las soluciones pertinentes.
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Por otro lado, esta estrategia consigue que los estudiantes
produzcan textos expositivos apegados a los criterios
exigidos por los expertos en la disciplina en que se esté
implementando, lo cual fortalecera sus competencias
de pensamiento critico, asi como la mejoria en su
comprension escrita. En fin, considero el articulo como
una motivaciéon para un docente de cualquier disciplina
que desee que sus alumnos escriban de manera correcta
y analicen los efectos de una problematica de su area
para tomar las decisiones pertinentes de manera objetiva
y apropiada al contexto.

Minerva Gonzalez Germosén
Profesora del Departamento de Espariol
Campus Santo Tomas de Aquino

Externo mis felicitaciones a la profesora Kenia
Rodriguez, reconociendo sus méritos al implementar
un estudio de investigacion-accion. Luego de leer y
participar en la presentacion del estudio, pude valorar
los altos beneficios tales como implementar estrategias
de ensefianza, utilizar la escritura de ensayos reflexivos
como recurso de aprendizaje, asi como el empleo de
una guia que orienta al estudiantado en sus directrices
de redaccion, y el empleo de una rubrica de evaluacion.

A pesar de considerar que la escritura es un desafio
para los aprendices, su uso permite desarrollar la
destreza de elaborar textos con apropiada fluidez
lo cual es favorable para el perfil del egresado. La
elaboracién de ensayos, informes o cualquier tipo
de texto, requiere una mirada sistémica del tema en
cuestion y el estudiante debe realizar una investigacion
exhaustiva sobre el topico a tratar, plantear los distintos
puntos de vistas, asi como su percepcién personal.

Ademas, la elaboracion de la guia, permite conducir
al estudiante sobre los aspectos fundamentales en los
cuales debe investigar y redactar. A su vez calibra la
evaluacion por parte de la rubrica e iguala la produccién
escrita frente a los demas estudiantes. Fue de alto valor
esta investigacion-accion al observar las mejorias que
se muestran en las graficas. A su vez, los estudiantes
expresaron empatia y motivacion mostrando una alta
satisfaccion. Esta estrategia ofrece la oportunidad
de que otros docentes también puedan emplear este
recurso para la mejoria de nuestros estudiantes.

Adien Lugo
Profesor del Departamento de Medicina
Campus de Santiago

¢ Quién es mi cliente, como es él, de donde viene, a
qué viene, volvera? ;Por qué vino a mi, qué le puedo
ofrecer, cuanto le puedo ofrecer?
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Un buen administrador hotelero debe tener una
versatilidad Unica para competir en el mundo de hoy con
resultados favorables, pues realmente, las exigencias
de nuestros clientes y de los potenciales son sumamente
complejas, con el agregado de las limitaciones socio-
culturales de nuestro medio. Es aqui, donde la buena
escritura viene en auxilio de esta profesién: Acorta
distancias, reduce tiempo, es oportuna, deja constancia
y puede lograr un cambio de actitud en el receptor.
Ahora entiendo mejor la preocupacién de la profesora
Rodriguez que le impulso a realizar esta investigacion
para acercarse lo mas posible al perfil del egresado de
ADH que necesita nuestro pais.

Los hallazgos de la investigacion validan el proceso para
mejorar el desenvolvimiento en la escritura de nuestros
estudiantes, lo cual se constituye en una ganancia
significativa para nuestro Modelo Educativo: lograr un
estudiante con una formacién méas amplia (la redaccién
seria un extra); el proceso de ensefianza-aprendizaje se
fortalece considerablemente ya que para escribir sobre
un determinado tema se requiere un mayor dominio
del mismo y cierto grado de criticidad, esto afianza y
fragua el aprendizaje. Y como arte, la escritura puede
producir en el individuo una satisfaccion en el quehacer
mismo que lo vuelve mas ameno y gratificante. Con el
desarrollo de las competencias de la buena escritura
definitivamente damos un golpe fulminante al copiar y
pegar.

José Aridio De los Santos
Departamento de Educacion Fisica
Campus de Santiago

Valoracion de las competencias implicadas
en la formacion del arquitecto en la
Pontificia Universidad Catoélica madre y
Maestra

Este articulo realiza una interesante revision y analisis
de la relacion entre las competencias declaradas en
el proyecto TUNINGAL vy el lugar que a estas dan los
diferentes actores de la comunidad universitaria en
los departamentos de Arquitectura de ambos campus.
Profundiza en el proceso de cambio del curriculo hacia un
modelo por competencias, donde se declara importante
reconocer el peso de cada una de estas en la malla
curricular y su influencia en la formacion disciplinar.

El aporte de esta investigacion radica en arrojar luz sobre lo
que se considera un campo disciplinar muy desdibujado,
pues la ensefianza de la Arquitectura ha sido planteada
por autores como un escenario misterioso y poco
explicitado.

Es importante anotar que la metodologia llevada a cabo
por los investigadores sistematiza una forma de hacer
investigacion-accion en un ambiente de formacion
disciplinar muy peculiar y especial.

Se presenta el desglose de la relacion de los niveles
de dominio de las competencias y su implicacion en las
asignaturas de la malla curricular lo que ayuda en aclarar
los aspectos que muchas veces quedan sueltos por no
estar explicitamente declarados.

Felicito al equipo de investigadores por la iniciativa
de publicar y con esto compartir sus hallazgos con la
comunidad académica, lo cual abre el camino para que
la carrera de Arquitectura siga caminando sobre caminos
certeros.

Orisell Medina Lagrange
Profesora del Departamento de Arquitectura
Campus Santo Tomas de Aquino

Este articulo me ha llevado a la reflexion de como todas
las carreras de nuestra Universidad iran entrando en
procesos de rediseno para irlas adaptando a nuestro
Modelo Educativo. A partir de la lectura y de lo
socializado en la Pefia Pedagdgica, he comprendido
mejor que debemos ir pensando, como adaptar nuestro
quehacer académico a este modelo de ensefianza por
competencias y cuales son las competencias genéricas
y especificas que deben conformar los planes de
estudio de cada una de nuestras carreras, incluso
antes de que toquen a nuestra puerta y nos impulsen a
un proceso de redisefio. Sin dudas, este debe iniciarse
antes con un proceso de convencimiento, desde abajo.

El Proyecto Tuning América Latina (TUNINGAL), utilizado
por los autores como marco para el articulo, también
analizé la carrera de Derecho. Este proyecto constituira
un referente importante para cuando se pretenda iniciar
un proceso de redisefio de la carrera en la PUCMM.

Dariel Suarez
Profesor del Departamento de Ciencias Juridicas
Campus de Santiago

Opinion de articulo sobre “Modos de
organizacion de los textos expositivos y su
relacién con la comprensioén escrita” por Lic.
Ramira Disla

Ciertamente, el procesamiento de la informacion de
aquello que se lee y se comprende es un holismo
de gran relevancia en las distintas asignaturas pues



promueve el logro de competencias esenciales
para el desarrollo cognitivo del individuo, aunque
lamentablemente, el profesorado no acostumbra a
incentivarlo, siendo esto una deficiencia de la docencia.

El proceso cognitivo que engloba la comprension escrita
conlleva interpretacion, el razonamiento, la memoria,
el lenguaje, la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, inclusive los sentimientos, los cuales son
elementos vinculados entre si que deben potenciarse
en toda institucién educativa como parte de la formacion
del individuo.

Dra. Daliana Gémez
Facultad de Estomatologia
Campus de Santiago

Entre los articulos incluidos en el numero 23 del
Cuaderno de Pedagogia Universitaria, llama mi
atencion el trabajo publicado por la profesora Ramira
Disla, basado en los resultados de una investigacion
llevada a cabo con estudiantes de Filosofia.

La profesora Disla toca un punto muy sensible
que atafie a la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues al analizar los resultados de su
investigacion acerca de los modos de organizacion
que dificultan la comprension escrita, se demostré que
persisten grandes deficiencias entre los estudiantes
para comprender lo que leen.

Debemos prestar atencion a las recomendaciones
de utilizar el resumen como estrategia para mejorar
la interpretacion, asi como a aplicacion de las
diversas metodologias recomendadas para una
mejor comprension de los textos expositivos, lo cual
fortaleceria el proceso de ensefianza aprendizaje.

La autora ha sido muy puntual al sefalar que la
formacién de sujetos capaces de comprender los textos
que leen es fundamental para el logro de aprendizajes
para la vida.

Ariosto Diaz
Profesor del Departamento de Estomatologia
Campus de Santiago

Comentario sobre Pasos y huellas:
entrevista a la profesora Rosa Noyola

La entrevista donde se resefa la vida académica de la
Profesora Rosa Noyola fue un elemento valioso en la
publicaciéon del Cuaderno de Pedagogia Universitaria.
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Es un testimonio muy motivador el hecho de conocer las
experiencias de una persona que ha ocupado distintos
cargos en la PUCMM, y que posee un caminar que va
dejando huellas con su ejemplo y dedicacion tesonera
a la construccion de la historia de la Universidad
y la incidencia de su trabajo repercute en la vida de
tantos egresados, y en todos aquellos que laboran
junto a ella.

Dofa Rosa es un gran ejemplo de entrega y dedicacion
en lo cientifico, humano y profesional, a través de un
mismo hilo conductor que ha sido la rectitud y seriedad
de propdsito con las cuales se ha entregado, por lo cual
la reconocemos como una persona que ha dedicado
sus mejores esfuerzos para la consolidacion de la
calidad académica de la PUCMM.

Enhorabuena para la profesora Rosa Noyola y a
nuestra revista para que siga delante como vocera de
la comunidad académica.

Prof. Inmaculada Torres
Departamento de Educacion
Campus Santo Tomas de Aquino

Resena del libro Tutoria Universitaria
Inclusiva. Guia de buenas practicas

Resulta extremadamente interesante la sintesis que
hace la autora Cristina Amiama sobre este libro de
la autoria de Pedro R. Alvarez Pérez, el cual, como
ella explica, fue escrito basicamente para guiar el
manejo de estudiantes con necesidades educativas
especiales, por lo cual, el contenido del mismo puede
aplicarse de manera efectiva a nuestra institucion y
a sus propias particularidades y a raiz de su analisis
podemos identificar areas para desarrollar o mejorar en
la PUCMM.

Me gustaria resaltar dos aspectos sobre los cuales
esta lectura me ha hecho meditar. El primer aspecto
fue el de los estudiantes que se encuentran A Prueba
Académica y su necesidad de apoyo para lograr salir
de su condicion. En el caso de ADH, ADM vy otras
carreras de la Universidad, se ha disefiado un plan de
orientacién en cuanto a las asignaturas a tomar y la
combinacion de clases adecuada para el logro de esta
meta. Sin embargo, leyendo este articulo se me ocurre
que podemos disefiar un plan a través del cual se
integre ademas alos profesores, quienes podrian asumir
un compromiso junto a la direccion para, a través de
“tutorias de supervision del trabajo académico”, ayudar
de manera mas efectiva a este tipo de estudiantes.
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El segundo aspecto de reflexion ha sido la educacion
inclusiva, la cual se refiere a los estudiantes con
necesidades especiales. Esta es una realidad en
nuestra sociedad, como lo es en el mundo. A nivel de
nuestra universidad existe la urgencia de disefar un
plan para acoger de manera efectiva estos estudiantes.

Para lograrlo, es necesaria la formacion de todo el
personal universitario con respecto a la relaciéon con
personas con discapacidad, especialmente a los
docentes y personal administrativo. Es también muy
importante disponer de personal especializado que
apoye el proceso formativo de este tipo de estudiantes,
sobre todo en los casos de discapacidad visual o auditiva.

Entiendo que temas como éste deben encaminarnos
hacia un dialogo institucional que nos lleve a disefiar
soluciones creativas y efectivas a corto plazo.

Lic. Miriam Laureano, MBA
Profesora Instructora ADH
Campus Santo Tomas de Aquino

La profesora Amiama hace una resefia que nos
motiva a buscar el libro para profundizar sobre lo que
plantea Alvarez Pérez. Asimismo, expresa claramente
la necesidad de la colaboracién entre profesores, la
formacién en atencion a la diversidad y un interés real
del docente de tomar en cuenta el enriquecimiento
que supone la valoracion de las diferencias de los
estudiantes. Se propone dar una respuesta a la
diversidad, no solo desde las discapacidades, sino
que invita a una nueva mirada a diferentes temas de la
persona del estudiante.

El articulo tiene una particularimportancia en el contexto
en que se desenvuelve el profesor universitario, donde
normalmente se espera que el estudiantado tenga
desarrollada la mayoria de las habilidades y a partir
de su egreso como bachiller. La resefia que hace la
profesora Amiama destaca uno de los aspectos que
alude Alvarez Pérez y nos lleva a reflexionar sobre
la importancia de tomar en cuenta las necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE) y asumirlo
“como un reto que nos implica a todos (...)” (Citado por
Amiama).
Lic. Ysa Bisono
Profesora de Departamento de Orientacion
Campus Santo Tomas de Aquino

Retos formativos y pedagdgicos del
doctorado en el siglo XX

El interesante texto del Dr. Enrique Sanchez Costa
sobre la formacion de doctores me lleva a completar

Pontificia Universidad Catodlica
Madre y Maestra

un ejemplo que él sefiala como malogrado con la
experiencia de China en su programa doctoral. En
mi obra, China, ¢el futuro de la globalizacion? (1998)
presento la primera de las cuatro modernizaciones
que inici6 el vicepresidente y hombre fuerte del
post-maoismo, Deng Tsiao-Ping, que consistid en
restaurar el criterio de verdad cientifica por encima de
la verdad ideoldgica, lo que significd iniciar una serie
de universidades tecnoldgicas, doce en total, para
comenzar desde cero la formacion “rigurosa” y dejando
a la deriva al resto de universidades que se adaptaran
al nuevo criterio de verdad.

El ejemplo del Dr. Sanchez Costa puede llevarnos a
pensar en el estancamiento en la educacion doctoral,
pero el dato después del primer bache que consigna,
la mediciéon del avance cientifico lo mide la inversion
en investigacion y desarrollo, que China se situa como
segunda en el mundo detras de Estados Unidos de
América. Como sefala Batelle.org, China en 2011
tuvo 1.4% de su PIB como gasto en investigacion
y desarrollo, solo por detras de Estados Unidos de
Ameérica, que dedicd en el mismo afo 2.7%. Considero
importante sefalar la historia completa. Por lo demas,
muy interesante la reflexion del Dr. Sanchez Costa.

Prof. Miguel Sang Ben
Profesor de Economia y Educacién
Campus de Santiago
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Elementos antropolégicos del Modelo Educativo
Pontificia Universidad Catolica Madre Y Maestra

El Modelo Educativo en el que se fundamenta la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
parte de criterios concretos para el ejercicio de las funciones que desarrolla con miras a la
formacion integral de sus miembros.

A continuacién, resaltaremos los elementos
antropolégicos basados en la concepcion cristiana
del ser humano que caracterizan nuestro modelo y su
impacto en el ejercicio de la docencia:

Somos una Comunidad Universitaria que reconoce y
respeta la dignidad humana de todas las personas,
las cuales estan hechas aimagen de Dios. VValoramos
a nuestros estudiantes otorgandoles un trato digno
y amable, procurando el bien para todos a través de
relaciones interpersonales positivas y gratificantes.

Somos una universidad que crea espacios que
favorecen la autonomia y la libertad responsable
de todos sus integrantes. Creemos en el compromiso
que asumen nuestros estudiantes; fomentamos la
innovacion y la creatividad partiendo de acuerdos
que otorgan libertad para elegir las mejores opciones
que desarrollen valores, conocimientos, habilidades y
destrezas.

Estamos abiertos a la diversidad cultural, creemos en
la alteridad y la trascendencia. No nos limitamos a
posturas cerradas, fomentamos la inclusién y el dialogo
para el entendimiento. Somos una universidad que crea
espacios de interaccién entre las distintas culturas y
entre los distintos miembros de su comunidad llevando
a cabo acciones que fomenten el bien comun de toda
la sociedad.

Somos una universidad que desarrolla la razén
auténoma, pero que reconoce sus alcances y sus
limites, por lo cual reflexionamos sobre nuestras
fragilidades y en las oportunidades que promueven
una mejora continua. Construimos y reconstruimos los
procesos de ensefanza y aprendizaje con participacion
yresponsabilidad de todalacomunidad. Reconocemos
el error como herramienta de aprendizaje.

Somos una universidad que reconoce la gracia y
el reconocimiento de los dones recibidos que se
manifiestan en las capacidades de los seres humanos
que aprenden.

Promovemos la investigacion al servicio de la verdad
y la ciencia y de una sociedad mas justa. Pero, sobre
todo, somos una universidad que forma personas con
una actitud de entrega generosa de si.

i
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Aspectos fundamentales que definen al
maestro y su rol

Fundamental aspects in defining teachers and
their role

. . — Recibido: 17-12-15
Wilfredo Rosario Carrién Aprobado: 25-02-16

Resumen

En este articulo se exploran algunas de las situaciones que inciden en la definicidon de la personalidad del
maestro como eje fundamental para la interpretacion y trasmision de la ciencia. Describe sus actitudes
personales y psicolégicas como factores tacitos que regulan la ensefianza de los saberes, las condiciones
académicas que lo circunscriben y su valoracion por la produccion investigativa, elementos esenciales que
determinan las competencias de un docente.

Es indiscutible que la aptitud, la capacidad pedagogica y axiologica, sean imprescindibles para el desempeio
profesional docente, ya que las mismas influyen verdaderamente en el alumnado, de ahi que la esencia de la
profesion docente reside en su pasion por la ensefianza y en su actitud inequivoca hacia la transformacion y
la mejora de su practica, desde la responsabilidad y el compromiso.

Abstract

This article explores some of the situations that affect the definition of a teacher’s personality and are
consequently critical in the interpretation and transmission of science. It describes a teacher’s personal
and psychological attitudes under the assumption that they regulate the sharing of knowledge, academic
conditions that define the specific practice of teaching, and the value assigned to research, all elements that
define a teacher’s competency.

Pedagogical and axiological capacity are central to teaching performance, given that they influence students
directly. The essence of the teaching profession thus lies in the passion for teaching and the commitment to
transforming and improving the practice of teaching.

Palabras clave
Investigacion, identidad, personalidad, métodos, conocimiento, saber, proceso de ensefianza y aprendizaje.

Keywords
Research, identity, personality, methods, knowledge, teaching and learning processes.

*Wilfredo Rosario Carrién: Licenciado en Humanidades y Filosofia en el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).
Maestria doble titulacion en Educaciéon y Educacion por competencias, Atlantic Internacional University (AlU). EE. UU. Maestria
en Educacion Mencion Gestion Educativa, Universidad Nacional Evangélica (UNEV). Cursa actualmente el Doctorado en
Estudios del Espafiol: Linguistica y Literatura en la PUCMM y es Profesor de las aéreas de Humanidades en las Universidades
Auténoma de Santo Domingo, Catélica Santo Domingo y Evangélica Nacional. Para contactar al autor: wilrosario@hotmail.com

Encuentre el texto «Aspectos fundamentales que definen al maestro y su rol» en http://cuaderno.pucmm.edu.do/
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Introduccion

Desde siempre, pero mas ahora, la Educacion
representa una fuente potenciadora del desarrollo
de todos los pueblos del mundo. Dentro de esta
perspectiva, al maestro se le han conferido otras
funciones, ademas de la imparticion de docencia,
entre las cuales esta la investigacion como una de las
principales. Se espera que el docente asuma un rol
critico y reflexivo ante la diversidad de los problemas
que afectan al proceso de ensefanza y aprendizaje
y que aplique principios metodoldgicos basicos de
diferentes paradigmas de investigacion (cualitativo,
cuantitativo, social, mixto).

Por ello, en este articulo se aborda, en primer lugar,
la definicion de la personalidad cientifica del maestro;
en segundo lugar, su identidad en el contexto de la
labor docente; en tercer lugar, su identidad profesional;
y en cuarto y ultimo lugar, sus responsabilidades
cientificas.

Situaciones que inciden en la definicion de
la personalidad cientifica del maestro

La personalidad cientifica del maestro depende
relativamente de su identidad individual, el afan
en relacionarse con el mundo y la pasion por el
descubrimiento, “pues el deseo del saber por
el saber”, fundamentado en lo que Platén llamé
“asombro y admiracion”, (Guiu, 2000, p. 130). En ese
mismo sentido, se cita en Ruz (2007) refiriéndose a
la Metafisica del libro primero de Aristoteles: “todos
los hombres desean por naturaleza saber” (p. 176).
En estos escritos se hace referencia a la actitud
primera del Ser, la cual consiste en que el individuo
se acerque a los fendmenos desconocidos, motivado
por su curiosidad natural y su empeno de erradicar su
propia ignorancia, es decir, conocer lo desconocido.
En vista de esta necesidad, se abre la posibilidad de
llegar al pleno conocimiento de las cosas a través de
la busqueda continua y sistematica del saber, cuya
especializacion provoco el nacimiento de la ciencia.

De acuerdo a estas afirmaciones anteriores se puede
desprender que la personalidad cientifica del maestro
debe evidenciarse en su actuacién como un agente
investigador que genere y unifique su propia teoria de
su acto de ensefar, que la articule con la aplicacion
practica de su desempefio docente y la vincule con un
disefio pedagdgico y estratégico anclado en verdades
objetivas con rigor cientifico e investigativo.

La actuacién docente se basa en decisiones, y estas
decisiones se toman en funciéon de informaciones,

sin embargo, para que una docencia sea eficaz, efectiva
y profesionalizada, los docentes deben sistematizar su
cognicién al tomar conciencia de la metodologia que
siguen para definir contenidos, establecer dinamicas,
crear materiales didacticos, planear evaluaciones v,
sobre todo, reflexionar sobre cémo mejorar la propia
practica docente.

En tal sentido, esta busqueda del saber en el contexto
magisterial demanda que el maestro tenga desarrolladas
competencias personales, sociales y profesionales
que le permitan convertirse en investigador de los
problemas alusivos a su quehacer. Esto significa que
el docente, como otros investigadores de distintas
disciplinas, también contribuye a la generacion,
organizacion y difusion del conocimiento. Ademas, este
debe responder a las exigencias de nuevos paradigmas
que involucran la ensefnanza de la ciencia a partir de la
realidad que se vive.

El rol del docente como investigador constituye un
compromiso vital con la rigurosidad cientifica, dado que
los fendmenos objeto de estudio estan mayormente
vinculados a las personas, cuya percepcion de los
problemas sociales puede ser muy subjetiva. En ese
orden, Trujillo (2007) afirma que en el proceso de
investigacion el maestro debe ser muy critico de lo que
hace, desaprendiendo y aprendiendo a partir de los
resultados que aporten sus investigaciones sobre su
practica docente.

Ruay (2010) sustenta como el compromiso de la
funcién cientifica del maestro cobra sentido en tanto
en cuanto éste es un agente social y su accionar esta
en funcioén del desarrollo y crecimiento de las personas
y de la comunidad. En esta direccién, el desarrollo
profesional del docente para el siglo XXI es parte de
una racionalidad del conocimiento que se demanda
como desafio en la ensefianza de hoy.

La formacioén epistemoldgica del profesor para acceder
al conocimiento y posibilitar que sus alumnos también
lo construyan es un requerimiento fundamental que
se sefiala como una demanda permanente. En este
sentido, dos son las concepciones tedricas que
sustentan esta opcién: los docentes como elaboradores
activos de conocimiento practico, con caracteristicas
diferentes al conocimiento académico, y los docentes
como constructores de un saber profesional a partir
de sus propios contextos de trabajo. Sin embargo, es
necesario también comprender la realidad del maestro,
la cual consiste en familiarizarse con sus condiciones
de vida y trabajo que estan permeadas por factores
adicionales que generan fendmenos de implicaciones
formativas, psicologicas, sociales y politicas. Factores
como la formaciéon inicial, el malestar docente, el
salario, las politicas educativas, las posibilidades de

«Aspectos fundamentales que definen al maestro y su rol», Wilfredo Rosario Carrion. Cuaderno de
Pedagogia Universitaria Aio 12/ N.24 | julio-diciembre 2015 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p.14-20



l 6 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

promocion social, entre tantos otros, han sido y siguen
siendo objeto de investigacion.

La identidad representativa del maestro

Existen multiples cualidades de vasta importancia
que describen la identidad del maestro, como es la
personalidad vista desde sus diferentes circunstancias.
Esta es entendida como “la dimensioén individual de
la experiencia relacional acumulada, en dialogo entre
pasado y presente, y encuadrada por un substrato
bioldgico y por un contexto cultural.” (Linares, 2007, p.
338).

Partiendo de esta idea de la personalidad, se considera
que su estudio es complejo, puesto que es necesario
valorar su modo habitual desde un constructo
psicolégico, que hace referencia a un conjunto
interactivo de fenomenos, hechos, y comportamientos
que son caracteristicos de una persona.

De igual modo, para Maceiras (2015) la personalidad se
entiende desde la organizacién dinamica en el individuo,
de aquellos sistemas psico-fisicos que determinan el
comportamiento y la vida cognitiva. En este mismo
contexto, para Vaillant (2007) “la identidad profesional
del maestro surge desde una construcciéon individual
a partir de patrones conductuales, sentimientos vy
pensamientos referidos a situaciones sociales” (p. 3).

Reflexionar sobre la personalidad de los maestros es
necesario, ya que éstos no transmiten Unicamente
contenidos, deben ser capaces de motivar, seducir,
orientar. Sin estos rasgos de la personalidad,
los docentes se convierten en sujetos apaticos,
fiscalizadores, que generan mas estrés en sus alumnos
que aprendizaje. Partiendo de su verdadero espiritu y
significado, el maestro debe ser eficaz en el dominio de
un conjunto de competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) que le permita realizar una ensefianza
abierta, dinamica y en confianza.

Partiendo de este caracter representativo, Martin (2007)
considera que el maestro eficaz es aquel que demuestra
poseer flexibilidad, adaptacion y sensibilidad; con
capacidad para dar respuestas a los problemas que se
encuentran en el aula (profesionales y emocionales);
empatico, objetivo, que sea capaz de observar lo que
esta ocurriendo en el contexto instruccional; auténtico
y sincero; no dominante, ni directivo, ni autoritario,
que no intente influir directamente en la vida de sus
alumnos. Que sea capaz de no intervenir cuando no
sea necesario ni se lo pidan; que intervenga para que
el alumno participe y aprenda, con una actitud positiva,
abierto al cambio y a la innovacion, capaz de comunicar
y transmitir los saberes de forma eficaz y positiva; y por
supuesto, tan implicado en su trabajo que posea una

fuerte y profunda motivacion intrinseca para realizar su
labor de la mejor manera. En definitiva, que transmita
la alegria por aprender aquello que ensefia y que sea
capaz de conseguir en sus alumnos una motivacion
de aprendizaje, de modo que ellos mismos se sientan
seguros y comodos en sus clases. Si se logra reunir
todas o casi todas estas cualidades, la calidad de
la ensefianza sera mayor, y los aprendizajes que
construyan los estudiantes también seran de mayor
calidad.

Como se observa, la construccion de la identidad
del maestro se va dando a través del tiempo y de su
interrelacion con los otros implicando la percepcion y
manifestacion del yo como:

— Imagen corporal del propio sujeto: es el sentimiento
y las actitudes que se tienen hacia el propio cuerpo.
Estas repercuten de una manera positiva o negativa
en el individuo dependiendo de cémo las demas
personas le perciben.

— La imagen percibida del sujeto: esta implica la
percepcion de codmo nos observan los demas ante
nuestras reacciones y sentimientos. No se convive
aislado, sino dentro de una comunidad social e
intelectual.

— Actitud psicolégica: implica la estimacion de si
mismo, el reconocerse con voluntad de querer
mostrarse de una manera particular y hacer lo
necesario para realizar los proyectos individuales.

— Actitud racional y comunicativa del sujeto:
capacidad de ser una persona critica y reflexiva,
alejada de actitudes irracionales que impidan
una comunicacion eficaz y efectiva con nuestros
congéneres.

Para Bazan (2005), cuando se habla de la personalidad
del maestro se debe enlistar: la autoestima, que es la
imagen que se tiene de si mismo, de la valia personal
que se construye a partir de la experiencia vivida y de la
manera en que se haya interpretado. Es la capacidad
que tiene este para valorarse, respetarse tal como es.
La ética, que es actuar con buena voluntad sin una
segunda intencién en la que se le haga dafio a los
demas por conseguir solo un beneficio. Es encontrar
en calidad mutua la mejor forma de vivir, la busqueda
del mejor estilo de vida. El entusiasmo, que es el motor
de arranque para iniciar cualquier actividad. Las metas
claras, que es tener un buen plan para lograr las metas
propuestas. La tenacidad, que es la firmeza en los
propositos.

Conforme a las palabras de Maceiras (2015), el maestro
debe tener claro su proyecto bibliografico y profesional,
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sentirse y valorarse, estimarse a si mismo, debe tener
capacidad para cumplir sus compromisos; eliminar el
individualismo, ser maestro de y para los demas. Tener
en cuenta la valoracién de la que somos objeto, realismo
en las exigencias hacia nosotros y los demas.

La esencia de la personalidad del maestro, planteada
anteriormente, esta vinculada con la concepcion filosoéfica
Escolastica de Santo Tomas de Aquino en el siglo XIlI.
Este autor enlaza el método y orden del docente usado en
las escuelas, ademas de la actitud espiritual que a él va
ligada, entendida como el cimiento y condicién del éxito
educativo. A él le corresponde organizar el conocimiento;
aislar y elaborar lo que debe ser aprendido y trazar el
camino por el que marcharan sus alumnos. Su imagen
debe ser vista como modelo y guia al que se debe imitar.
Por lo cual, una forma de preparar al alumno para la
vida es integrar el modelo de grandes maestros, para
formar su inteligencia, sus posibilidades de atencion
y de esfuerzo. Se le da la importancia que merece a
la transmisién de la cultura y de los conocimientos.
Se crean de igual forma espacios Utiles para ayudar
al alumno a conformar su propia personalidad.

Identidad profesional del maestro

El concepto de la identidad profesional del maestro
se establece desde un contexto colectivo. En alusion
a esta referencia se entiende como “una construccion
individual referida a la historia del docente y a sus
caracteristicas sociales” (Vaillant, 2007, p. 3). Pero
también debe entenderse desde una construccion
colectiva vinculada al contexto en el cual el docente
trabaja. En ese mismo orden, se entiende como el
resultado de diversos procesos de socializacion,
entendidos como procesos biograficos y relacionales,
vinculados a un contexto (socio-histérico y profesional)
en el cual esos procesos se inscriben.

Valorar estas consideraciones delaidentidad profesional
del maestro permite sentirse identificado con la
profesion. Se perfecciona la capacidad de los saberes,
estén donde estén y, en ese mismo orden, se proyecta
la realizacién de su ser y saber. Por consiguiente, se
analiza el sentido del por qué hacer algo, para qué se
hace, para quién se hace. Se busca lograr el principio
de la autonomia, permitiendo cimentar la aptitud
intelectual como otro de los principios contemplados en
la identidad del maestro.

Resulta interesante la confirmacién de Nufiez (2004)
cuando expresa que una profesion se construye a si
misma a partir de compartir y potenciar los saberes
y la experiencia logrados por sus miembros en su
practica cotidiana. Con esta dinamica, se despiertan
variados asuntos del saber y la ciencia para interrogar,
problematizar y llegar entonces a la deduccion de la

inteligencia que servira como fundamento y guia a todo
el accionar académico del maestro. Se ha demostrado
que la practica de la reflexiéon conjunta genera identidad
y permite construir una nocién de cuerpo profesional.

Hablar del principio intelectual del docente conlleva
enlazarlo con algun tipo de actividad que genere
de una manera u otra el ejercicio del pensamiento
como tarea intelectual. Para ello, es imprescindible el
funcionamiento de la mente como componente general
de la capacidad humana.

Es vital la integracion del pensamiento y la practica
para apreciar y observar a ese maestro como
profesional reflexivo del saber; que mira mas alla de la
realidad de cualquier meta que se le indique dentro de
su campo laboral; que proporciona, valora y aplica la
critica tedrica y ejercita activamente la responsabilidad
de incidir en los demas para la configuracion de una
sociedad intelectual.

Contemplar al maestro intelectual significa valerse de
estrategias metodolégicas en el campo aplicativo de los
saberes que faciliten su adecuacién y difusién por medio
de unlenguaje adaptado alas circunstancias. Elmaestro
se vincula a “un modelo pedagdgico contextualizado
que integre las visiones en el campo educativo, en el
que se visualice la estructura de un curriculo diferente
el cual no se quede en las normas, sino que forme
un ser social, critico ante su realidad, reflexivo ante
su participacion y activo en la transformacién del
mismo. La intelectualidad invita a estar en permanente
transformacion, a solucionar problemas y a encontrarles
el sentido a las distintas realidades sociales, brindando
un abanico de posibilidades que permitan no solo seguir
siendo los consejeros, legisladores, reformadores vy
profetas. Entonces se trata que el maestro intelectual
desde su critica manifieste, sienta y actue a favor de la
educacion como elemento fundamental de la formacion
de los sujetos” (Herrera 2012, p. 67).

El maestro, dentro de sus provisiones practicas, esta
obligado a mantenerse actualizado con los avances
cientificos, educativos, politicos y sociales. Esta
actualizacion le ayudara a llevar a cabo de manera mas
eficiente sus roles de educador y cientifico.

Responsabilidades cientificas del maestro
Los aspectos fundamentales de las responsabilidades
del maestro como cientifico formador y cultor de vida,
responden a una propiedad fundamental:

Responsabilidad axiologica:

El maestro, dentro de su ejercicio y responsabilidad
académica, debe tener como génesis central la
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valoracion de si mismo. El quererse y estimarse responde
a su practica esencial, que es la ejemplaridad intelectual,
profesional y ética. Esta tarea debe ejecutarse en el
ejercicio del respeto hacia el alumnado y hacia el que
esté a su alrededor. Debe buscar aquello que considera
un bien para llevar a cabo su proyecto profesional. El
maestro debe ser cuidadoso de si. Debe asumir con
autoridad, principios y lealtad las obligaciones en cuanto
a su hacer.

Frente a la diversidad de caminos propuestos, escoge el
mas coherente a su propia identidad personal, mostrando
un singular modo de ser y actuar. Este se aboca hacia su
propia reconstruccion, reflexionando sobre su discurso
y su praxis en el aula. Es considerado un modelo para
el estudiante. Mantiene una constante y permanente
practica axioldgica, pues su modo de ser en la vida
es movido y orientado por la valoracion de sus actos.
En consonancia con estos principios, afirma Remolina
(2000) “lo que caracteriza al maestro, es la sabiduria, la
autoridad y la libertad” (p. 3).

La sabiduria misma se relaciona con la vida, no sélo
con el conocimiento y la ciencia. Es, ademas, el arte
de juzgar rectamente las cosas, los acontecimientos
humanos y, sobre todo, a las personas. Significa también,
asumir serenamente la realidad de la vida y encontrar el
verdadero sentido en ella. El sentido de lo humano, pero
también de lo divino; es el arte de valorar justamente las
situaciones y de ejercitar la prudencia en la forma de
actuar. Es proceder con rectitud y buscar la justicia.

Para responder a las exigencias del mundo actual, se
necesitan no solamente cientificos y técnicos, sino, ante
todo, hombres y mujeres sabios o maestros que iluminen
alos demas y los conduzcan por los senderos de la vida.
Es importante que éstos tengan como centro del proceso
educativo la totalidad de la persona; sin cefirse al cultivo
de la estrecha porcion intelectual. EI maestro debe asistir
y presenciar el alumbramiento del aprendizaje que es el
descubrimiento de la verdad.

La responsabilidad axiolégica del maestro guarda una
profunda relacion con la educacion y esta a la vez debe
estar ligada con su trasfondo ético, ya que como afirma
Ramirez (2011), la socializacion del individuo implica la
formacion de un ciudadano que sea capaz de responder
a las demandas personales y culturales que el medio le
plantea mediante la coherencia entre el juicio y la accién,
atendiendo a criterios solidarios, justos, igualitarios y
libertarios para superar los problemas que nos aquejan e
iniciar la construccién de una comunidad humana mejor.

Los valores son, finalmente, la fuente, el modelo y el
fin que debieran sustentar todo proyecto educativo. Se
conciben como aquello que hacen que el hombre sea.
Uno es en funcion de sus valores, es decir, de aquello a

lo que se decide dedicar la vida y de la forma como se
quiere vivir.

Refiriéndose al maestro excelente, Velasquez & Calle
(2004) dicen que “se encarga de iluminar mentes y
corazones con esa verdad unica que no conoce las
limitaciones impuestas por el relativismo secular, que es
la del aprender a ser persona” (p. 278). Es aqui donde
radica su mision constructiva. Estas implicaciones
permiten que el docente adquiera un compromiso
audaz en cuanto a crear habilidades interpersonales;
desarrollar relaciones de colaboracion con sus alumnos;
poseer un repertorio de competencias docentes; mostrar
entusiasmo y energia; desplegar creatividad; demostrar
preocupacion por lo que ensefia y el como lo ensefa;
se compromete con su propio desarrollo profesional y
muestra deseo y empefo por ayudar a sus alumnos mas
débiles y menos diestros en el logro de los aprendizajes.

Segun Altarejos, F., Ibafiez-Martin, J. A., Jordan, J.
A. y Jover, G. (1998), todo acto de ensefianza es
intrinsecamente ético ya que cada acto o discurso del
docente debe procurar el beneficio de sus alumnos.
Su responsabilidad es tal, que ni puede suspender
su actividad ni abstenerse utilizando determinadas
justificaciones para no caer en falta, como lo puede hacer
un profesional de otra area. La docencia lleva consigo
una practica digna que incluye destrezas y metodologias
didacticas transformadoras.

De acuerdo con lo ya expresado, Montenegro & Pefia
(2004) afirman que la profesion docente no puede
consistir en una mera tarea técnica. La verdadera
profesionalidad del profesorado requiere formacién en
actitudes y capacidades tanto como en conocimientos.
El docente no puede ser solamente el profesional que
maneja su disciplina, sino también el sabio, que conoce
cémo obrar en la ciencia y en la vida; y ambos saberes
pueden y deben ser comunicados a los aprendientes,
pues es la mejor ayuda que recibirian.

Conclusion

Como previamente se ha enfatizado, el maestro como
integrante de una sociedad y una cultura debe cumplir
CON UNOS COMpPromisos y exigencias personales, dentro
de los que se destaca la investigacion como eje principal
de su ejercicio docente. En este sentido, la investigacion
no solo sirve para producir conocimientos; sino que
también es utilizada por el mismo docente para la
autoformacion y lainnovacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Esta cultura investigativa se construye
desde el saber hacer y esta orientada a la solucién de
problemas especificos dentro del campo educativo. En
la actualidad, pensar en el educador sin una formacién
orientada a la investigacion es practicamente imposible.
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Como se ha observado a lo largo de las reflexiones
tratadas en el articulo, las cualidades personales,
profesionales y cientificas son aspectos fundamentales
para definir el rol y el término maestro. Es indiscutible
que la aptitud, la capacidad pedagdgica y axiolégica,
sean imprescindibles para el desempeio profesional
docente, ya que las mismas influyen verdaderamente
en el alumnado, de ahi que la esencia de la profesion
docente resida en su pasion por la ensefianza y en su
actitud inequivoca hacia la transformacioén y la mejora de
su practica, desde la responsabilidad y el compromiso.

La capacidad del maestro para realzar las virtudes y obviar
los defectos le confieren una aureola de autoridad que se
revierte en un trato respetuoso hacia su persona, basado
en la confianza y en el afecto, que se concreta en un
compromiso ético que seria el detonante de un conjunto
de procesos de cambio, en congruencia con las demandas
sociales y con las necesidades de los estudiantes.

El nuevo paradigma cientifico que ha de regir al maestro
esta valorado en sus actividades pedagdgicas, por
tanto, éste debe mirar a sus alumnos como sujetos
llamados a la investigacion, aunado a los grandes
avances de la ciencia, la tecnologia y la informacion.
Esta nueva concepcion filosofica en los docentes y en
las instituciones educativas conlleva al surgimiento de
nuevos requerimientos y practicas de gestion, para
responder de forma eficiente y efectiva a los cambios
que se experimentan hoy en dia en este sector.

Las nuevas competencias cientificas que se demandan
del maestro no pueden apoyarse en mera intuiciones o
improvisaciones sugestivas. Para tratar adecuadamente
estos esquemas tradicionales, se necesitan métodos
cientificos que permitan trabajar desde esa perspectiva
holistica.

Este es el gran campo de reflexion y construccion que se
presenta como desafio a la educacion y al desempefio
del maestro: la construccién de un nuevo paradigma
enfocado en el saber hacer, reflejado en una didactica
que dé cuenta de estas nuevas perspectivas y que
permita generar nuevas herramientas para ponerlas en
manos de sus alumnos y que sean los docentes mismos
quienes investiguen los problemas que les atafien, con
miras a buscar soluciones. La toma de conciencia por
parte de las instituciones formadoras de maestros sobre
este paradigma, constituye el mayor reto en la formacién
a finales del siglo XX.
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Resumen

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion de las personas a un grupo o a un lugar que
incluye componentes afectivos y de compromiso que se derivan de esta identificacion. Integra una dimensién
psicologica, una afectiva y una fisica. En los contextos educativos, emerge una dimensién académica.
Este sentimiento esta configurado por factores relativos a las dimensiones mencionadas y la forma en que
estos se manifiestan puede obstaculizarlo o facilitarlo. Esta investigacion persigue conocer los factores que
determinan el sentido de pertenencia de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM-CSTA), y analizar la influencia de estos factores en el desempefio académico, en la identificacion
con la escuela de la carrera y con la Universidad. Para lograrlo, se llevé a cabo un estudio que permitio
medir el grado en que se manifiestan estos factores y su relevancia, a partir de las informaciones obtenidas
mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 238 estudiantes de las distintas carreras de grado que se
ofrecen en la institucion. Atendiendo a los resultados, se concluy6 que la pertinencia curricular, el apoyo de los
profesores y del departamento, una planta fisica funcional y un clima permeado por el afecto y la cordialidad
contribuyen a que se sientan pertenecer a la Universidad y a facilitar el buen desempefio académico.

Abstract

Belonging is a sense of personal identification with a group or place that generally results in the development
of affective bonds and feelings of obligation. It involves psychological, affective and physical dimensions. In
educational contexts, an academic dimension emerges. This research aims to understand the factors that
determine Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM-CSTA) students’ sense of belonging.
Moreover, it analyzes whether those factors have an effect on academic performance and students’ sense
of belonging with respect to University faculty that hosts their program of study. The research uses data
collected through a sample of 238 undergraduate students distributed throughout all fields of study.Results
show that curricular relevance, teacher and departmental support, user-friendly university infrastructure and a
school climate characterized by personnel warmth increase students’ sense of belonging and encourage their
academic performance.

Palabras clave
sentido de pertenencia; implicacién académica; clima de aula; estudiantes universitarios.

Keywords
Sense of belonging, academic implications, classroom climate, college students

*Leyda Brea Sencion: Doctora en Educacion por la Universidad de Murcia. Magister en Gestién de proyectos en la Universidad
de Quebec. Realizé estudios de Arquitectura en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia. Ha compartido su ejercicio
profesional de direccidon de proyectos de disefio arquitecténico y urbano con la docencia. Es profesora a tiempo completo del
Departamento de Arquitectura PUCMM. Para contactar a la autora: leydabrea@pucmm.edu.do; leydabrea@gmail.com.

Encuentre el texto «Factores que determinan el sentido de pertenencia de los estudiantes de la PUCMM-CSTA», en http://cuaderno.pucmm.edu.do/
cuaderno-pedagogia. Cuaderno de Pedagogia Universitaria Ao 12 | N.24 | julio-diciembre 2015 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 21-38



22 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Introduccion

El sentido de pertenencia se ha definido
como un sentimiento de arraigo y
vinculacion de un individuo con un
grupo o con un ambiente determinado.
A partir de él emergen lazos afectivos
que generan en la persona actitudes
positivas hacia el grupo y el lugar. Entre
estas se incluyen el deseo de participar
en su desarrollo y la construccion de
significados que luego formaran parte de
la memoria personal y del grupo.

Numerosas investigaciones en el
ambito educativo han dado cuenta de
la relaciéon existente entre el sentido de
pertenencia al centro educativo y una
experiencia académica positiva. Estos
hallazgos motivaron la realizacién en el
afo 2008 de un estudio diagndstico con
el objetivo de verificar la existencia de
este sentimiento en los estudiantes de
Arquitectura de la PUCMM-CSTA (Brea,
2009).

Mas tarde, se amplio esta investigacion
para indagar sobre los factores que
determinan este sentimiento en dichos
estudiantes (Brea, 2015) y mas adelante,
en una muestra representativa de
todas las carreras de la universidad. El
articulo que se presenta a continuacion
resume los hallazgos de este ultimo
estudio cuyos resultados no arrojaron
diferencias significativas por carrera, lo
que ha permitido validar y generalizar
el conocimiento adquirido. Con base en
esto, cuando se haga referencia a los
informantes no se especificara la carrera
a la que pertenecen.

Una revision de investigaciones vy
de una literatura multidisciplinar que

incluyé contenidos de Educacion,
Sociologia, Arquitectura, Geografia
urbana, Psicologia social permitié

definir el sentido de pertenencia como
un sentimiento de identificacion de las
personas con un grupo o con un lugar
que incluye componentes afectivos y

de compromiso que subyacen a esta identificacion (Fenster, 2005;
Lehmann, 1994; Maslow, 1954; Osterman, 2000; Vidal & Pol, 2005;
Willms, 2003). El sentido de pertenencia se construye sobre la
base de las experiencias individuales y colectivas que resultan de
la interaccion de los individuos con los demas y con los diferentes
lugares donde se desenvuelve.

“Este sentimiento se relaciona con conceptos como identidad social
e identidad de lugar los cuales describen los modos de las personas
relacionarse y las diferentes escalas y niveles de interaccion de las
personas con los lugares que habitan, laboran y estudian.

En el ambito educativo, el sentido de pertenencia se ha vinculado
a los conceptos conexion, compromiso e implicacion, los cuales
aluden a los sentimientos, al involucramiento y las interacciones
del estudiantado con los diferentes actores y ambientes del centro
educativo. También se ha relacionado con el logro académico
(Gonzalez, 2010; Leff, 1978; Soria, Martinez, Esteve, Gumbau, &
Gumbau, 2005; Thompson, 2007; Vargas, 2007).

Entre las repercusiones de un sentido de pertenencia fortalecido al
centro educativo se encuentran: la potenciacion de comportamientos
orientados al disfrute de la experiencia académica y al buen
desempenfio, el bienestar psicoldgico, el desarrollo social y una

Figura |
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identificacion con la institucion que modela el perfil de
estudiantes y egresados.

Dimensiones y factores del sentido de
pertenencia de los estudiantes universitarios

Elsentido de pertenencia se describe en lainvestigacion
y en la literatura a partir de sus dimensiones: la
psicolégica-social, que describe los procesos
relacionados con la afiliacion, como estabilidad
emocional y el sentirse integrado socialmente;
la afectiva, relacionada con los sentimientos, la
percepcion de apoyo y las interacciones resultantes
de esa afiliacion; la dimensién fisica, que se refiere
a las caracteristicas de los escenarios donde se
verifican estas experiencias, como la funcionalidad y
el confort.

Con la mirada puesta en la universidad, Strayhorn
(2012) y Gonzalez (2010) realizan un amplio analisis
acerca de la dimension académica del sentido de
pertenencia, que apunta a los aspectos especificos de
la vida de los estudiantes, tales como la pertinencia del
curriculo y el clima del aula. Es importante resaltar que
los elementos de estas dimensiones se entrelazan, por
lo que sus fronteras son difusas.

El sentido de pertenencia se perfila como una variable
susceptible a las caracteristicas del ambiente, por lo
que numerosas investigaciones se han realizado con
el propésito de caracterizar un ambiente que favorezca
la construccion del sentido de pertenencia. Asi, para
los centros educativos se describe un ambiente
afectivo y social que promueve la identificacion
y la interaccion (Hargreaves, 1986; Pérez, 2010;
Stokols, 1977); un ambiente fisico representado por
espacios que respondan a los procesos didacticos
y por un campus que refleje la misién del centro
(Corraliza, 1987; Kenney, Dumont, & Kenney, 2005;
Proshansky, Fabian, & Kaminoff, 1983); un ambiente
académico que propicie la autorrealizacion (Boyer,
1990; Freeman, Anderman, & Jensen, 2007; Thomas,
2012).

En sintesis, el sentido de pertenencia florece en
ambientes posibilitadores de comportamientos vy
actitudes positivas hacia el aprendizaje, hacia el grupo
y hacia la institucion educativa.

De esta manera, tras una minuciosa revision
de la literatura y de investigaciones se elaboré
un mapa con mas de 90 factores y sub-factores
determinantes del sentido de pertenencia (figura 2)

que se corresponden con las dimensiones y
ambientes descritos los cuales se clasifican en:

* Afectivos: aluden al involucramiento de
sentimientos y emociones de los estudiantes
hacia el grupo con el que interactua
(profesores, compafieros, personal académico
y administrativo) y hacia el lugar donde
desarrolla su vida académica.

* Sociales: hacen referencia al sentimiento
de formar parte de la colectividad y a las
caracteristicas de la interaccion social con
profesores y compafieros.

* Académicos: apuntan a la experiencia
formativa en cuanto a los contenidos, su
transmision y las caracteristicas organizativas
del ambiente en que se insertan.

* Fisicos: dan cuenta de la interaccién entre
las personas y los lugares, de la manera en
que estos llenan los cometidos, forman parte
inherente de la experiencia formativa y se
convierten en escenarios con significado.

El conocimiento de estos factores y el de sus
consecuencias es clave para la formulacion de acciones
conducentes a la conformacién de los ambientes
descritos y al fortalecimiento de este sentimiento.

Objetivos del estudio

Para la realizacion del estudio se plantearon las
siguientes preguntas: ¢cudles son los factores
que determinan el sentido de pertenencia de los
estudiantes? ;Se relaciona este sentimiento con el
desempeio académico?

Para responder estas preguntas, se desarrolla una
investigacion cuyo objetivo general es conocer los
factores que determinan el sentido de pertenencia
de los estudiantes universitarios y su relacién con el
desempeio académico.

Como objetivos especificos se proponen: comprender
las dimensiones del sentido de pertenencia; conocer
los factores determinantes de este sentimiento, la
frecuencia en que se manifiestan, asi como la influencia
en la identificacion con la escuela de la carrera y con
la Universidad.

Se pretende también precisar la relevancia de cada
factor.
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Figura 2
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Aspectos metodoldgicos

Contexto de la investigacién, disefio y
muestra

El contexto de esta investigacion es el Campus Santo
Tomas de Aquino de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra. Se corresponde con los estudios de
disefio descriptivo no experimental. Se recogieron los
datos de la propia voz de los sujetos, por tanto, sus
puntos de vista y sus reflexiones se consideraron como
datos concretos analizables.

Este procedimiento se enmarca dentro de la estrategia
de escuchar la voz del alumnado (Salvador, 2010), una
practica que permite al investigador aproximarse a la
realidad en que vive y, de ese modo, comprender sus
niveles y formas de identificacion con los diferentes
ambitos de la vida académica.

La poblaciéon del estudio son los 4,750 alumnos activos
en el segundo periodo del afio académico 2014-2015.
Se tomo6 una muestra de 238 estudiantes equivalente
al 5% de la poblacion, constituida por estratos de las
16 carreras que se cursan en la universidad. Para la
seleccion de los informantes se establecieron dos
criterios: mas de dos afos de estudios y un buen
desempefio académico (indice entre 2.7 y 4.0) de
modo que contasen con cierta experiencia universitaria,
pudiesen reconocer factores determinantes del sentido
de pertenencia y relacionar estos con su desempefio.

Variables y procedimiento

Como factor se ha definido un elemento o situacion
que condiciona un resultado. Las variables en esta
investigacion son los factores que determinan el sentido
de pertenencia, descritos e identificados en la revision
de la literatura y la investigacion. Los indicadores
son las evidencias de la manifestacion de estos
factores, que se revelan en forma de repercusiones.
Se elabor6 un instrumento donde se resumieron
estos factores, para recoger la percepcion de un buen
numero de estudiantes de la PUCMM-CSTA, a fin de
conocer aquellos que hacen posible que el sentido de
pertenencia se desarrolle en ellos. Este instrumento
consistid en un cuestionario de preguntas cerradas,
en forma de matriz, de cinco columnas y veinte filas
que vinculo los factores que determinan el sentido de
pertenencia con cuatro aspectos a medir etiquetados en
forma de preguntas de la siguiente manera: Con la letra
A, el grado en que se experimentan los factores; con la
B, la influencia de estos en el desempefio académico;
en la identificacion con la escuela de la carrera con la
C, y con la Universidad con la D.

Los veinte factores y las cuatro preguntas dieron como
resultado un instrumento de 80 items (Anexo1): 32
en el aspecto A; 16 en el B; 16 en el C; 16 en el D.
Los participantes debian responder a las preguntas
segun una escala tipo Likert con cuatro opciones de
respuestas: muy poco, algo, bastante o mucho. Se
elimind la opcién neutral para perseguir precision.

La informacion obtenida se transfirié al paquete
estadistico SPSS para su analisis. Se obtuvo la
distribucion de frecuencias la cual permitié conocer los
factores mas o menos favorecidos y la media aritmética
de cada uno de los aspectos medidos (A, B, C, D). Esta
medicién informo sobre la relevancia del factor para la
construccion de sentido de pertenencia, pues cuanto
mayor el valor de la media, mas relevante el factor.

Resultados

El 70% de los informantes son dominicanos, mujeres,
cursaron el bachillerato en la capital y proceden
de colegios privados. Poco mas de la mitad se
costea sus estudios con fondos propios, el resto
con crédito educativo o algun tipo de beca. No se
evidenciaron diferencias de importancia derivadas de
esta composicion en las medidas en que los factores
analizados se manifiestan e influyen en el desempefio
y en la identificacion.

Las frecuencias relativas de las respuestas recogidas
en el cuestionario indican el mayor o menor grado
en que los estudiantes experimentan los factores
indicados, perciben que influyen en su desempefo
académico y que contribuyen a la identificacion
con la escuela de la carrera y con la universidad. A
continuacion los resultados derivados de las respuestas
de los estudiantes consultados seguidos de algunos
comentarios.

Grado en que se experimentan los
factores

Factores afectivos

Los resultados revelan que mas de la mitad de los
estudiantes experimenta poco la disponibilidad de
los profesores (60%) y el seguimiento personalizado
(76%). Revelan ademas que la mayoria siente afecto
por su grupo de compafieros (82%) y por algunos
de sus profesores (74%). Asimismo, el 85% atribuye
mucha importancia a la escuela de su carrera y el 67%
comparte la filosofia y los valores de la institucion entre
bastante y mucho. En esa misma medida, casi todos
(81%) se sienten integrados al grupo y orgullosos de
pertenecer a la Universidad.
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Los resultados revelan que en la medida en que los alumnos se sienten conectados con profesores y compareros
y consideran importante su escuela, se fortalece el vinculo afectivo con las personas y con los escenarios de la
vida académica. Probablemente, una de las causas que inciden en la percepcion de poca disponibilidad de los
profesores es que, en la PUCMM, la mayoria de ellos son contratados por asignatura; es decir, que su compromiso
estd limitado a las horas de clase.

Gréfico 1
Histograma Grado en que se experimentan los factores afectivos
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Factores sociales

Las respuestas indican que la mayoria de los estudiantes (70%) hace amigos con facilidad y se sienten seguros
de si mismos en la Universidad entre bastante y mucho. Similar porcentaje revela que experimenta que en la
Universidad se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo, sin embargo, la promocién de la interaccion
social es poco experimentada por la mayoria de los estudiantes.

Grafico 2
Histograma Grado en que se experimentan los factores sociales

FACTORES SOCIALES
Frecuencia: 238=100%

X
X )
) <
<

42%
41%

X
o
<

X
52}

Factor 9: Haces amigo con facilidad Factor 10: En la universidad te Factor 11: Se promueve el trabajo Factor 12: Se promueve la
sientes seguro de ti mismo en equipo y el espiritu de grupo interaccion social con los
compafieros y profesores dentro y
fuera de la universidad

B Muy poco MAlgo M Bastante ® Mucho

Estas respuestas confirman la importancia que tiene la habilidad para hacer amigos en la interaccion positiva entre
los estudiantes. Conjuntamente con el factor sentirse seguro de si mismo, se enfatiza la importancia de la dimension
psicoldgica del sentido de pertenencia y junto a la promocion del trabajo en equipo propicia la generacién de lazos
afectivos entre ellos.
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Factores académicos

Poco mas de la mitad de los estudiantes (54%) expresa que experimenta entre poco y algo que las actividades en
el aula son dinamicas y variadas; la mayoria (82%) experimenta entre bastante y mucho que los contenidos son
actuales y aplicables en el mundo real y que el departamento de su carrera realiza una planificacion pensando en
ellos. En esa misma medida, experimentan un clima de disciplina y cordialidad en el aula.

Grafico 3

Histograma Grado en que se experimentan los factores académicos
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Se expresa en estos resultados la importancia de lo que acontece en el aula en cuanto a clima, estrategias
didacticas y pertinencia de los contenidos para el fortalecimiento de sus vinculos afectivos. En ese mismo orden, se
destaca la importancia de la planificacién que realiza el departamento en la vida universitaria, ya que los alumnos
se sienten mas apoyados y apegados en la medida que perciben que el departamento esta para ayudarles a ser
mas eficaces en su vida académica.

Factores fisicos

Mas del 74% de los estudiantes expresa que experimenta entre bastante y mucho la funcionalidad de la planta
fisica y se siente seguro y a gusto en la Universidad, mientras que poco mas de la mitad dice que cuenta con
lugares para el ocio o con lugares favoritos en el campus.

Grafico 4
Histograma Grado en que se experimentan los factores fisicos
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Los alumnos experimentan la importancia de contar con espacios donde construir los significados que formaran
parte de su historia y su memoria. Estos resultados informan sobre la valoracion positiva de los estudiantes hacia
el ambiente fisico.

Grado en que los factores influyen en el desempefio académico

Factores afectivos

Mas de la mitad de los estudiantes considera que influye entre bastante y mucho en su desempefio académico
la disponibilidad de los profesores fuera de las horas de clase (60%) y compartir la filosofia y los valores de la
institucion (57%). Por otra parte, en similar medida mas del 70% considera que el seguimiento personalizado,
sentir afecto por el grupo de companieros y por los profesores, considerar importante la escuela de la carrera y
sentirse integrado al grupo también influye en su desempefio académico y un 66% considera que también influye
en esto el orgullo que sienten de pertenecer a la universidad.

Grafico 5
Histograma Influencia en el desempefio de los factores afectivos
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Las respuestas de los estudiantes revelan que es importante contar con profesores que puedan dedicar mas
tiempo al estudiantado fuera del aula. Numerosos estudios han demostrado que cuando los alumnos perciben
que son objeto de un seguimiento personalizado, tienden a reciprocar el esfuerzo de sus profesores. Del mismo
modo, la importancia atribuida a la escuela de la carrera se relaciona con los beneficios que obtendran de sus
estudios, lo que suele producir un aumento en la participacion en las clases y actividades que también influye en
su desempefo académico.

Factores sociales

Las respuestas indican que el 60% de los estudiantes considera que hacer amigos con facilidad influye en su buen
desempefio académico y la mayoria (mas del 70%) considera que también contribuye sentirse seguro de si mismos,
la promocion del trabajo en equipo y el espiritu de grupo. Por otra parte, poco mas de la mitad de los estudiantes
(53%) percibe que la promocion de la interaccion social influye poco en su buen desempefio académico.

«Factores que determinan el sentido de pertenencia de los estudiantes de la PUCMM-CSTA», Leyda Brea Sencion.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Airo 12 | N.24 | julio-diciembre 2015 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 21-38



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA o 29
Grafico 6
Histograma Influencia en el desemperfio de los factores sociales
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Los factores habilidad para hacer amigos y sentirse seguro de si mismo hacen referencia a la dimension psicolégica
y social del sentido de pertenencia que se situa entre los aspectos que fundamentan una experiencia académica de
calidad. Esta dimension se fortalece con la promocién del trabajo en equipo por ser una practica pedagogica que
fortalece la integracion social y grupal, la permanencia y el logro académico.

Factores académicos

La gran mayoria de los estudiantes considera que el dinamismo y la variedad de las actividades en el aula (75%),
la pertinencia de los contenidos (90%), la planificacion académica que realiza el departamento (82%) y un buen
clima de aula (89%), influyen entre bastante y mucho en su buen desempefio académico.

En estos resultados se revela la importancia del ambiente aulico para el logro académico de los estudiantes. Se
reconoce la influencia de las estrategias didacticas y los contenidos relevantes en la motivacién y la implicacion.
Los alumnos perciben que un aula con un buen clima, donde se promueve un ambiente de cordialidad y respeto
contribuye a mejorar la disposicion para el aprendizaje. Asimismo, al ser el mecanismo organizativo de las
asignaturas (en cuanto a bloques, temas, tanda, plan de estudios, agrupamiento), la planificacion se revela como
un instrumento facilitador del desarrollo académico y la eficacia académica del alumnado.

Gréfico 7
Histograma Influencia en el desemperio de los factores académicos
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Factores fisicos

Grafico 8

Histograma Influencia en el desempefio de los factores fisicos
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La mayoria de los estudiantes considera que la
funcionalidad de la planta fisica (el 86%) y sentirse
seguros y a gusto en la Universidad (el 82%) influye
entre bastante y mucho en su buen desempefio
académico, mientras que mas del 60% considera que
contar con lugares de ocio y favoritos en el campus
también contribuye. Estos resultados refuerzan la
condicion del campus de escenario de cuidado y apoyo
al desarrollo personal y académico del alumnado.

Grado en que los factores
contribuyen con la identificacion

En esta parte se presentan y comentan conjuntamente
los resultados acerca del grado en que los factores
contribuyen con la identificacion con la escuela de la
carrera y con la Universidad por presentar diferencias
poco significativas al analizarlos por separado.

Factores afectivos

Mas de la mitad de los estudiantes opina que la
disponibilidad de los profesores fuera de las horas de
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clase y el seguimiento personalizado que le brindan
contribuye con la identificaciéon con la escuela de la
carrera y con la Universidad.

Esa misma proporcion considera que compartir
los valores y la filosofia de la universidad facilita la
identificacion. Asimismo, la gran mayoria de los
estudiantes (mas del 70%) considera que sentir afecto por
su grupo de compafieros y por alguno de sus profesores
asi como considerar importante la escuela de la carrera
influye entre bastante y mucho en esta identificacion.

Esa misma proporcién opina que la integracién al grupo
y el orgullo que sienten de pertenecer a la universidad
contribuyen con sentirse parte de ella y de la escuela
de la carrera.

Estos resultados dan cuenta de que el apoyo percibido
de los profesores y la vinculacion afectiva con estos
y con los pares potencian el apego al contexto que
soporta las relaciones. Por otra parte, la importancia
atribuida a la escuela de la carrera suele producir
mejores relaciones con la comunidad educativa y
actitudes de proteccion y de orgullo hacia esta.
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Grafico 9
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores afectivos
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Factores sociales

Las respuestas indican que la mayoria de los estudiantes considera que hacer amigos con facilidad contribuye con
la sensacion de sentirse parte de la escuela de la carrera (69%) y de la universidad (73%). Mas del 60% considera
que la seguridad en si mismo, la promocion del trabajo en equipo y el espiritu de grupo contribuyen bastante con
esta sensacion al igual que la promocién de la interaccion social.

Estos resultados confirman los hallazgos de numerosos estudios sobre la fuerte y positiva influencia en la
identificaciéon con los centros de estudios de las interacciones sociales con profesores y pares.

Grafico 10
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores sociales
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Factores académicos

Mas del 60% de los estudiantes considera que el dinamismo y la variedad de las actividades en el aula influye entre
bastante y mucho en la identificacién con la escuela de la carrera y con la Universidad. En la misma medida, la
mayoria opina que los contenidos aplicables y conectados con la realidad, la planificacion académica que realiza
el departamento y el ambiente cordial que se respira en el aula contribuyen con esta identificacion.

Grafico 11
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores académicos
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Estos resultados dan cuenta de la importancia de los factores académicos en la identificacion de los estudiantes
con el contexto formativo. Por un lado, la planificacion es percibida como instrumento promotor de la diversidad y
la inclusion lo cual contribuye con la conexion y la identificacion con la escuela de la carrera y con la Universidad.
Por otro, la pertinencia de los contenidos se reconoce como un signo de interés y apoyo y, junto con el buen clima
de aula, se potencia esta identificacion. Todo esto facilitara el desarrollo del sentido de pertenencia.

Factores fisicos

Mas del 70% de los estudiantes considera que la funcionalidad de la planta fisica influye en la identificacién con la
escuela de la carrera y con la Universidad. En similar medida y proporciéon opinan que sentirse seguros y a gusto
en el campus contribuye con esta identificacion. De igual manera, mas del 60% piensa que contar con lugares
de ocio y tener lugares favoritos en el campus contribuye con sentirse parte de la escuela de la carrera y de la
Universidad.

Grafico 12
Histograma Grado en que contribuyen con la identificacion los factores fisicos
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En razon de lo expuesto, se verifica la importancia de
la configuracion fisica del campus para la identificacion
de los estudiantes con la Universidad. En cuanto
a la seguridad, al ser esta una de las necesidades
basicas de las personas, a partir de su percepcion
se genera sensaciones de tranquilidad y bienestar
que potencian las intenciones de permanecer en los
lugares y, por ende, la posibilidad de identificarse
con ellos. Por otra parte, tener lugares favoritos en el
campus hace referencia a la identidad de lugar, esa
propiedad que incluye el distinguir en el espacio fisico
atributos relacionados con simbolos, con significados,
con referencias sociales e histéricas, con la memoria y
con la pertenencia los cuales son explotables para la
comunicacion de los valores, la filosofia y la mision de
la Instituciéon en el mismo marco del Campus.

Jerarquia de factores

El andlisis jerarquico de los factores permite identificar
la fuerza en que estos determinan el sentido de
pertenencia. La jerarquia es medida a partir de la media
de medias obtenidas en las respuestas acerca del
grado en que se experimenta el factor, la influencia de
éste en el desempefio académico, en la identificacion
con la escuela de la carrera y con la Universidad.
Mientras mas alta la media mayor la jerarquia del
factor. Resumiendo los resultados, se muestra que de
los 80 items, en base a una media maxima de 4.0, los
mas valorados por los estudiantes son: la influencia
en el buen desempefio académico de la funcionalidad
de la planta fisica (3.38), el clima del aula (3.37),

Grafico 13

la pertinencia de los contenidos (3.28) y la planificacion
académica que realizan los departamentos de carrera
(3.31). Sobresale también la influencia que tiene en la
identificacion con la escuela de la carrera laimportancia
que le atribuyen a esta (3.27), el sentirse seguros y a
gusto en el campus (3.35) y el afecto que sienten por el
grupo de compafieros (3.27).

Relevancia de los factores

La relevancia es el grado de importancia, significacién
o trascendencia de un factor para la construccion del
sentido de pertenencia. Esta definida por la valoracion
conjunta del grado en que se experimenta el factor,
la influencia de éste en el desempefo académico, en
la identificacion con la escuela de la carrera y con la
Universidad.

De acuerdo con los resultados, el factor afectivo mas
relevante es la importancia atribuida a la escuela de
la carrera (5) seguido por el afecto que sienten los
estudiantes por el grupo de companeros (3). El factor
social mas relevante es el sentirse seguro de si mismo
en la universidad (10) seguido por la promocion del
trabajo en equipo y el espiritu de grupo (11). El factor
académico mas relevante es la actualidad de los
contenidos curriculares (14) seguido por la planificacion
que realiza el departamento (15).

En cuanto a los factores fisicos, el mas relevante es la
funcionalidad de la infraestructura fisica (17) seguido
por la seguridad y confort percibido (20).
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En sintesis, de acuerdo con los resultados de este
estudio, los factores mas relevantes que determinan
con mas fuerza el sentido de pertenencia de los
estudiantes de la PUCMM-CSTA son |a pertinencia
curricular (14). la importancia atribuida a la escuela de
la carrera (05). el afecto hacia los comparieros (03) v la
funcionalidad de la planta fisica.

Conclusiones

Alaluz de los resultados de la investigacion se concluye
lo siguiente:

El sentido de pertenencia no solo se nutre de los
vinculos afectivos, sino también de la riqueza curricular
que da sentido a toda la experiencia formativa. Los
lazos afectivos posibilitan la identificacion con la
escuela de la carrera y con la Universidad a causa del
apego emocional que se deriva de la amistad, mientras
que un curriculo pertinente ayuda a que los alumnos
consideren importante la escuela y la Universidad y
a generar en ellos motivacion y participacién, lo que
contribuye a su vez con la persistencia y el logro. Esto,
junto con un clima de aula favorable al aprendizaje,
influird en que los alumnos se sientan parte del
contexto académico y de la Institucion, marco promotor
de oportunidades de desarrollo académico, social y
humano.

Cuando los alumnos perciben que los profesores, el
departamento y la universidad se interesan en ellos
suelen comprometerse con los estudios. La labor del
profesorado trasciende los limites del aula; por tanto,
un cuerpo docente competente, actualizado y dedicado
a los estudiantes podria coadyuvar a desarrollar en
ellos compromiso y buena actitud hacia el aprendizaje,
influir en su implicacion académica y en los procesos
de vinculacion institucional.

Por otra parte, aunque los estudiantes no visualizan la
relacion de la filosofia institucional con su desempefio
académico, la conocen y comparten sus valores.
Se destaca que las oportunidades de interactuar
socialmente con docentes y pares suelen favorecer
la integracion grupal de los alumnos y el surgimiento
de lazos afectivos por su trasfondo didactico, social y
recreativo, por tanto la promocion de estas interacciones
puede potenciar el deseo de persistir en sus estudios,
el buen desempefio académico y la identificacion con la
carrerayconlaUniversidad. Asimismo, lainfraestructura
fisica puede influir en estaidentificacion ya que sus

caracteristicas modelan los escenarios donde ocurren
la mayoria de las interacciones sociales y académicas.

Un ambiente fisico funcional, confortable, seguro
y diferenciado, conlleva generalmente al disfrute
de la estancia en el campus y a la construcciéon de
significados y recuerdos que perduraran por muchos
anos en la memoria de todos.

Recomendaciones

Las conclusiones han motivado la reflexion sobre
aspectos de las universidades relacionados con
las dimensiones del sentido de pertenencia.
Derivadas de esta reflexion se realizan las siguientes
recomendaciones:

a) Sobre el cuidado y el apoyo:

» Facilitar la adecuada atencion al estudiantado
mediante el aumento de la cantidad de
profesores con contratos fijos, que estén
dotados de espacio y equipos necesarios
para interactuar con los estudiantes y cuenten
con un perfil caracterizado por buenas
relaciones humanas, competencia disciplinar y
pedagdgica.

*  Comunicaralosalumnos elevadas expectativas
de desempeno y mantenerlas.

* Proveer oportunidades de nivelacion para
estudiantes de bajo rendimiento.

b) Sobre la identificacion con la institucion:

» Difundiry promover los valores y la filosofia de
la institucion de manera estratégica, directa y
vivencial en el Campus, por medio de charlas
sistematizadas, actividades artisticas, lecturas
breves impresas y digitales.

* Exponer la pertinencia curricular y la
aplicabilidad de los contenidos relacionados
con la filosofia de la institucion, a través de una
mayor participacion en proyectos de extension
y difusion de buenas practicas.

* Fortalecer la idea del Campus como marca
mediante la dotacion de elementos de identidad
mas fisicos que simbdlicos que lo distingan
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en la trama urbana como un espacio Unico
diferenciado  (elementos  arquitectonicos,
pavimentos, colores, texturas).

Sobre la interaccion social:

Proveer oportunidades y escenarios para
la interaccion social y académica de los
estudiantes con compafieros y profesores,
en actividades extracurriculares como
exposiciones, coloquios, viajes académicos,
intercambios interuniversitarios,  eventos
sociales y entornos digitales colaborativos.

Promover y fortalecer los grupos de trabajo
y comités de estudiantes, mediante apoyo
logistico y econdémico y la participacion en
proyectos concretos de interaccion académica,
social y comunitaria.

Sobre la habitabilidad del Campus:

Adecuar la planta fisica del Campus
considerando los recorridos peatonales y la
permanencia en las areas abiertas. Dotarla de
condiciones para el encuentro y la interaccion
de los miembros de la comunidad académica;
disponer de mas zonas peatonales; proveer
sefalizacion adecuada y suficiente; dotar
de lugares amplios, flexibles, pasibles de
personalizar.

Facilitar la movilidad en los edificios y el
Campus y la accesibilidad en los mismos.

Mejorar las condiciones ambientales de las
areas de aprendizaje mediante la facilitacion

de ventilacién e iluminacion natural.

Sobre la gestion académica:

Fomentar la actualizacion peridédica de
contenidos curriculares mediante la
investigaciéon, la atencién a los avances

tecnoldgicos, tendencias socioculturales vy
econdmicas, el estudio de buenas practicas,
el flujo de informacién interinstitucional, el
contacto con egresados y el medio laboral.

Promover altas expectativas y estandares
académicos para las escuelas, los docentes y el
estudiantado en cuanto a calidad, innovacion,
rigor cientifico, valores humanos y éticos.

e Dotar a los departamentos de carrera de
recursos humanos para apoyar al estudiantado:
coordinadores, tutores, administradores de
recursos fisicos y digitales, asistentes para
la investigacion y la promocién. Por tanto, un
director y un asistente administrativo no son
suficientes.

* Promover la visién de los departamentos
académicos como una micro-universidad
dentro de la Universidad.

El sentido de pertenencia como proyecto estratégico
para el fortalecimiento y la mejora institucional podria
conducir a las universidades a multiples resultados
positivos como competitividad, retencion estudiantil y
orgullo de pertenencia.

Este, como todo proyecto, implica el planteamiento de
objetivos alcanzables y una planificacién de recursos en
base a los resultados esperados de calidad y sostenibilidad.
Asumir este proyecto conlleva reconocer que el sentido de
pertenencia es un componente esencial y transversal del
desarrollo académico, social y humano de los alumnos. Uno
de los objetivos de esta investigacion fue contribuir con este
reconocimiento.
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que se presenta.

Valora los 20 aspectos de la lista relacionados con tu vida académica, la escuela de tu carrera y la Universidad.
Responde a las preguntas marcando con una X la opcién que mejor recoja tu valoracién de acuerdo a la escala

A B C D
) ) 2En qué ¢En qué
ESCALA ¢Qué tanto 2Qué tanto medida medida
experimentas influye en contribuye a contribuye a
esto en la tu buen que te sientas  que te sientas
Muy poco| |Algo Bastante Mucho Universidad? desempefio parte de la arte de la
1 2 3 4 académico? escuelozde tu niversidad?
carrera?

FACTORES AFECTIVOS

1. Los profesores estdn disponibles fuera de las
horas de clase.

2. Los profesores te brindan un seguimiento 1121314 1121314 1121314 112134

personalizado.

3. Sientes afecto por el grupo de companeros. 1121314 1121314 1121314 112134
4. Sientes afecto por algunos profesores. 1121314 112134 112134 1121314
5. La escuela de tu carrera es importante para ti. 1121314 1121314 1121314 1121314
6. Compartes la filosofia y los valores de la

institucién. 112134 1121314 1121314 112134
7. Te sientes integrado al grupo. 1121314 1121314 112134 112134

8. Estds orgulloso de pertenecer a esta Universidad. | 1123 |4 112|314 11234 112134

FACTORES SOCIALES

9. Haces amigos con facilidad. 1121314 1121314 1121314 1121314

10. En la Universidad, te sientes seguro de ti mismo. 1121314 1121314 112134 112131l 4

11. Se promueve el frabajo en equipo y el espiritu de

grupo. 112134 [1]2]3]4] [1|2|3|4]|1]2]3]|4

12. Se promueve la interaccién social con comparieros
y profesores dentro y fuera de la Universidad, | 12|34 1121314 112134 1121314
en actividades extracurriculares como viajes
académicos o eventos.

FACTORES ACADEMICOS
13. Las, qctividades en el aula son dindmicas vy | 1|23 |4 1121314 112134 112134

variaaas.

14. Los contenidos son de actualidad y tienen | 1]1213|4 1121314 1121314 1121314

aplicabilidad en el mundo real.

15. El departamento realiza una plc)Jnificccign 1121314 1121314 1121314 1121314

académica (bloques, horarios, oferta) pensada
en funcién de los alumnos.

16. En el aula se respira un ambiente de disciplina
corgicﬁidod. = & U

FACTORES FiSICOS

17. Las actividades de  ensefianza-aprendizaje
pueden realizarse (:1<:|ecu<:1dc1menfep en |és 112134 112]13]4 112(3]4 112134
eSﬁ)GCiOS| SESHPC'.CIOS) para esos fines (aulas,
talleres, laboratorios).

18. Fuera del aula hay lugares para relajarse y 112]3(4 1(2]3]4 112(3]4 112|314
conversar.

19. Tienes lugares favoritos en el campus, ya sea | 1|2 |3 |4 112(3]4 112134 112134
dentro de los edificios o afuera.

20. Te sientes seguro y a gusto en la Universidad. 112(3(4 11213(4 11234 112|134

Gracias por tu colaboracién!
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Anexo 2: Esquema utilizado para el analisis de los datos

Variables

parte de la
Escuela de la

Carrera?

A B C D
2Qué tanto ¢Qué tanto 2En qué ¢En qué
se influye en medida medida
experimenta? el buen contribuye contribuye
desempefo? || con sentirse con sentirse

parte de la
Universidad?

Relevancia

Factores
Afectivos
Factores I
Sociales Distribucion Distribucién Distribucion Distribucié
de de de de
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
Factores Media Media Media Media
Académicos I
Factores
Fisicos
4 N/ N/ A4 A
Media por || Media por || Media por || Media por
dimensién dimensién || dimensién || dimensidn
de A de B de C de D

. J

N J

N

J

N

J
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Resumen

Elpresentearticulotienelafinalidaddevalorarlascompetencias
comunicativas al servicio del uso de la lengua en contextos
académicos. Destaca las cuatro capacidades especificas que
pone de manifiesto el uso linguistico: hablar, escuchar, leer
y escribir; capacidades indispensables para la interaccion social, en las que convergen habilidades
lingUisticas, pragmaticas y discursivas.

José Alejandro Rodriguez Nufiez*

Este articulo pretende demostrar la pertinencia de las competencias comunicativas a favor del desarrollo
académico e integral del educando. Todo ello se traduce en habilidades cognitivas, procedimentales y
discursivas.

Abstract

This article assesses the value of communication skills in academic contexts. It highlights four specific
capabilities that showcase the use of linguistics: speaking, listening, reading and writing: all essential
Skills for social interaction that witness the convergence of linguistic, pragmatic, and discourse skills.

This article demonstrates the relevance of communication skills in students’ holistic and academic
development. It links the development of communication skills to overarching cognitive, procedural and
discourse skKills.
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Las capacidades comunicativas, tales como hablar,
escuchar, leer y escribir, evidencian, de algun modo,
usos concretos de la lengua en contextos y ambitos
especificos; usos que se traducen en emisién o
transmision de mensajes (hablary escribir),y,asuvez,en
recepcion o incorporacion de ideas. Estas capacidades
implican un proceso interactivo y comunicativo de
caracter social que experimenta todo sujeto en contexto,
y que responde a una situacibn o circunstancia
particular, con una intencion o propdsito que conlleva, a
su vez, la necesidad de transmitir o recibir informacion.

En otras palabras, queda de manifiesto una situacion
comunicativa, cuyo eje central establece un vinculo
entre los interlocutores, yo-tu; relacion que, a juicio
de Moquete (1999), hace de la lengua un modelo no
solo linguistico, sino ademas extralinguistico, en el
que en forma discursiva se establece la ligazén entre
lengua y cultura. Es asi como la lengua se materializa
en sistema o modelo basado en niveles de analisis
de caracter social y funcional, que permite al sujeto
hablante producir y recibir mensajes cuando este
participa y actla en una situacion de comunicacion
que se concreta en discurso o texto oral o escrito.

Lo expuesto anteriormente constituye una situacion
cotidiana, sin excepcion, pues dia tras dia, hora tras
hora y minuto a minuto, experimentamos la necesidad
de comunicarnos. El acto comunicativo es vital
para la interaccion social. En ese sentido, van Dijk
(2000) sostiene que los usuarios del lenguaje utilizan
activamente la composicion textual y el habla no solo
como hablantes, escritores, oyentes o lectores, sino
ademas como miembros de categorias sociales,
grupos, profesiones, organizaciones, comunidades,
sociedades o culturas. Sin embargo, no se pretende
en este articulo abarcar todas las esferas, reglas y
dimensiones comunicativas, dada la diversidad textual
y discursiva plasmada en los distintos géneros y
tipologias textuales. Lo que si se busca es situar el acto
de comunicacién en un ambito o contexto especifico:
el académico. Este acto comunicativo estara basado,
fundamentalmente, en el desarrollo de procesos de
comprensién y produccion, procesos inherentes a
todas las disciplinas del saber, y que demandan, por
lo tanto, ciertas habilidades cognitivas, linguisticas y
pragmaticas.

El desarrollo de capacidades potenciales y practicas
abarcan todo acto comunicativo. Dichas capacidades
conllevan, ademas, una serie de destrezas, que,
gracias a un sistema de conocimientos, procedimientos
y actitudes, favorecen una comunicacion eficaz. Es a lo
que Molina (2006) llama competencias comunicativas.

En términos generales, y como bien plantea el
Ministerio de Educacion en Republica Dominicana
(2014), las competencias comunicativas constituyen
la base fundamental para el desarrollo humano, ya
que posibilitan el contacto comunicativo a través de
variados sistemas linglisticos y no linguisticos.

Estas competencias permiten la expresion de ideas,
emociones, sentimientos y valores. Su desarrollo
implica, por parte del sujeto, el dominio progresivo
de las caracteristicas y condiciones de distintas
situaciones o circunstancias comunicativas inherentes
a intenciones o propositos de comunicacion, roles
asumidos como interlocutor (yo-tu), asi como la
asimilacion de las caracteristicas del contexto en que
se produce la comunicacion.

Cabe destacar, entonces, que en lo adelante habremos
de apostar a una orientacion didactico-pedagodgica
funcional, basada en el enfoque pragmatico, que
favorezca el desarrollo de habilidades dialégicas
continuas entre los actores principales del acto
comunicativo (yo-tu), en ambitos o contextos diversos y
situaciones o circunstancias especificas: comprension
y produccion oral y escrita. En este sentido, si bien
es cierto que el saber linguistico y comunicativo
interactian simultaneamente, hemos de favorecer el
ultimo; pues el saber linguistico representa un recurso
formal, al servicio de la necesidad comunicativa del
sujeto en contexto.

Segun Lomas (1999), si la ensefianza de las lenguas
debe orientarse a favorecer el aprendizaje de las
habilidades comunicativas, no basta con el aprendizaje
de un saber linguistico, entiéndase gramatical, que
por si solo no garantiza la mejora de las capacidades
de uso expresivo y comprensivo. En efecto, el
saber linguistico debe convertirse en un aliado o
recurso que contribuya a mejorar las competencias
comunicativas en las diversas situaciones y contextos
de comunicacién. Es por ello que las competencias
comunicativas representan el eje desde el que conviene
articular la formacion linguistica al servicio del saber
decir (codificar) y el saber intepretar (decodificar) la
informacion, como sostiene Lomas (1999).

Un perfil comunicativo adecuado debe responder
satisfactoriamente a los diferentes contextos vy
situaciones comunicativas. Por esto se requiere,
en adicion al componente linglistico, una serie de
habilidades discursivas y sociolingtisticas, cuyo
dominio hara posible el uso adecuado y correcto de
la lengua en sociedad. Cassany (2007) considera
estas habilidades como la manifestaciéon concreta que
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permite la comunicacién entre los miembros de una
comunidad, cuyo signo de adscripcion social establece
la pertenencia a un grupo humano determinado.

Es asi como las competencias comunicativas
manifiestan una implicacion social que va mas alla del
conocimiento linglistico en si mismo y de sus reglas.
Estas competencias incluyen una serie de realidades
vinculadas a hechos, acontecimientos y fendmenos
de carécter social, destinados al establecimiento de la
lengua como sistema convencional de signos
empleados para la comunicacion y la relacion
interpersonal y social en contextos determinados.

Proponemos, en adelante, un enfoque comunicativo
que favorezca componentes actitudinales y un uso de la
lengua mas consciente, que integre los conocimientos
linguisticos y comunicativos, puestos al servicio del
qué decir, cémo, cuando y donde (emision), sin dejar
a un lado quién lo dice, por qué y para que, como,
cuando y donde lo dice (recepcion).

En definitiva, este enfoque se caracteriza, entre otros
aspectos, por el perfil interdisciplinar que subyace en
el uso concreto de la lengua, a través del texto; y, a su
vez, por la dimension interactiva puesta de manifiesto
entre el sujeto (quién), el texto (qué) y el contexto
(dénde, cuando). Lo propuesto planteado hasta el
momento serd canalizado a continuacion en cuatro
dimensiones comunicativas especificas, que en suma
ponen de manifiesto las competencias comunicativas.

Comprension oral

Los procesos de comprension oral estan asociados
a la recepcidon de la informacién, a través de la
habilidad comunicativa denominada escucha. Esta
habilidad, ajuicio de Cassany (2007), es la que
suele despertar menos interés en la cotidianidad,
ya que tiende a confundirse con la actitud pasiva y
silenciosa del auditorio; pero que, en definitiva, implica
comprender el mensaje. Para ello, debemos poner
en marcha un proceso cognitivo de construccion
e interpretacion de significado, que exige unos
procedimientos (reconocer, seleccionar, interpretar,
inferir, anticipar); unos conceptos (adecuacion,
coherencia, cohesién, gramatica, presentacién) y unas
actitudes (cultura oral, didlogo, receptividad, atencion).

Vemos, entonces, que la capacidad de escucha,
inherente a la comprension oral, demanda ciertas
habilidades diferenciadas, en parte, conforme a la
modalidad discursiva, objeto de escucha. No sera
lo mismo escuchar un discurso espontaneo, en el
cual la competencia del hablante es minima, que

escuchar un discurso controlado, con un nivel mas alto
de planificacion por parte del hablante. En este caso,
las capacidades inherentes a la competencia textual
son similares a las de la lectura, mientras que, en el
caso de la espontaneidad discursiva, el componente
pragmatico merece mayor consideracion, ya que el
texto producido demanda una referencia a la situacion.

Para concretar estas habilidades, vinculadas
a la comprensiébn oral, destacaremos cuatro
subcomponentes involucrados en el proceso propuestos
por Boeglin (2008), independientemente del discurso
o texto objeto de escucha: subcomponente técnico,
subcomponente semantico, subcomponente sintactico-
textual y subcomponente pragmatico.

El subcomponente técnico concierne a los aspectos
exteriores, fisicos, del codigo. Coincide con el
componente fonolégico, es decir, con la capacidad
de identificar y reconocer los sonidos. La ausencia
de este componente es indicio, casi siempre, de una
patologia. Prestarle atencion durante todo el proceso
discursivo sera considerada una capacidad para
desarrollar continuamente. Este subcomponente se
manifiesta siempre que el oyente reconoce e identifica
los esquemas de entonacién que subyacen a la actitud
global del hablante: pregunta, orden, afirmacion,
exclamacion... Asimismo, surge cuando el escucha
reconoce e identifica esquemas de entonacion de
frases enunciativas, interrogativas, imperativas, etc.

El subcomponente semantico capta la relaciéon entre
significados y significantes, a través de la propia
experiencia y modelos conceptuales adquiridos. En este
subcomponente, el oyente, a partir de una parte de una
secuencia verbal, sabe hacer previsiones acerca de lo
que sigue. De igual manera, reconoce el significado de
la entonacion y de las pausas, asi como el significado y
la funcion global de un enunciado, sin dejar a un lado el
significado de los elementos deicticos, con referencia
al contexto no verbal.

El subcomponente sintactico-textual asume las
relaciones que se producen en el eje sintagmatico
dentro del enunciado, asi como las relaciones que
se dan a lo interno del texto. Este subcomponente
se evidencia al ponerse en practica el orden de las
palabras, la concordancia y los indices para reconocer
las relaciones funcionales que se producen en el interior
del enunciado. Remite correctamente las informaciones
a los individuos a los que el hablante desea remitirlas.

Reconstruye mentalmente la estructura sintactica lineal
a partir de un texto oral convencionalmente imperfecto:
elimina redundancias, falsos puntos de partida,
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comprende las relaciones entre las distintas partes del
enunciado.

Finalmente, el subcomponente pragmatico relaciona
las informaciones recibidas con las caracteristicas de la
situaciéon comunicativa en la que ha sido producido el
mensaje: reconoce la intencién comunicativa del hablante,
comprende las principales informaciones transmitidas
explicitamente, distingue las ideas principales de las
secundarias.

Produccion oral

Por tradicion, la produccién oral, como dimension
comunicativa, ha sido sustituida por la produccion
escrita, seguida de la lectura. Hablar bien o hablar mejor
no forma parte de la formacion integral y disciplinar del
sujeto, pues se da por entendido que, por el hecho de ser
habilidades “naturales” o “espontaneas”, no requieren de
unos procedimientos y unos conceptos que coadyuven a
la adquisicion del buen decir.

Si bien el habla cotidiana es espontanea, y hasta
cierto punto libre de procesos de planificacion, habra
ocasiones en las que producir mensajes orales constituira
un verdadero reto intelectual para quienes ponen de
manifiesto su mensaje ante un publico selecto, en un
escenario particular y con una intencién y una postura
especifica.

La practica de la expresion oral no es superior, pero
tampoco inferior, a la expresion escrita. Por tanto, demanda
unos procesos simultaneos que hasta cierto punto son
interdependientes. Pensemos que, al proponer a nuestros
estudiantes planificar una exposicién, por ejemplo, ellos
tendran que redactar; luego, al exponer, tendran que
leer, analizar e interpretar lo leido, y esto se traduce a la
expresividad oral.

Es asi como ciertas microhabilidades han de ser
consideradas en estos procesos expresivos, tales como
la indagacion, la seleccion, la organizacion y planificacion
de las ideas: procesos tan rigurosos en la oralidad como
en la escritura.

No olvidemos que una adecuada produccion de la oralidad
ha de cumplir unas propiedades especificas: adecuacion,
es decir, que la exposicion se adapte a las caracteristicas
de los receptores; precision o exactitud de lo que se quiere
expresar sin dar cabida a la ambigliedad o confusion;
correccion, basada en aspectos de la normativa, desde la
pronunciacion hasta la adecuacion semantica, sin excluir
la adecuada construccion sintactica y el uso con propiedad
de las palabras.

Finalmente, esta la concision, propiedad que prescinde
de frases superfluas, evitando Ila prolongacion
innecesaria de frases vacias o superficiales.

Comprensioén escrita

Leer es un acto interpretativo que consiste en saber
guiar el razonamiento hacia la construccion de una
interpretaciondelmensaje escritoapartirdelainformacion
que proporciona el texto. La lectura implica iniciar una
serie de razonamientos para controlar el progreso de
esa interpretacion, de manera que se puedan detectar
posibles incomprensiones producidas durante su
proceso.

Colomer (1996) establece que en todo acto de lectura
debe tenerse en cuenta la interrelacién de tres factores
claves: el lector, el texto y el contexto. El lector aporta
los conocimientos que posee en sentido amplio; es
decir, todo lo que es y sabe sobre el mundo, asi como
todo lo que hace durante la lectura para entender el
mensaje. El texto, por su parte, se refiere a la intencién
del autor, al contenido de lo que dice y a la forma en
que ha organizado su mensaje. En cambio, el contexto
comprende las condiciones de la lectura, tanto las que
fijla el propio lector como las derivadas del entorno
social.

La relacién entre estas tres variables influye
enormemente en la comprension del texto, que sera
posible siempre que armonicen el texto y el lector, cuya
interaccion incluye la influencia del conocimiento previo
a la lectura, el dominio de microprocesos y procesos
inferenciales en niveles inferiores del texto. Incluye,
ademas, la capacidad de entender globalmente el texto,
de interpretarlo mas alld de su informacion escrita y la
posibilidad de controlar la lectura que se realiza, sin
dejar a un lado la interaccién lector y contexto.

Produccion escrita

La situacién de escritura incluye contenidos diversos
que requieren procesos de ensefianza y aprendizaje,
orientados desde una perspectiva discursiva vy
didactica. Cassany (2007) propone varios enfoques
interdependientes que favorecen la secuencia que
amerita la produccién escrita en contextos académicos.
De ellos, describiremos los dos que consideramos mas
pertinentes para lograr una produccion escrita orientada
a la construccién de saberes.

El primero que destacaremos es el enfoque procesual.
Este esta asociado al proceso de produccion e incluye
etapas sistematicas de composicion. Implica el
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desarrollo de procesos cognitivos, tales como generar
ideas, formular objetivos, organizar ideas, revisar,
evaluar. Asimismo, enfatiza la composicién del texto a
través de la busqueda de la informacién, elaboracion
de esquemas, redaccién, evaluacion y revision del
mensaje. El énfasis de este modelo radica en que todo
texto conlleva el desarrollo de procesos metacognitivos
vinculados a la puesta en marcha de actividades
diversas que contribuiran a un producto final, distinto y
mejorado, diferente a la produccién concebida como un
producto definitivo y cerrado.

El segundo enfoque a destacar es el basado
en el contenido. En este se trabaja la escritura
interdisciplinar, asociada con procesos intertextuales
con el uso de citas y referencias. Debe desarrollarse
dentro de cada disciplina, fundamentalmente a través
de comentarios, resefias, esquemas y resumenes
deconsultas  bibliograficas y otros materiales
escritos.

En definitiva, este enfoque implica procesos cognitivos
de nivel superior en el marco de la produccion de
textos académicos. Por consiguiente, apostamos
a la implementacion de practicas escriturales que
favorezcan el desarrollo de competencias comunicativas
orientadas de los enfoques descritos.

Conclusion

El desarrollo de las competencias comunicativas es
indispensable para garantizar la puesta en ejecucion
de cualquier area disciplinar correspondiente al mundo
académico. Sin estas competencias seria imposible
acceder al conocimiento, objeto de estudio, analisis y
expansion.

Cualquier area o disciplina del saber ofrece un caudal
de informacién que amerita el acceso a la misma, ya
sea por medio de la lectura (comprension escrita) o
de la escucha (comprensién oral). Una vez asumida la
informacion, entonces construimos los saberes. Para
ello es necesario declarar tal informacion, bien sea
a través del habla (produccion oral) o de la escritura
(produccion escrita).

En definitiva, las competencias comunicativas vistas
hasta el momento (comprension y produccion oral;
comprension y produccion escrita) constituyen el eje
central de todo proceso académico en sus distintas
manifestaciones contextuales. Para ello, alguien
(yo) tendra que dirigirse a una segunda persona
(tu). El éxito de toda intercomunicacion dependera,
basicamente, de wunas habilidades linguisticas,

sociolinguisticas y pragmaticas, inherentes a las

competencias comunicativas.

Al inicio de este articulo nos propusimos valorar las
competencias comunicativas al servicio del uso de la
lengua en contextos académicos, asi como demostrar
la pertinencia de estas competencias a favor del
desarrollo académico e integral del educando. Creemos
que los procesos de ensefianza y de aprendizaje
que nos conciernen, independientemente de un area
o disciplina en particular, deberian adoptar un giro
mas comunicativo-participativo y menos repetitivo-
informativo.

Es preciso que, desde el disefio de nuestros planes
de estudio, hasta los programas de asignatura, se
incorporen, ya sea explicita o implicitamente, procesos
comunicativos encaminados a fortalecer el desarrollo
comunicativo, y asi contribuir a la formacién de
un sujeto capaz de recibir y emitir informacién con
eficiencia y eficacia.
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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfoca en la implementacion de la estrategia del resumen para
incrementar la comprensién lectora, luego de comprobarse la necesidad de que los estudiantes de
Derecho se perfeccionasen en esa competencia, al haber constatado en el desarrollo de las clases que,
cuando procedieron a resumir diversos textos, no evidenciaron una adecuada comprension.

La estrategia se aplico a 27 estudiantes, 5 hombres y 22 mujeres en el periodo académico de agosto a
diciembre del 2014 en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, campus de Santiago, en un
proceso de cuatro fases: la primera, diagnéstica; la segunda, socializacion con intervencion pedagadgica;
la tercera, practicas de los estudiantes y en la cuarta fase se incluyé un texto para resumir en el examen
final del grupo. Se us6 una rubrica para evaluar los resultados, constatando que fueron satisfactorios.

Abstract

This research project focuses on the implementation of the Summary Strategy as a means to increase
reading comprehension levels in undergraduate Contract Law students.

The strategy was applied to 27 students, 5 men and 22 women, in the academic period between August
and December 2014 at the Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra, Santiago campus. The
implementation consisted of a four-step process: (1) diagnostic phase; (2) socialization with pedagogical
interventions; (3) student practices; and (4) a summary as part of the students’ final exam. The scoring
guide used to evaluate student results indicates a positive relationship between the use of the Summary
Strategy and students’ reading comprehension levels.
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Introduccion

En la practica universitaria resulta muy importante el
desarrollo de competencias de lectura y escritura a
través del curriculo para que los estudiantes puedan
empoderarse del saber disciplinar. En el caso especifico
de los estudiantes del area juridica, es fundamental
que comprendan de forma adecuada los textos con
los cuales interactuan, debido a que constituyen una
herramienta fundamental de trabajo. Sin embargo,
frecuentemente esto no ocurre, pues muchos de
ellos no logran construir un verdadero aprendizaje
de lo estudiado, a partir de lo que comprenden.
Frente a esta problematica, el rol del profesor resulta
determinante en la tarea de colaborar con el desarrollo
de la comprensioén lectora mediante la implementacion
de estrategias adecuadas que lleven a los estudiantes
a un mejor procesamiento de la informacion
escrita.

Entre las diversas estrategias de estudio que permiten
incrementar la comprension lectora, se encuentra el
resumen, pues a través de él se condensa y construye
informacion a la vez. Tal como expresan Padilla,
Douglas y Lopez (2011), “Leer es una tarea compleja
que no se limita al simple descifrado, sino que implica
una actividad de gran coste cognitivo en la que
interactua la informacién que tenemos almacenada en
la memoria con la que nos provee el texto” (p.73).

Con el interés de profundizar la comprension de
los contenidos de los textos en los estudiantes de
Derecho, se trabajo la estrategia del resumen entre los
estudiantes de la asignatura Derecho de los Contratos,
grupo 001, en el periodo académico 1-2014-2015, en
el marco del Diplomado en Lectura y Escritura a través
del Curriculo en el Nivel Superior impartido por el
Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion
de la Lectura y Escritura (CEDILE) de la PUCMM,
desde mayo a diciembre de 2014.

En el presente trabajo nos proponemos explicar las
cuatro fases del proyecto de investigacion-accion que
llevamos a cabo, en las que la intervencién pedagdgica
jugo un rol importante para apoyar el desarrollo de la
jerarquizacion de la informacion escrita de parte de
los estudiantes. Pretendemos demostrar que incluir el
resumen como estrategia para mejorar la comprension
lectora en los estudiantes de Derecho de los Contratos,
proporcionandoles herramientas para discriminar las
ideas relevantes de las que no lo son, a la vez que
a ayudandolos a reconocer los pasos especificos que
se requieren para resumir textos, consiguieron mejorar
sus competencias lectoras durante el transcurso del
semestre.
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Desarrollo

Contextualizacion

La asignatura Derecho de los Contratos es una
materia obligatoria para los estudiantes de la carrera
de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra. El derecho sobre contratos forma parte del
area de las obligaciones, ubicadas en el Derecho Civil,
que es la rama del Derecho que estudia y reglamenta
las relaciones particulares de las personas, sus
compromisos, su estado y relaciones juridicas privadas
(Romero Butten, p.15 2001).

Esta asignatura presenta un contenido amplio y
variado, pues se compone de diez contratos diferentes
con sus propias particularidades. Estos son: la
compraventa, la permuta, el arrendamiento, el contrato
de empresa, el mandato, el préstamo, el depdsito, los
contratos aleatorios, el contrato de seguro terrestre y
la transaccion. Los referidos contratos tienen aspectos
comunes, pues todos son acuerdos obligatorios entre
partes que deben de reunir condiciones especificas para
su validez: consentimiento de las partes intervinientes,
capacidad para contratar, un objeto cierto y una causa
licita (Cédigo Civil Dominicano, 2013); sin embargo,
cada uno de estos contratos también posee reglas
individuales.

Por lo indicado anteriormente, se requiere que los
alumnos inscritos en esta asignatura estudien textos
con contenidos generales y especificos a la vez para
poder entender y aplicar los conocimientos de esta
util e indispensable materia sobre contratos. Esto
requiere de estrategias que, como la del resumen,
faciliten el procesamiento de la informacién escrita de
dichos textos. En este sentido, esta asignatura resulta
ideal para la aplicacion de esas estrategias debido al
volumen de informacion que los estudiantes deben
manejar en la misma.

Este proyecto de investigacion en la accién se aplico al
grupo que curso Derecho de los Contratos, en horario
de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. los martes y 3:00 p.m. a 4:00
p.m. los jueves desde el mes de agosto al mes de
diciembre de 2014, correspondiente al primer ciclo del
periodo 2014-2015. El curso contd con la participacion
de 27 estudiantes dominicanos, 5 hombres y 22
mujeres, todos los cuales estaban aproximadamente a
un afo de graduarse de la carrera de Derecho.

Principios teédricos
En lo que se refiere a la alfabetizacion académica, ésta

se define como el proceso de ensefianza que puede
0 no ponerse en marcha para favorecer el acceso
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de parte de los alumnos a las acciones que han de
realizar los docentes con apoyo de la institucion a fin de
que los estudiantes universitarios aprendan a manejar
diversas estrategias, entre las que se encuentran
argumentar, buscar informacion y resumir (Carlino,
2013). De modo que saber resumir constituye un tema
clave de la alfabetizacion académica.

El resumen, definido de forma concisa, es aquel tipo
de discurso que otorga una variante personal de una
macro-estructura general del discurso que se procede
a resumir (Van Dijk, 1980). En el mismo orden de ideas
de lo expresado anteriormente, Padilla, Douglas vy
Lépez (2010, p.46), expresan que el resumen “implica
la construccion de un nuevo texto, a partir de los datos
del texto fuente, los cuales pueden ser reorganizados y
jerarquizados de distintas maneras de acuerdo con el
proposito lector y el tipo de texto en cuestion”. O sea,
que los resultados de un resumen dependen en gran
medida de lo que conoce la persona que lo realiza y de
Su proposito.

Van Dijk (1980) ha establecido reglas que permiten llevar
a cabo el proceso de resumir de forma idénea. Son las
denominadas macrorreglas, las cuales constituyen
operaciones intelectuales que realiza el lector con el fin
de obtener las informaciones relevantes del texto. Las
mismas reconstruyen formalmente las deducciones
de la macroestructura del texto. Estas son: omitir y
seleccionar, generalizar y construir. Este proceso implica
excluir las informaciones no relevantes y repetitivas,
escoger los datos que se consideren indispensables
para la comprensién del contenido, generalizarlos vy, a
partir de estos pasos, elaborar un nuevo texto.

El resumen constituye una excelente estrategia para
mejorar la comprension lectora, pues luego de la
identificacion de las ideas principales y secundarias,
de la omisién y seleccion de ideas a partir de lo que
los estudiantes han comprendido, pueden construir un
nuevo texto, fundado en el que usaron de base, sin
desvirtuar la esencia de ese texto, pero incluyendo a la
Vez sus propios criterios.

Principios metodolégicos

El proyecto de investigacion en la accion que se realizd
sobre el resumen como estrategia para optimizar la
compresion lectora se puso en practica desde el inicio
al final del periodo académico de agosto a diciembre de
2014, siendo el profesor el mismo investigador.

Durante el proceso se trabajé con resumenes de
diferentes textos sobre el tema de los contratos.
Esto asi debido al contenido de la asignatura en
la que se llevé a cabo el proyecto, que requiere
la comprension de diferentes tipos de contratos,

tal como se expresé anteriormente. La estrategia de
resumen se aplicod, pues, a textos que representan
cada tipologia de contrato requerido.

El proceso constd de cuatro fases. La primera fase se
realizé con un propdsito diagndstico, en la cual se asigné
la realizaciéon de un resumen a equipos formados por
varios estudiantes para trabajar un mismo resumen,
con la idea de potenciar el trabajo colaborativo.

La segunda fase consisti®6 en una intervencion
pedagogica, en la que se proporciono informacion a los
alumnos sobre lo que significa resumir, se trabajaron en
clase estrategias para seleccionar la idea principal de
cada parrafo de un texto, de manera grupal e individual.
Asimismo, se realizaron ejercicios para aprender a
omitir lo que no es necesario y para jerarquizar la
informacion. También se realizaron practicas sobre
el uso de los conectores para apoyar la progresion
tematica y se compartieron los criterios para evaluar los
resiumenes.

En la tercera fase se trabajo con los grupos ya
formados para realizar resimenes diferentes, que
fueron evaluados mediante una rubrica (presentada en
la fase anterior) y realimentados, y, en la ultima fase, se
incluyd un escrito para ser resumido en el examen final
que tuvo puntuacion asignada.

Los diferentes grupos estuvieron compuestos por
los mismos estudiantes durante todo el proceso del
proyecto de investigacion-accién, quienes realizaron
resumenes sobre el contrato, eligiendo diferentes tipos
del mismo. Se omiten los nombres de los alumnos por
razones éticas.

En cuanto a la evaluacién de los resumenes, la rubrica
estuvo organizada alrededor de los siguientes criterios:
presentacion de la idea principal y de las ideas que
la apoyan, aplicacion de las macrorreglas en la
elaboracién del resumen, claridad y comprensibilidad
en las informaciones expresadas, precision y propiedad
Iéxica, aplicacion de procedimientos de cohesion
en la construccion de las ideas, registro y extension
adecuados, dominio de la normativa.

Analisis de los resultados

En la primera fase del proyecto se realizo el resumen
diagndstico en el curso dividido en cinco grupos y se
produjeron igual nimero de resumenes. A continuacion,
se transcribe un ejemplo del primer resumen para
mostrar como se realiz6 el analisis del mismo con la
finalidad de diagnosticar cuales eran las habilidades
de los estudiantes en esta competencia. Luego se
presentan, en la Figura N. 1 los resultados de la
evaluacion diagndstica de los cinco resumenes.
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Primer resumen de Estudiantes del Grupo |
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Se puede observar que, en los resimenes de esta
primera fase, los estudiantes mostraron dificultad para
sefialar cudles eran las ideas principales, no aplicaron las
macrorreglas en la elaboracion del resumen, ni mostraron
cohesién entre las ideas. Aunque fueron bastante claros
en lo que deseaban expresar y mostraron una normativa
aceptable, la extension del resumen resultdé muy larga.
Ademas, utilizaron frecuentemente listas de ideas y
presentaron una reconstruccion muy literal con respecto
al texto base.

La segunda fase fue formativa, tal como se indico
anteriormente. Se llevé a cabo durante dos semanas.
Se realiz6 una intervencion pedagégica, dando
explicaciones y asignando lecturas a los estudiantes,
que se analizaron colectivamente para distinguir ideas
principales de secundarias, como base para saber qué
omitir al realizar un resumen; se escribieron ejemplos
en la pizarra de los ejercicios realizados por los mismos

Cuadro 2

Resumen de estudiantes del Grupo |

estudiantes y realimentados por el profesor, mostrando
cudles ejemplos jerarquizaban mejor la informacion;
también se trabajaron los diferentes tipos de conectores
y se analiz6 cédmo permitian relacionar las ideas de
manera logica lo que sentd las bases tedricas y practicas
para el trabajo que se realizaria posteriormente.

En la tercera fase, los estudiantes se dividieron en igual
numero de grupos, con los mismos miembros para
hacer igual numero de resimenes. El trabajo colectivo
ayudo a avanzar en el procesamiento de la informacion
escrita, pues conllevé un mayor numero de analisis y
transformaciones del texto base que los que se ponenen
marcha en situaciones de revision individual e incidi6é en
la regulacion del proceso de escritura (Castelld, 2008).

A continuacion, se muestra un ejemplo de un resumen
trabajado en la tercera fase del proceso y, en la Figura ll,
los resultados obtenidos por todos los grupos en esta fase.

El depdsito

“El resumen como estrategia para la comprension lectora aplicado a los estudiantes de la asignatura Derecho de los Contratos”, Sahyly Wehbe Garcia,
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 12/ N.24/ julio-diciembre 2015/ Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM/ p. 44-51
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B Escasamente Logrado

Se puede observar que, en esta fase, los alumnos
escribieron los resumenes presentando las ideas
principales, mostrando ya la supresion de la técnica
del listado y aplicando las tres primeras macrorreglas:
omision, seleccion y generalizacion, aunque aun falta un
camino por recorrer para que cohesionen mejor sus ideas
y dominen las macrorreglas de forma mas competente.

Veamos ahora la cuarta y ultima fase del trabajo,
en la que se incluyd un escrito para ser resumido
en el examen final y de manera individual.

B Medianamente Logrado

B Mayormente Logrado

En este caso, se decidi6 que esta tarea se haria
individualmente como culminacién del proceso de
trabajo realizado durante todo el periodo.

Por asuntos de espacio y, a modo de ejemplo,
a continuacion, se transcribe un resumen de los
realizados por los estudiantes durante la cuarta fase
del proyecto de investigacion. Luego se muestra la
Figura N. 3, en la que se sintetizan los resultados de
los resumenes realizados por todos los estudiantes en
esta ultima fase del proyecto.

“El resumen como estrategia para la comprension lectora aplicado a los estudiantes de la asignatura Derecho de los Contratos”, Sahyly Wehbe Garcial,
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 12/ N.24/ julio-diciembre 2015/ Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM/ p. 44-51
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Cuadro 3

Resumen de un Estudiante

Contrato de Transaccién
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Como puede apreciarse en la Figura lll, en los resumenes finales existe notable mejoria en el manejo de esta
estrategia por parte de los estudiantes. Hay grandes avances en la presentacion de la idea principal e ideas que
la apoyan. La aplicacion de las macrorreglas de omision y seleccidon estan muy bien logradas, al igual que la de la
generalizacion, evidenciando un eje organizador de la informacion.

“El resumen como estrategia para la comprension lectora aplicado a los estudiantes de la asignatura Derecho de los Contratos”, Sahyly Wehbe Garcia,
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Finalmente, se aprecia un buen dominio de la
normativa. Falta por perfeccionar la aplicacion de la
regla de construccion, pues aun se mantiene literalidad
del nuevo texto respecto del texto base, asi como
mejorar la cohesion entre las ideas, ya que algunos
estudiantes no usan aun conectores apropiados y esto
atenta contra la progresion logica de las ideas.

Conclusion

Luego de haber implementado la estrategia del
resumen para mejorar la compresion de los textos entre
los estudiantes del area juridica, se puede afirmar que
los resultados han sido satisfactorios. En cada una de
las cuatro fases de este proyecto de investigacion en la
accion, resultd notorio que los estudiantes mostraron
avances en la elaboracién de los resumenes, lo que
potencié su conocimiento disciplinar.

Se pudo percibir, en cada una de dichas fases,
la progresiva identificacion de los estudiantes
participantes con los propositos del proyecto. Su
interés fue mas alla de simplemente cumplir con un
requisito, pues valoraron que la estrategia del resumen
les ayudd a mejorar la compresién de los textos que
debian estudiar en la asignatura.

Se pudo apreciar que la realizacion de resumenes
como instrumento para mejorar la comprension lectora
constituye una estrategia que puede ser mejorada en
breve tiempo, cuando va de la mano de una didactica
constructiva. En efecto, la intervencion pedagodgica
que se realizd durante un semestre académico fue de
gran ayuda para que los estudiantes de la asignatura
Derecho de los Contratos mejoraran en la competencia
del resumen.

Ahora bien, si los participantes avanzaron en el
desarrollo de esta competencia en un sdlo ciclo
académico, pensamos que, si se incluye a lo largo de la
carrera, se podra profundizar mas en la misma, sobre
todo en lo que concierne al uso de las macrorreglas y
de los conectores, con los que se lograria una mejor
progresion logica de las ideas, competencia esencial
para un profesional del Derecho.

Para nosotros, como profesores, ha sido muy
interesante comprender que el proceso de ensefianza-
aprendizaje no debe de limitarse sélo al contenido
disciplinar, ya que la implementacion de estrategias

ECOS DESDE LAS FACULTADES « D 1

de comprensién lectora, situadas en el area juridica,
permitid potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Aplicar el resumen como estrategia para mejorar la
comprension lectora en la asignatura Derecho de los
Contratos posibilité que los estudiantes comprendieran
la importancia del procesamiento de la informacion
escrita en la comunidad cientifica a la que aspiran a
pertenecer y que aprender una asignatura tiene que
ver con el dominio de los recursos discursivos de dicha
asignatura.
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Alexandra Borbon

La academia y yo, esencia que se disfruta
y se comparte

En agosto de 2014 cumpli 40 afos de labores en la PUCMM, habiéndome
desemperiado en diferentes funciones, con una pausa de 6 meses cuando, por
razones familiares, me trasladé de Santiago a Santo Domingo en 1985. El eje
central siempre ha sido el hilo conductor de mi carrera, LA DOCENCIA. Si, la
docencia, porque sobre todo lo que he hecho, mi pasion es ensenatr.

¢Qué la motivo a dedicarse a la ensefanza y a
continuar en ella?

Un dia, Sor Vitalina, profesora de Historia del
Colegio Santa Ana, se acercé a un grupo de nifias
que estaban sentadas en un salén de clases y
dijo: —“esa muchachita va a ser maestra’~ No me
gustd, no era algo en lo que hubiese pensado
que yo podria hacer —cuando fuera grande—;

a pesar de que en ese momento estaba explicando
algo a mis comparferas porque se acercaba un
examen. Me gustaban mas los consejos del profesor
de Fisica y Dibujo, Raul Hernandez, quien me decia,
“jovencita, haz un esfuerzo y vete a la capital a estudiar
Arquitectura”.

Fui alumna de grandes maestros, —podria cometer una
falta gramatical, pero los profesores Ricardo Minifio

Encuentre el texto «Entrevista a la profesora Alexandra Borbén», en http://cuaderno.pucmm.edu.do/ Cuaderno de Pedagogia Universitaria
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y Bruno Rosario Candelier me formaron para que no
las cometiera—. Recorri empinadas lomas, humedos
bosques, escondidas lagunas, oscuras cuevas y
hermosos jardines, detras del profesor Richard Lawden,
conociendo la flora de este pais. Desde aprender a
manipular una hoja desecada con delicadeza casi
levitante, hasta tomar un martillo y construir una caja
para hacer el secado de esa hoja, nos ensefnd el gran
maestro de botanica.

Muchas veces he sentido la grata satisfaccion de ver
iluminarse las caras de mis alumnos al entender un
concepto poco tangible o complejo, explicado con una
analogia, como lo hacia conmigo Rosario Granados,
maestra de maestros. Desde muy temprano aprendi a
manejar el impeto juvenil y fui capaz de tener la paciencia
de explicar repetidamente algo de la naturaleza, como lo
hace aun Doménica Abramo, pilar activo de la docencia
en nuestra Institucion.

Mi pecho se ha sentido inflado muchas veces cuando
un alumno de manera espontanea ha expresado, “pero
ahora es que vengo a entender eso... tantas veces que
me lo explicaron en el colegio y nunca lo entendi...”.
Como pavo real abriendo su cola, he sonreido de
muy buena gana al encontrar elegantes damas o
importantes empresarios que me presentan a sus hijos,
ya universitarios y que me expresan con orgullo haber
sido mis alumnos.

Estudié la Carrera de Educacion con concentracion en
Quimica y Biologia por decantacion, no por eleccion,
pero cuanta razén tenia Sor Vitalina... ser maestra es
algo integral de mi persona, marca cada acciéon en mi
vida, virtualmente, es mi sello. Por mas de 40 afos he
llenado infinidad de sacos de satisfaccion al realizar la
labor docente, sin importar que haya invertido horas de
descanso, sacrificado salidas y hasta lo mas valioso de
mi vida, el tiempo de mis hijos.

¢Como inicia su trayecto como docente de la
PUCMM?

Comencé a trabajar en la PUCMM siendo todavia
estudiante. Mi profesor de biologia, Dr. José Valdez,
fallecido, en el primer curso de Biologia que tomé, identificd
muy pronto mi pasion por las ciencias. Comenté a mi
padre, amigo suyo muy querido: “tu nifia es muy buena
en mi clase... si ho te opones la voy a proponer para que
sea monitora”. En mi segundo semestre en la Universidad
ya trabajaba como asistente de profesores y asi me fui
familiarizando con la ensefianza de las ciencias.

Inmediatamente me gradué, recibi oferta de trabajo como
profesora a tiempo completo en el area de Biologia,
asignatura que ensefié durante diez afios en Santiago,
conjuntamente con algunas sesiones de Anatomia.
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En este tiempo hice una especialidad en Microscopia
Electronica en la Universidad de Costa Rica. Fue una
década de mucho aprendizaje y trabajo colaborativo, con
guia de quienes fueron mis profesores.

Cuando vine a Santo Domingo lo hice con una licencia
de trabajo porque solo se ensefiaba Fisica como ciencia.
Lo mas relacionado a mi area disciplinar lo encontré en
la Carrera de Administracion Hotelera que tiene en su
pensum la asignatura Ciencia de los Alimentos. En enero
de 1986 comenceé a ensefar la asignatura citada con un
programa renovado y con una vision mas integrada a la
carrera como tal y al rigor cientifico.

Muy joven e inquieta, la docencia a tiempo parcial en
ADH la comparti con docencia a tiempo parcial en la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia donde
fui profesora por un semestre. En esa Institucion trabajé
junto al Profesor Marcano, hijo, y juntos renovamos los
laboratorios de Biologia, tanto en su disefio de practicas,
como en sus guias de laboratorio. Entre otras cosas, esto
me valioé un alto reconocimiento del Decano, Dr. Andrés
Sallent, quien en poco tiempo me ofrecié la Direccion del
Departamento de Biologia.

¢ Qué innovaciones e iniciativas ha aportado para
el beneficio de los estudiantes y a la Universidad
en si?

Mi corazon, formacion y estilo de trabajo pertenecen a
la PUCMM, asi que, tomando como modelo la Biologia
Cultural que ensefié en la UNPHU, pronto hice la
propuesta de colocar esta asignatura como una opcioén
para los estudiantes de carreras no médicas de la
PUCMM. En la propuesta se contemplé el disefio de
la asignatura a implementarse en dos etapas, primero
sin laboratorio, porque esa fue la limitante de no tenerla
previamente, pero con la firme decision de introducir este
componente lo antes posible. Solo un afio después, el
Vicerrector Radhamés Mejia me pidié6 que presentara
la parte de las practicas para completar la Biologia que
se habia introducido en los pensa con cuatro créditos
previniendo la insercion del laboratorio.

El disefio de los laboratorios, usando como modelo los
espacios que para tal fin habia en Santiago, la compra
de los equipos y materiales mas basicos fue todo un reto
para mi. Tuve que volver a los libros muy intensamente,
retomar la preparacion de reactivos para el laboratorio v,
hasta poner pinceladas en el disefio fisico de los nuevos
espacios. Porque siempre quedd en mi un arquitecto
escondido que aflora cuando las circunstancias lo
permiten o lo demandan.

Poco tiempo después, junto a la profesora Nubia
Cabrera, se hizo realidad el laboratorio de Ciencias
de los Alimentos y también se completdé una parte
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significativa en la ensefianza de esa asignatura.
Disenamos practicas de laboratorio, escribimos
manuales guias y nos deleitamos en el camino docente
de las ciencias. Establecimos un sistema de evaluacion
dindmico y participativo tanto en teoria como en
laboratorio, que todavia se conserva en su esencia en
ambas ciencias, Biologia y Ciencias de los Alimentos.

¢Cudles han sido sus mayores aportes a la
Academia en el area docente?

Sin lugar a dudas, mi mayor produccion pedagdgica la
realicé en los primeros afios de labor docente en el CSTA,
aprendizajes colaborativos, formacion continuada,
CSTA, experiencias laborales enriquecedoras, demanda
de produccién y carga docente mas que completa.
Ensefar tres asignaturas diferentes y estar trabajando en
el disefo de una cuarta, era normal. Como también estar
en los salones de clases hasta las 9:45 pm., o trabajar los
sabados completos haciendo pruebas repetidas de una
nueva practica de laboratorio.

Del troncal de Biologia salié la gran rama de Ciencias
de los Alimentos que se completé con su laboratorio.
Fue tan robusta que demando dividirla en una parte de
énfasis en nutricion y una parte que sigue establecida
como “Manipulacién Higiénica de los Alimentos”. En
ese decenio, también hicimos el disefio de la asignatura
“Introducciéon al Arte Culinario”, la cual se ensefiaba
a los estudiantes del Diplomado que lleva el mismo
nombre.

Mi consolidacion como docente vino a través de los
afos, el poder guiar a mis estudiantes a la construccion
de aprendizajes significativos; dejar de lado el propio
yo para dar paso a esa sinergia profesor-estudiante
donde la linea divisoria muchas veces se hace difusa.
Esas vivencias han sido la esencia de mi labor en
la PUCMM, a pesar de que ahora tengo muy poca
docencia, la vivo a plenitud, con gran disfrute y con
resultados casi increibles.

¢Cudles han sido los cargos administrativos que
ha ocupado en la Institucion?

Como docente he tenido un gran competidor, la gestion
en el area administrativa. En el afio 1989 fui nombrada
Directora de Ciclo Basico, unidad docente que me
permitié seguir ligada estrechamente a la docencia. En
1991 cuando Admisiones fue separada de Registro en
el CSTA, me ofrecieron su direccion la cual acepté con
la condicidon de que se me permitiera impartir docencia,
lo cual hice generalmente en horarios nocturnos.

Las demandas administrativas cada vez mayores han
sido el principal factor de la disminucién paulatina
de docencia en mi gestion. Pero no me olvido

de las aulas, las sigo disfrutando, sigo comprando
libros, actualizando mis conocimientos, recibo revistas
con regularidad y asisto a conferencias y cursos en
mi area disciplinar. Mantengo el fuerte vinculo con
la docencia con grupos de alumnos profesionales o
expertos en sus areas, adultos en busqueda de mejorar
sus empresas de la industria de la alimentacion.
Ensefio la materia “Introduccion al Arte Culinario, que
tiene tres componentes eminentemente pragmaticos:
introduccién a la gastronomia, fundamentos de nutricion
y manejo higiénico de alimentos.

¢ Como resumiria su trayecto como docente de esta
Universidad?

Resumiendo, en décadas, las caracteristicas de los 40
anos en la academia de la PUCMM, puedo decir que:

e La primera década fue de aprendizaje
constante, repeticion de modelos y ganancia
de seguridad tanto en lo personal como en lo
disciplinar.

* En la segunda década, ya establecida una
identidad propia, es cuando realizo la mayor
produccion de materiales didacticos y tengo
una participacion muy activa en la ejecutoria
de proyectos académicos, como nuevas
asignaturas de impacto curricular en muchas
carreras. Concomitantemente inicio funciones
en el tren administrativo.

* Consolidada en el aspecto disciplinar, en la
tercera década vino la actualizacién tecnoldgica
con una maestria en las TIC. Introduje nuevas
herramientas que permitieron un mejor
aprovechamiento del tiempo en las aulas y una
participacion mas activas del estudiantado.
Pero el tiempo en aula fue menor por los
compromisos administrativos.

* Actualmente me desempefio en la Oficina
de Estudiantes Internacionales donde puedo
poner en practicas multiples destrezas
adquiridas a lo largo de muchos afios, tanto
en la PUCMM como a través de oportunidades
en diversas universidades extranjeras. El
manejo de la movilidad estudiantil requiere
conocimientos claros de la vida académica
institucional y la interconexion con sistemas de
estudios superiores internacionales. De igual
forma, se requiere el manejo de los procesos
administrativos y como insertar las experiencias
internacionales de los alumnos en sus vidas
estudiantiles para que sean aprendizajes
significativos.
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Resumen
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Resena del libro
La utilidad de lo inutil.

Manifiesto, de Nuccio Ordine

La utilidad de lo inutil. Manifiesto, de la autoria de Nuccio Ordine es un libro publicado en
el 2013 por la editorial Acantilado con traduccién de Jordi Bayod. Critica la marginacion de
las disciplinas humanisticas, aborda la importancia de las humanidades en la formacion
de los ciudadanos y critica la mercantilizacion de la ensefianza.

Palabras clave

Humanidades, utilitarismo, estudios generales, mercantilizacion, saberes humanisticos

En las Ultimas décadas, escritores, filésofos y
analistas sociales no han dejado de coincidir en
plantear la marginacion y pérdida de relevancia de las
humanidades en los planes de estudios y en lainversion
en educacion que hacen los gobiernos de diversos
paises en Occidente. Las reformas educativas que se
han implementado en muchos paises han terminado
relegando las humanidades sobre la base de un criterio
educativo de rentabilidad o utilidad acorde alatendencia
expansiva y constante del capitalismo hacia el area
de produccién del saber para que este se organice
de acuerdo con parametros propiamente capitalistas.

El “adiestramiento técnico y la ensefanza puramente
utilitaria de aplicaciones del conocimiento cientifico

ocupan cada vez mas exclusivamente los programas
lectivos de todos los niveles formativos en una gran
mayoria de los paises del mundo”. (Cordua, 2012, p. 7)

Sin embargo, existen universidades que estan
haciendo un esfuerzo por fortalecer las areas de
humanidades, como es el caso de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra cuya
naturaleza como institucion se inspira en el
humanismo cristiano. Fruto de un proceso de
reflexion, revision y reforma del Ciclo Basico, ha
empezado a impartir de forma escalonada a partir
del afio académico 2016-2017 los estudios generales
cuya “intencion apunta al desarrollo holistico de la
persona, a situar al joven dentro de una cosmovisién

*Wilson Enrique Genao: Director del Departamento de Humanidades en el Campus Santo Tomas de Aquino. Maestria en
Historia Aplicada a la educacion por la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra. Diplomado en Pedagogia Universitaria
por la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Diplomado en Alfabetizacion Académica por la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Para contactar el autor: wilsongenao@pucmm.edu.do

Encuentre el texto «Resefa del libro La utilidad de lo inatil. Manifiesto, de Nuccio Ordine» en http://cuaderno.pucmm.edu.do/ Cuaderno
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que lo fortalezca internamente y a desarrollarlo como ciudadano” (PUCMM, 2016, p. 11).
La aplicacion de los estudios generales constituye un esfuerzo institucional por fortalecer
los conocimientos humanisticos y la formacién integral, en una sociedad que desecha lo
inutil, desinteresado y gratuito, a cambio de aferrarse a la busqueda de lo beneficioso y
util.

Nuccio Ordihe

g

CON UN ENSAYO DE ABRAHAM FLEXNER

TRADUCCION DE JORDI BAYOD

«Algunos impenitentes agradecemos a Nuccio Ox=
dine su manifiesto La utilidad de lo initil en el
que repasa las opiniones de filésofos y escritores
sobre la importancia de seguir tutelando en escue-
las y universidades ese afin de saber y de indagar
sin objetivo inmediato practico en el que tradicio-
nalmente se ha basado la dignitas hominis»
FERNANDO SAVATER

Diversos escritores y
filésofos han alertado
de las consecuencias
que tiene para la
sociedad que los
saberes humanisticos
pierdan el valor que
deben tener en la
formaciéon de un
profesional que no
solo sea un experto
€n su carrera sino que
como establece el
Modelo Educativo de
nuestra universidad
sea un profesional,
“‘con sentido ético y
una conciencia critica
de la realidad, que
propicien acciones a
favor de la dignidad
humana, que
busquen la paz, que
promueven la justicia
social y la proteccién
de la naturaleza”
(PUCMM, 2011, p.12)

Uno de los autores
mas critico contra la
nocion del utilitarismo
de la sociedad que
considera inutil los
saberes humanisticos
es Nuccio Ordine,

escritor, fildsofo
y profesor en de
Literatura italiana

en la Universidad
de la Calabria en
Cosenza (Italia).
Ha sido profesor
visitante de centros
como Yale, Paris IV-
Sorbonne, CESR de
Tours, IEA de Paris, el
Warburg Institute o la
Sociedad Max Planck
de Berlin. Es uno de
los mayores expertos
contemporaneos de
Giordano Bruno y del
Renacimiento.

“Resena del libro La utilidad de lo inatil. Manifiesto, de Nuccio Ordine”, Wilson Enrique Genao. Cuaderno de Pedagogia
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Ordine ha publicado, entre muchos otros libros, un
contundente manifiesto en defensa de las humanidades
titulado La utilidad de lo indtil (Acantilado, Quaderns
Crema, 2013) el cual es el objeto de esta resefa. La obra
se divide en tres partes, con una amplia introduccion y
un ensayo como apéndice de Abraham Flexner de 1937,
publicado de nuevo en 1939 con algunos afnadidos.

En La utilidad de lo inutil, Ordine realiza una reflexion
critica de la sociedad utilitarista y aborda la problematica
de las humanidades en la sociedad cientificista que
margina los saberes humanisticos al considerar que
carecen de beneficios practicos para la sociedad.

El autor defiende la tesis de que la literatura, la filosofia y
otros saberes humanisticos y cientificos no son indutiles,
como cabria deducir de su progresivo destierro en los
planes educativos y presupuestos ministeriales, sino que
son necesarios e imprescindibles para la humanidad.
El interés del autor no es sostener el valor de las
Humanidades y del sentido comun en desmedro de la
ciencia, la técnica ola competitividad, sino que ellas tienen
un valor en si mismas y juegan un rol determinante en
nuestra formacién humana, ciudadana; en el desarrollo
de nuestro espiritu critico y al mismo tiempo compasivo,
capaz de tomar en cuenta a esa humanidad que implica
ser iguales y distintos.

En la parte introductoria el autor situa la realidad que
viven las humanidades en el contexto del siglo XXI,
reivindicando el hecho de que existen saberes que
son fines en si mismos y que —precisamente por
su naturaleza gratuita y desinteresada, alejada de
todo vinculo practico y comercial- pueden ejercer
un papel fundamental en el cultivo del espiritu y
en el desarrollo civil y cultural de la humanidad.
Ordine precisa el término de utilidad, afirmando que
cuando aborda dicho concepto se refiere no sélo
a los saberes humanisticos considerados inutiles
al no producir beneficio, sino a todos los saberes
cuyos fines se alejan de cualquier propdsito
utilitarista.

En la primera parte titulada “La dtil inutilidad de la
literatura”, Ordine hace un recorrido histérico a través
de numerosos autores de diversas areas disciplinares.
Toma argumentos de clérigos como Vincenzo Padula;
poetas y escritores como Ovidio, Dante, Petrarca,
Boccaccio, Cervantes, Shakespeare, Dickens, Garcia
Lorca, Marquez, y fildsofos como Socrates, Platén,
Aristételes, Kant, Michel Montaigne, Martin Heidegger y
Paul Ricoeur, etc., de los cuales va tomando argumentos
para valorar la utilidad de lo que a veces la sociedad
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entiende como inutil y para justificar su visién de la
necesidad y utilidad de los saberes humanisticos en la
formacion de la persona y del profesional.

Frente a la logica del utilitarismo, la obsesion por
la ganancia y lo util, valora la ilusién, los ideales, la
gratuidad y asume las palabras de Heidegger el cual
considera que el hombre moderno, que ya no tiene
tiempo para detenerse en las cosas inutiles, esta
condenado a convertirse en una maquina sin alma.
Prisionero de la necesidad, ya no esta en condiciones
de entender que lo util puede transformarse en un peso
inatil y agobiante. Se identifica con las palabras de italo
Calvin el cual valora las humanidades vy la lectura de
los clasicos con una perspectiva de valor en si mismo.
Citando a Calvo, considera que los clasicos mismos
no se leen porque deban servir para algo: se leen tan
solo por el gusto de leerlos, por el placer de viajar con
ellos, animados Unicamente por el deseo de conocer y
conocernos.

Ordine culmina la primera parte describiendo el estado
de abandono de las humanidades afirmando que en el
invierno de la conciencia que estamos viviendo a los
saberes humanisticos y a la investigacion cientifica
sin utilitarismo alguno, les corresponde cada vez mas
la tarea de alimentar la esperanza, de transformar su
inutilidad en un utilisimo instrumento de oposicion, en
un inmenso granero en el que puedan preservarse la
memoria y los acontecimientos injustamente destinados
al olvido. Lo que supone que las humanidades
juegan un rol decisivo en la formacién de ciudadanos
criticos, reflexivos, con responsabilidad y compromiso
social.

En los ultimos afios, en muchas universidades de
diversos paises se ha ido instalando una concepcién
que entiende que estas Unicamente deben funcionar
con los principios empresariales y deben orientarse
con los postulados de rentabilidad, eficacia, eficiencia
y competitividad propios de la economia de mercado.
El impacto de esta vision ha generado consecuencias
drasticas en el campo de las humanidades, aspecto
que lo desarrolla Ordine en la segunda parte del libro
titulada “La universidad-empresa y los estudiantes-
clientes”. El autor analiza las consecuencias producidas
por la légica del beneficio en el campo de la educacion,
la investigacion y las actividades culturales.

Ordine critica la situacion de como en algunos paises
europeos de manera progresiva los institutos de
secundaria y universidades se han trasformado en
empresas.
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Elautor considera que los estudiantes son considerados
clientes, y dado que el cliente siempre tiene la razén, la
calidad de la ensefianza merma en favor de la rapidez
con la que se quiere conseguir un titulo.

El problema de la burocratizacion del profesorado es
abordado a partir de la mercantilizacion de la educacion
y la cultura, donde prima la cantidad a la calidad. Ordine
entiende que los profesores se transforman cada vez
mas en modestos burécratas al servicio de la gestion
comercial de las empresas universitarias por lo cual
sostiene que las escuelas y las universidades no pueden
manejarse como empresas.

Privilegiar de manera exclusiva la profesionalizacion de
los estudiantes significa perder de vista la dimensién
universal de la funcidn educativa de la ensefianza.
En consecuencia, ademas de la formacion disciplinar,
el profesional debe formarse en lo humano, lo social,
lo cultural y lo trascendente, visidon compartida por la
PUCMM vy expresada en nuestro Modelo Educativo.

Frente a la situacion de crisis y las medidas que se toman
cada vez mas tendentes a una menor financiacion de
las humanidades por su poca utilidad, Ordine afirma que
en lugar de mermar el gasto en estas areas, se deberia
duplicar, puesto que el conocimiento es quien hace
libre a las personas, les otorga capacidad critica y de
reflexion.

Para justificar su defensa, asume los argumentos de
varios pensadores, haciendo especial énfasis en el
discurso de Victor Hugo a la Asamblea Constituyente
donde afirma que las crisis no se superan recortando
los fondos para la cultura sino duplicandose y en John
Henry Newman quien plantea una calurosa defensa
del valor universal de la educacion y considera como
falsa la tesis segun la cual solamente lo util merece ser
buscado, reafirmando la importancia del saber en si.

El autor critica que cada dia los clasicos y las
humanidades ocupan un lugar cada vez mas marginal
en las escuelas y universidades. Entiende que no hay
posibilidad de concebir ninguna forma de ensefianza
sin los clasicos. Finaliza la segunda parte haciendo un
llamado a esforzarse para salvar de la deriva utilitarista
no solo la ciencia, la escuela y la universidad, sino
también todo lo que es cultura.

En la tercera parte titulada Poseer mata: Dignitas
hominis, Amor, Verdad desarrolla la carga ilusoria de la

posesion y sus efectos devastadores sobre la dignitas
hominis. Ordine aborda los temas de la dignitas hominis,
el amor y la verdad en clave humanistica considerando
los dos ultimos como el terreno ideal donde la gratuidad
y el desinterés pueden expresarse de la manera mas
auténtica.

La tercera parte culmina valorando la gratuidad, lo
que la sociedad considera inutil y considerando que la
dignitas hominis no puede medirse segun el criterio de
las riquezas poseidas ni se fundamenta en los valores
vinculados al beneficio y la ganancia.

En la parte final como anexo, Ordine presenta el ensayo
de Abraham Flexner de 1937, publicado de nuevo
en 1939 con algunos anadidos, en el cual muestra
de forma magistral que la ciencia tiene mucho que
ensefarnos sobre la utlidad de lo inutil. Defiende
la idea de que junto a los humanistas, también los
cientificos han desempefado y desempefian una
funciéon importantisima en la batalla contra la dictadura
del beneficio, en defensa de la libertad y la gratuidad del
conocimiento y la investigacion.

En definitiva, frente a una sociedad en la que cada
dia se impone la dictadura del beneficio y la ganancia,
que entiende que lo que no suponga una ganancia
economica es inutil y por lo tanto no merece la pena
perseguirlo y de que todo lo que no se pliega a la légica
mercantilista del lucro no merece el interés de la gente,
ni el apoyo de las instituciones, es oportuno el debate
que suscita esta obra de Ordine.

La utilidad de lo indtil que constituye un manifiesto
intelectualmente provocador para el debate sobre el
rol de las humanidades, esta oportuna obra reivindica
la dignidad de lo inutil y la pasién por los saberes
humanisticos en un momento en que la Universidad
empieza a implementar los estudios generales.
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queda a disposicién de la Direccion Editorial de la
publicacién la posibilidad de variar dichos limites.

4. Se dara preferencia a textos que no hayan
sido publicados con anterioridad. Los articulos
se reciben en formato de Microsoft Word, a 1
Y2 espacio y en tipografia Arial 11, margenes
izquierdo y derecho de una pulgada. Todas las
paginas deben estar numeradas, asi como cada
grafica o tabla.

5. Para el uso de citas se requiere el formato APA'. A
continuacion se muestran algunos casos:

Cuando la cita directa o textual es corta, (menos
de 40 palabras), se coloca integrada al texto del
informe, entre comillas, siguiendo la redaccion del
parrafo donde se hace la cita. Por ejemplo:

En el proceso de la investigacion, “no se debe
empezar a escribir hasta que uno no haya
completado el estudio” (Acosta, 1979, p. 107).

Cuando la cita directa o textual es de 40 o mas
palabras, se cita en un bloque, sin comillas, a
espacios sencillos, dejando una sangria dentro del
texto del informe. Por ejemplo:

Aunque solo las investigaciones o inventos
realizados puedan alcanzar los derechos de
autor que concede la ley, entre investigadores
siempre se respeta la prioridad que alguien
ha tenido para elegir un tema; ya que
existen infinidad de problemas para investigar
y de nada vale una competencia que no lleve
a un mejor perfeccionamiento (Acosta, 1979,
pp.16-17).

6. Al final del documento se incluyen las referencias
bibliograficas. Se ordenan alfabéticamente y se
escriben segun el formato de la APA. A continuacion
se muestran algunos ejemplos:

Libros y folletos:

Apellido, A. A., Apellido, B. B. & Apellido, C. C. (Aho
de publicacién). Titulo del documento: subtitulo
(Edicion). Lugar: Editorial.

Articulo de publicaciones periédicas:
Autor, A. Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes

/ mes). Titulo del articulo. Titulo de la publicacién
periddica, Vol., (nim.), pagina inicial - final.

Revista en formato electréonico:

Autor, A., Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes
/ mes). Titulo del articulo.Titulo de la publicacion
periodica, Vol., (nim.), pagina inicial - final. Extraido
dia mes, afo, de [URL]

II. PROCEDIMIENTOS

1. Los articulos se envian, en version digital al Centro
de Desarrollo Profesoral (CDP), a la direccién
electrénica cuaderno@pucmm.edu.do

Cualquier inconveniente, comunicarse a los
teléfonos (809) 580-1962, ext. 4316, en Santiago y
(809) 535-0111, ext. 2130 en Santo Domingo.

2. Cada autor debe anexar una foto suya de frente,
a color, en fondo blanco, en cualquiera de los
siguientes formatos .gift, .png o .jpg, con un tamafo
no menor de 7.0 pixeles.

3. El Consejo Editorial examinara cada articulo
segun criterios de pertinencia, coherencia, aporte
y estilo para decidir sobre la conveniencia de
su publicacion. Los articulos de las secciones
“Ventanas abiertas a la Pedagogia Universitaria”
y “Ecos desde las Facultades” se someteran a un
sistema de arbitraje. Los articulos se envian a dos
miembros del Comité Cientifico, quienes evaltan
la calidad del articulo. La Direccion Editorial remite
a los autores de forma andénima las opiniones y
recomendaciones sobre el articulo. El resultado de
la revision puede ser que: a) el articulo no deberia
publicarse, b) el articulo puede publicarse con las
modificaciones sugeridas, o c) el articulo puede
publicarse en la version original.

4. EI Consejo Editorial de la publicacion se reserva
el derecho de no publicar un articulo que no haya
sido entregado a tiempo y valorar las posibilidades
de publicar en un préximo numero.

5. Los articulos que no se ajusten a lo establecido
seran devueltos hasta tanto cumplan con los
requisitos sefalados.

6. El envio de una colaboracion para su publicacién
implica, por parte del autor, la autorizacion a la
PUCMM para su reproduccion, en otras ocasiones,
por cualquier medio, en cualquier soporte y en el
momento que lo considere conveniente, siempre
que el autor sea informado y esté de acuerdo con
los fines de la reproduccién y se haga expresa la
referencia a la autoria del documento.

1F’ara el profesorado de la PUCMM, se recomienda consultar en la Biblioteca: Rodriguez, L. (2004). Formato de presentacion
de los trabajos de las asignaturas segun estilo de la American Psychological Association (APA). Santiago de los Caballeros:

PUCMM.
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