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EDITORIAL

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una promesa futurista de la ciencia ficcion para
convertirse en una realidad tangible que esta transformando multiples disciplinas, dentro de las que
se incluye la educacion superior. La adopcion de herramientas de IA ofrece posibilidades como la
personalizacion de la ensefanza para adaptarla a las necesidades de cada estudiante. De igual
manera, el personal docente podria beneficiarse al optimizar algunos procesos didacticos como la
elaboracion de recursos y planificaciones (Forero-Corba y Negre-Bennasar, 2023). De este modo
se entiende aun mas la importancia de que los profesores incrementen el nivel de competencia
digital y se preparen para aprovechar las tecnologias disponibles. No obstante, la dependencia en
el uso de estas herramientas puede obstaculizar el desarrollo de la inteligencia linguistica y l6gico-
matematica, lo que plantea implicaciones éticas y ha generado debates en torno a su integracion
en las universidades (Craig, 2023). Otro desafio consiste en disenar programas de estudio que
planteen nuevas formas de ensefar alineadas a la |A.

Debido a estas tensiones, resulta necesario entender coOmo estas tecnologias pueden integrarse
de manera efectiva sin deshumanizar la experiencia de aprendizaje, es decir, Como un apoyo en
lugar de una manera de eludir responsabilidades necesarias. Asi, en esta edicion ndmero 42,
correspondiente al volumen 21, aportamos al debate y nos detenemos en una ponderacion en torno
a las implicaciones del uso de generadores textuales en la escritura. Con esta publicacion se ofrece
un espacio para reflexionar sobre como estas tecnologias pueden facilitar el proceso de escritura,
a la vez que se plantean importantes interrogantes sobre su uso ético.

Tal es el caso del articulo Escritura de microrrelatos con apoyo de inteligencia artificial,
escrito por Faustino Medina, donde se explora la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
la |A en la escritura de estos textos narrativos. Tras aplicar la metodologia de investigacion-accion
en la asignatura Escritura Creativa, los resultados muestran que la mayoria de los participantes
consideran que la IA enriquece la experiencia literaria, especialmente en la etapa de planificacion
textual; sin embargo, su utilidad para editar textos literarios es vista como limitada. Por su parte,
Adriana Patricia Diaz-Cuevas y Julian David Rodriguez-Herrera, en Usos de la inteligencia artificial
en la escritura académica: experiencias de estudiantes universitarios en 2023, presentan
las percepciones de los estudiantes de cursos nivelatorios respecto al uso de estas tecnologias
en la escritura académica. A través de la realizacion de entrevistas, bajo un enfoque cualitativo,
los estudiantes valoraron su funcionalidad para realizar resiumenes y corregir la redaccion, aunque
critican el estilo formal y robético de los generadores de textos, como ChatGPT.

La tercera investigacion, titulada Fortalecimiento de la escritura académica: exploracion de
la dimensidon socioafectiva, también aporta a la extensa linea de alfabetizacion académica como
componente de la aculturacion en el ambito universitario. En ella, Julian David Rodriguez-Herrera y
Sarah Camila Yela-Narvaez, de la Universidad Nacional de Colombia, se proponen indagar sobre las
afecciones socioafectivas que experimentan los estudiantes de cursos nivelatorios en sus procesos
de aprendizaje de la escritura académica. Los resultados del estudio revelan que, aunque los planes
docentes rara vez consideran la gestion emocional en el diseno de planes de estudio, los tutores



reconocen su importancia. Los estudiantes, por su parte, experimentan estrés y frustracion en varias
etapas de la escritura. Lo anterior resalta la necesidad de concebir la escritura como un proceso
complejo que no solo involucra el aspecto técnico e intelectual, sino que requiere de regulacion
emocional durante el proceso recursivo.

Por otro lado, en la sistematizacion La lectura transmedia con lideres de cerros del Almendral
de Valparaiso, Angélica Pacheco Diaz y Claudia Aravena Molina describen una experiencia de
cocreacion de narrativas biograficas. Mediante un enfoque centrado en la participacion comunitaria,
aplicaron estrategias como la lectura de relatos escritos por mujeres, el didlogo en torno a la memoria
colectiva y la construccion de relatos comunes en distintas plataformas. Como conclusion, las
autoras reflexionan criticamente sobre la necesidad de que las universidades fortalezcan, mediante
programas de extension, los vinculos en el territorio, donde se propicien espacios de reconocimiento
de la otredad y de las emociones propias.

Las siguientes investigaciones, por su parte, exploran la figura del docente desde sus procesos
iniciales de formacion hasta las dimensiones socioemocionales de la profesion, atendiendo a
dimensiones como las actitudes, la inteligencia emocional, el estrés y la autorregulacion. El primer
estudio que abre esta linea fue dirigido por Valeria del Rosario Estrella Bote, junto con Cecilia Chan
Arceo y Rossana de Guadalupe Achach Cervera. En el estudio cuantitativo Actitudes hacia la
educacion integral de la sexualidad de docentes en Yucatan, las investigadoras identifican
las actitudes del profesorado yucateco respecto a la Educacion Integral de la Sexualidad (EIS). Los
resultados muestran que la mayoria de los profesores, aunque no han recibido instruccion directa
sobre el tema, apoyan que los estudiantes reciban educacion sexual, especialmente en el nivel
primario. Continuando con esta linea, en el contexto dominicano, Hirrael Santana y Agueda Pefa
Soli, presentan el articulo Relacion entre la inteligencia emocional y afrontamiento del estrés
en docentes de primaria, donde se proponen analizar la relacion entre la inteligencia emocional,
las estrategias de afrontamiento del estrés y los niveles de estrés de los docentes de primaria. Los
autores encontraron una relacion positiva débil entre el estrés y estrategias como “resolucion de
problemas” y “apoyo social”, y una correlacion negativa significativa entre el estrés y estrategias
como “autocritica” y “retirada social”.

En el contexto de la formacion inicial docente, Verdnica Corbacho y Pedro De Carli analizan los
desafios y oportunidades que surgieron debido a la virtualidad obligatoria durante la pandemia. Los
resultados de su estudio, Practicas pedagogicas en el profesorado de Biologia: desafios y
oportunidades que dejo la pandemia, alertan sobre efectos como la modificacion de los vinculos
comunicacionales y la dificultad en el desarrollo de procesos reflexivos relevantes para la asignatura
de Practica Docente, mientras que las oportunidades destacan la adaptacion del sistema vy la
cooperacion entre actores.

Asimismo, Juana Sanchez Serrano, Ana Julia Suriel y José Luis Escalante presentan el articulo
Programa de estrategias neurodidacticas para la estimulacion de las funciones ejecutivas
en estudiantes universitarios, en el cual se proponen analizar si existe una relacion entre las
estrategias didacticas basadas en neurociencia y el desarrollo de las funciones ejecutivas de
estudiantes universitarios. Tras aplicar una intervencion a una muestra de 129 estudiantes con bajo



rendimiento que cursaban la licenciatura en Matematicas orientada a la Educacion en dos recintos
educativos, sus hallazgos muestran que estrategias como la mentalidad de crecimiento mejoran
las funciones ejecutivas, especialmente la flexibilidad cognitiva y la planificacion.

De igual manera, Diego Grasselli de Lima se interesa por la relacion interdisciplinar entre neurociencia
y didactica. Asi, en el ensayo de revision tedrica, Desmitificando el uso de neuromitos en la
educacion, aborda el tema de los neuromitos, explicando sus fundamentos y mostrando argumentos
cientificos que permiten desmitificar dos de las ideas mas extendidas en el ambito educativo. El
autor concluye que estudios de neuroimagen desmienten la teoria de que solo usamos el 10 % del
cerebro y la de dominancia hemisférica, demostrando que ambos hemisferios estan activamente
involucrados en la mayoria de las tareas cognitivas.

Finalmente, en el ensayo De la educacion secundaria a la superior: retos y oportunidades,
Rossely Secundina Alcantara Pina y Antonio Pantoja se proponen revisar la literatura sobre las
buenas practicas que favorecen la transicion de la secundaria a la universidad, con énfasis en los
factores que influyen en este proceso. Entre estos, la literatura coincide en que los métodos de
evaluacion, el apoyo social, la capacidad de autorregulacion y el nivel socioeconémico influyen en
el proceso de adaptacion. Por esta razén, se recomienda mantener el acompanamiento durante el
primer ano de transicion y combinar objetivos sociales, académicos y monetarios que se adapten
a los perfiles de los estudiantes.

En definitiva, los aportes de esta edicion subrayan que la inteligencia artificial puede facilitar procesos
de escritura; sin embargo, no debe sustituir el componente humano esencial del aprendizaje. Por
ello, la dimension emocional del proceso educativo, la interaccion entre estudiantes y docentes y la
gestion de emociones son aspectos que no pueden ser reducidos a la mera automatizacion. Invitamos
a nuestros lectores a explorar los articulos presentados en esta edicion, ya que cada uno aporta
perspectivas valiosas para comprender los principales desafios de la educacion contemporanea, al
tratar sobre temas que en los tiempos actuales estan trayendo constantes preguntas a los docentes.
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Resumen S

El presente articulo describe una secuencia didactica que integra aplicaciones de inteligencia
artificial en la escritura de microrrelatos, cuya finalidad fue promover un uso responsable de estas
herramientas dentro y fuera del aula. Como parte de la metodologia de investigacion-accion, se
planted el objetivo de determinar la percepcion de los estudiantes acerca de la utilizacion de Al en
la escritura de microrrelatos. La secuencia de ensefanza se compone por tres fases fundamentales:
1) taller de escritura de microrrelatos en el aula: este integra el uso de inteligencia artificial para
generar imagenes de inspiracion; 2) lectura y correccion de los microrrelatos utilizando una rubrica
de evaluacion y, posteriormente, la inteligencia artificial ChatGPT y 3) recital: lectura de la version final
en el aula y explicacion del proceso creativo individual. Luego de implementar esta propuesta, se
aplico un instrumento de consulta cuyos resultados indican que la mayoria de los estudiantes valora
como positivo el uso de estas tecnologias en los procesos formativos. En tal sentido, se concluye
que las aplicaciones de inteligencia artificial pueden favorecer la adquisicion de las competencias
comunicativas que necesitan los alumnos.

Palabras clave: Short story, literature, didactic sequence, artificial intelligence, educational inno-
vation, NLP
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Abstract

This article describes a didactic sequence that integrates artificial intelligence applications in the
writing of micro-stories, whose purpose was to promote a responsible use of these tools inside and
outside the classroom. As part of the action-research methodology, the objective was to determine
the students’ perception of the use of Al in the writing of micro-stories. The teaching sequence is
made up of three fundamental phases: 1) Short story writing workshop in the classroom: this inte-
grates the use of artificial intelligence to generate inspirational images, 2) reading and proofreading
the micro-stories using an evaluation rubric and, subsequently, the artificial intelligence ChatGPT
and 3) recital: reading the final version in the classroom and explaining the individual creative pro-
cess. After implementing this proposal, a consultation instrument was applied, the results of which
indicate that the majority of students value the use of these technologies in training processes as
positive. In this sense, it is concluded that artificial intelligence applications can favor the acquisition
of the communicative skills that students need.

Keywords: Short story, literature, didactic sequence, artificial intelligence, educational innovation,
NLP

Introduccion

El Departamento de Estudios Generales de la Pontificia Universidad Catoélica Madre y Maestra ofrece
asignaturas lectivas vinculadas a las Humanidades, como es el caso de la Escritura Creativa. La
mayor parte de los alumnos que cursan esta materia estudian disciplinas alejadas del arte como
las finanzas, medicina, derecho, entre otras. En tal sentido, es posible que no hayan adquirido la
sensibilidad estética que se requiere para acercarse a la literatura. Dicho alejamiento implica una falta
de interés hacia la lectura y escritura de poemas y relatos. Esta situacion resulta problematica para
el logro de las competencias que se buscan desarrollar con este tipo de cursos, especialmente, la
competencia fundamental: reconocer y disfrutar los componentes esenciales de un hecho estético
en contextos artisticos y no artisticos.

Ademas, la escritura es una actividad sistematica y dificil de asumir (Fernandez, 2012). Esta requiere
la aplicacion de los procesos planificacion, textualizacion, revision y edicién (Alvarez y Ramirez, 2010).
Los estudiantes universitarios a menudo se enfrentan a situaciones que limitan el egjercicio de la
escritura: falta de experiencia, dificultad para organizar las ideas, dominio deficiente de las normas
ortograficas y de puntuacion, pobreza léxica, gestion del tiempo, entre otras.

Por otro lado, las actividades de escritura que proponen los profesores pueden ser poco atractivas.
“El tradicionalismo de muchos docentes provoca que algunos estudiantes no se motiven a realizar
las actividades que estos formulan” (Medina, 2020, p. 85). Pérez-Sanchez y Pérez-Moran (2019)
consideran que los educadores deben dejar de “utilizar el mismo medio y las mismas practicas
tradicionales, ya que los alumnos aprenden y adquieren competencias de manera diferente, ademas
de que el uso de las nuevas tecnologias brinda una gran diversidad de materiales” (p. 7). Por ende,
urge disenar y aplicar metodologias novedosas para que sus practicas pedagdgicas respondan a
las necesidades de los alumnos.



Por esta razon, hemos aprovechado el tema de los microrrelatos, topico principal de la tercera unidad
del programa, para desarrollar una secuencia didactica que oriente la escritura de este tipo de relatos
con apoyo de inteligencia artificial (Al)2. Esta experiencia se desarrolld con un grupo compuesto por
veintiséis estudiantes de diferentes carreras, quienes deben cursar una de las asignaturas del area.
El ciclo lectivo en el que se ha implementado el proceso de aprendizaje fue septiembre de 2023
(1840), el cual abarca desde agosto hasta diciembre de 2023.

Se ha optado por esta tipologia textual debido a que ofrece interesantes posibilidades pedagdgicas,
especialmente, en los procesos de ensenanza-aprendizaje de una lengua extranjera. Como indica
Bartolomé (2023), “una de las ventajas del microrrelato es que los aprendices se pueden enfrentar a
textos completos evitando el rechazo que provoca la larga extension de otros géneros o la parcialidad
de los fragmentos de obras mayores” (p. 81). Esto ultimo es fundamental para la construccion de
significados porque, al conocer todo el texto, los lectores cuentan con mas datos para completar el
gjercicio de la interpretacion. La brevedad del microrrelato puede resultar estimulante incluso para
estudiantes que no tengan un héabito lector establecido.

En ese sentido, se presentan algunos estudios que pueden servir como antecedentes de la propuesta
didactica que se presentara en este articulo. El primero que destacamos es el desarrollado por Cortés
(2023), quien empled el microrrelato para el aprendizaje de idiomas. En su investigacion utilizé la
traduccion pedagdgica de microrrelatos para facilitar el aprendizaje de lenguas como el espafol,
el inglés y el francés. El autor concluyd que las caracteristicas linglisticas de esta tipologia textual
favorecen el aprendizaje de nuevos idiomas. De la misma forma, Astudillo y San (2022) trabajaron un
proyecto que integraba microrrelatos con la finalidad de desarrollar la subcompetencia interpersonal
en estudiantes de traduccion. Durante este estudio, los alumnos participaron en talleres de escritura
donde crearon y tradujeron narraciones de este tipo. Por medio de encuestas, una bitacora, una
autoevaluacion y un grupo focal se determiné que los participantes valoraron positivamente los
resultados del trabajo en equipo y consideraron idoneo el uso de microrrelatos para desarrollar las
competencias necesarias para la traduccion.

Valdés (2022) estudia la utilizacion de este género literario y el andlisis discursivo-funcional como
recurso didactico para fortalecer la comprension lectora. La recoleccion de los datos se realizd por
medio de una encuesta a noventa estudiantes de primer ingreso del Instituto Pedagdgico Superior
Juan Demdstenes Arosemena en Santiago, Veraguas. La autora concluyd que se requiere un mayor
conocimiento de las fases de la lectura y la utilizacion de recursos novedosos como el microrrelato.

Por otra parte, Jalon et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion sobre la aplicacion de inteligencia
artificial en la creacion de recursos pedagdgicos para determinar su eficacia educativa. Se desarrollaron
seis actividades de formacion, seleccion y disefio de recursos con doce docentes, cinco expertos
en Al, y 38 estudiantes del cuarto ano de la universidad. Los resultados revelan que los participantes
acogen con entusiasmo el uso de estas aplicaciones en la creacion de recursos didacticos. En ese
mismo orden, Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) explican como se disefd y aplicd un

2 En lo adelante solo se utilizaran estas siglas, las cuales pertenecen al concepto Inteligencia Artificial en inglés: Artificial
Intelligence (Al).
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curso virtual sobre Al a setentay seis docentes en formacion inicial de la Universidad de Extremadura.
Los investigadores utilizaron un enfoque mixto para recolectar y analizar los datos compuesto
por procesos cuantitativos (encuentra) y cualitativos (codificacion). Los resultados indican que los
participantes consideran que el uso de Al favorece el aprendizaje.

A pesar de estas y otras experiencias, aun existe una importante discusion sobre el uso ético que
los estudiantes hacen de las aplicaciones de Al. Muchas instituciones e intelectuales critican estos
avances tecnoldgicos y condenan su utilizacion dentro y fuera de la academia (Gonzélez, 2023;
Vazquez, 2023; Vega et al., 2023; Wang, 2021). Desde nuestra propuesta de innovacion hemos
pensado que esta situacion representa una oportunidad para promover un uso responsable de
estas herramientas. Por esta razon, hemos optado por incorporar esta tecnologia en la creacion
de microrrelatos.

En este punto, resulta necesario preguntarse: ¢,qué percepcion tienen los estudiantes sobre el uso
de Al en la escritura de microrrelatos? La respuesta de esta interrogante se puede obtener con el
logro del objetivo: determinar la percepcion de los estudiantes acerca de la utilizacion de Al en la
escritura de microrrelatos.

En los proximos apartados realizamos una fundamentacion tedrica sobre los conceptos microrrelato e
inteligencia artificial. Ademas, se describen la propuesta didactica y los resultados de suimplementacion,
de acuerdo a la opinion de los estudiantes. Después se muestra una discusion de los resultados vy,
finalmente, las conclusiones.

Fundamentacion teodrica

El microrrelato ha despertado gran interés en las ultimas décadas, sobre todo, en el ambito
académico (Cobas, 2014; Medina, 2020; Martinez-Martinez, 2023; Kotwica, 2014). Esta forma de
narrativa se caracteriza por la integracion de recursos como la elipsis, la brevedad y las referencias
a personajes o0 hechos histdricos, lo que permite que los relatos, a pesar de su extension, puedan
ser comprendidos por los lectores. Este tipo de textos se escribe regularmente en prosa, pero su
versatilidad hace posible jugar con la secuenciacion y estructuracion. Ademas, su acercamiento
a otros géneros como la poesia favorecen la construccion de figuras literarias que otorgan mayor
plasticidad a los sucesos relatados.

Basanta (2019) define el microrrelato como una narracion concisa de una historia, la cual se
caracteriza por su brevedad, tension y fuerza. Se debe establecer que no se trata de un resumen
de un cuento mas largo, sino de un texto autbnomo que, aunque puede utilizar recursos prestados
de otros géneros, tiene identidad propia y “se apoya en el conocimiento del mundo de los lectores
para construir una historia” (Medina, 2020, p. 88). En ese orden, Lagmanovich (2009) afirma que el
microrrelato casi siempre depende del lector para completar su significado.

La estructura de un microrrelato suele constar con los elementos clasicos de una narracion:
introduccion, nudo y desenlace. La diferencia es que estos estan dispuestos de manera comprimida
o implicita. Este tipo de textos cuenta con una situacion inicial donde se contextualiza la historia,
seguida por un desarrollo minimo de la trama en el que se presenta un conflicto y concluye con una
resolucion o climax impactante o inesperado. El titulo puede funcionar como soporte para completar



el significado del texto. Esta estructura solo se logra si el autor hace un uso cuidadoso del lenguaje
y de recursos fundamentales como las referencias historicas o populares.

Este género literario ha sido cultivado por diversos autores. Los mas notables son Julio Cortazar,
Jorge Luis Borges, Juan José Arreola, Adolfo Bioy Casares, David Lagmanovich, Augusto Monterroso,
entre otros. Lagmanovich (2009) sostiene que, por medio de los microrrelatos, se puede conocer
la obra total de los autores. En ese sentido, es posible que muchos escritores hayan trabajado este
género intentando representar sus técnicas en un formato narrativo mas conciso. Esto, ademas,
se podria suponer que este tipo de textos les abria paso entre lectores menos motivados a lecturas
extensas.

Valor pedagdgico del microrrelato

A pesar de su corta extension, la redaccion de un microrrelato, regularmente, resulta compleja
porqgue el gjercicio de la brevedad no suele ser facil de completar. Esta complejidad puede favorecer
el desarrollo de las competencias comunicativas que requieren los estudiantes universitarios,
especialmente, la creatividad, la capacidad de sintesis y, sobre todo, las propiedades textuales:
adecuacion, coherencia, cohesion y correccion gramatical (Cassany, 1989). La brevedad del
microrrelato representa una oportunidad para que los alumnos logren producir textos coherentes.
Ademas, Babina (2022) plantea que su extension resulta favorable para fomentar el habito de
lectura. Por otro lado, la interpretacion y produccion de microrrelatos en la universidad permite que
las practicas pedagodgicas sean mas significativas y, dependiendo del propdsito del docente, mas
atractivas.

La ensefanza del microrrelato y de cualquier otro tema educativo requiere el disefio y aplicacion
de una secuencia didactica. Esta representa un conjunto de acciones sistematicas que favorecen
el desarrollo de una o varias competencias. Santolaria (2019) plantea que una secuencia didactica
es un instrumento educativo que promueve el aprendizaje de un género de escritura especifico.
Adoumieh y Diaz (2022) consideran que el uso de estos recursos facilita el aprendizaje de las formas
de producir y divulgar conocimientos.

Valls (2015) recomienda la utilizacion de la elipsis, es decir, omitir informaciones que el lector
facilmente puede asumir porque son de conocimiento general 0 porque ya se han planteado en el
texto de otra forma. De la misma manera, Koch (2011) propone diez estrategias para la escritura
de microrrelatos breves y funcionales:

1. Utilizacion de personajes ya conocidos: esto permite que el escritor no debe contextualizarlo,
ni describirlo.

2. Incluir elementos fundamentales de la historia en el titulo.

3. Emplear un titulo en otro idioma: esto permite que el lector identifique la época en la que
transcurre el hecho narrado.

4. Plantear el desenlace con un coloquialismo o una palabra soez que impresione.

5. Utilizar la elipsis.
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Emplear un lenguaje escueto, es decir, ser preciso con los términos que se necesitan.
Trabajar en formatos diferentes a los de la narracion, por ejemplo el de un diccionario.

Usar formatos extralingUisticos como clasificados, codigos de boxeo, entre otros.

© © N O

Parodiar o reescribir historias ya conocidas.

10. Utilizar la intertextualidad literaria, es decir, introducir personajes o situaciones de otras obras
artisticas.

Como se observa, la escritura de microrrelatos depende fundamentalmente de la capacidad creadora
de los autores y de su cultura general. En ese sentido, Basanta (2019) analiza la utilizacion de
hipotexto para la creacion de relatos breves. Esta estrategia es similar a la descrita por Koch (2011)
en su recurso NUMero nueve.

Uso de la inteligencia artificial para la escritura

Como hemos planteado, la presente propuesta didactica busca integrar aplicaciones de Al en
la escritura de microrrelatos. Estos programas informaticos ejecutan tareas que, cuando son
realizadas por seres humanos, requieren de inteligencia. La finalidad de toda Al es que las maquinas
imiten procesos cognitivos. “Particularmente se propone desarrollar en la maquina la capacidad
de percepcion, el aprendizaje a partir de la experiencia, relacionar conocimiento —incluyendo
conocimiento abstracto o conceptos— y resolver problemas” (Alastruey, 2021, p. 183).

En ese sentido, Vicente-YagUe-Jara et al. (2023) afirman que la educacion no debe desvincularse de
los sistemas de Al, tomando en cuenta que estos ofrecen multiples posibilidades como la creacion de
contenido educativo interactivo, la retroalimentacion instantanea, la personificacion del aprendizaje,
entre otros. A propésito de la afirmacion anterior, Vergara (2023) plantea que “con la ayuda de esta
herramienta, buenos escritores podran avanzar en sus obras de manera significativa, pero los méritos
No serian precisamente de un chatbot, sino de su brillante interlocutor” (p. 18).

La Al puede servir como recurso para la escritura, no solo de microrrelatos, sino también de textos
académicos. Roman (2023) entiende que, si bien es cierto que estas tecnologias pueden contribuir
a agilizar los procesos de escritura, se deben integrar desde un enfoque equilibrado vy reflexivo.
Cortes (2023) afirma que aplicaciones de Al como ChatGPT® pueden “ayudar a los autores a
identificar las ideas principales de su manuscrito, seleccionar palabras clave y generar un borrador
del resumen, eliminando informacion redundante o menos relevante” (pp. 3—-4). Ademas, plantea
que permite ahorrar tiempo porque favorece la identificacion de errores ortograficos, de puntuacion,
de coherencia y gramaticales.

La lista que hemos planteado anteriormente representa un conjunto de usos legitimos de estas
herramientas, pero debemos advertir que el autor debe anunciar previamente que se apoyara en A/
para desarrollar su trabajo. De la misma forma, Alonso-Arévalo y Quinde-Cordero (2023) destacan
algunas de las recomendaciones que propone la editorial de Cambridge University Press sobre el
uso ético de las aplicaciones de Al en la investigacion: (a) la utilizacion de todo sistema de Al debe
ser establecido en texto producido, (b) estos sistemas no deberan ser reconocidos como autores



o colaboradores, (c) su utilizacion no debe conllevar al plagio, y (d) las personas que las utilizan
son los responsables de la originalidad y deberan responder si se les cuestiona sobre el uso de Al.

En este punto, se hace necesario reiterar los riesgos éticos de la utilizacion de inteligencia artificial
en educacion. Reconocemos que el uso de estas aplicaciones puede comprometer la honestidad
de los estudiantes (Wang, 2021; Klimova et al., 2023). En tal sentido, se debe garantizar que los
aprendices utilicen la Al de forma transparente. En ese tenor, Zawacki-Richter et al. (2019) sostienen
que hace falta una profunda reflexion sobre los problemas que puede suponer el empleo de estos
recursos informaticos en la educacion superior. Flores-Vivar et al. (2023) proponen la creacion de
un observatorio ético que vigile el uso que hacen los alumnos de estas aplicaciones.

Por otro lado, se deben considerar las posibles repercusiones del uso continuo de estas aplicaciones
en los procesos cognitivos dirigidos a la escritura. Bostrom y Yudkowsky (2014) sostienen que estas
tecnologias pueden provocar una disminucion de las capacidades cognitivas, ya que las tareas
que requieren razonamiento humano, regularmente, son realizadas por Al. De la misma forma, las
competencias creativa y cultural podrian verse limitadas si las personas acuden siempre a estos
recursos para resolver los problemas que las implican. En este sentido, Mir (2023) afirma que debemos
pensar la Al como una herramienta; sin embargo, esta puede generar desigualdad social y creativa.
Consideramos que esta desigualdad se produce porque sus respuestas suelen ser mas rapidas v,
muchas veces, mas complejas que las de las personas. Frente a esto, reiteramos la importancia
de vigilar el uso de estos recursos dentro y fuera de las academias.

Propuesta didactica

Desde el aula se pueden llevar a cabo proyectos pedagdgicos y de investigacion. La metodologia que
orientd el desarrollo del presente implicd procesos en ambas direcciones. En tal sentido, el presente
trabajo se desarrolld desde el marco de la investigacion-accion. Las fases de este enfoque son la
identificacion de una problematica, realizacion de un diagnostico, planificacion, accion-observacion
y reflexion-evaluacion (Bancayan-Ore y Vega-Denegri, 2020). Espinoza (2020) afirma que esta
metodologia “constituye una oportunidad para que la comunidad educativa pueda construir una
propuesta educacional comunitaria, a través de estrategias de ensefanza-aprendizaje” (p. 348).
En ese orden, una de las ventajas de la investigacion-accion es que favorece la participacion y
colaboracion de los estudiantes, lo cual tiene el potencial de generar cambios importantes en sus
contextos sociales.

Tomando las ideas anteriores como fundamento tedrico, hemos disefiado la presente propuesta
didactica que participo en los Bonos de Innovacion otorgados por el Centro de Desarrollo Profesoral
(CDP) de la PUCMM. La identificacion del problema se diagnosticé a través de la observacion,
partiendo del contexto en el que emerge la Al como posible amenaza para el aprendizaje cuando
se utiliza de manera no ética y de las caracteristicas del grupo de estudiantes, quienes demuestran
falta de interés por la lectura de textos literarios, como se ha indicado en la introduccion. Ante esta
situacion, se quiso modelar el uso de la Al como apoyo en el proceso de escritura. Para ello se
seleccionaron los contenidos de la unidad Il del programa y las siguientes competencias:

3 Modelo de inteligencia artificial capaz de generar texto coherente y relevante en respuesta a una variedad de entradas propor-
cionadas por los usuarios. Disponible en esta direccion web: https://chat.openai.com/

NUMERO 42

VOL. 21


https://chat.openai.com/

EA2. Reconocer los recursos formales v literarios empleados en la creacion de cuentos, poemas y
microrrelatos, revisando detenidamente su contenido y estructura con la finalidad de utilizarlos en
las producciones propias. (G2)

EA4. Producir obras literarias y memes de Internet, participando activamente en talleres de escritura
creativa con el fin de adquirir habilidades que permitan la expresion de la personalidad en distintos
contextos. (G2)

Como parte de la fase de intervencion, se implementd un procedimiento pedagdgico compuesto
por cuatro fases:

1. Taller de escritura de microrrelato: durante esta etapa se llevd a cabo un taller de escritura
de microrrelatos con los veintiséis participantes: (a) lectura y andlisis de varios textos para
identificar sus caracteristicas; (b) conceptualizacion del género; (c) seleccion de la tematica
de la narracion; (d) generacion varias imagenes en la Al Texto a imagen de Canva®, las cuales
fueron tomadas como inspiracion para escritura de los textos; (e) produccion de microrrelatos
con extension maxima de trescientas palabras.

2. Lecturay correccion de los microrrelatos: los estudiantes se organizaron en equipos de dos
personas y realizaron una coevaluacion de los textos utilizando una rubrica preparada por el
docente que tomo en cuenta varios criterios: (a) originalidad, coherencia y profundidad de la
historia; (b) uso del Iéxico y estilo; (c) brevedad, (d) intensidad del relato y (c) caracteristicas
del final. Posteriormente, cada alumno presentd su microrrelato ante toda la clase, después
el profesor ofrecio otras sugerencias relacionadas con la estructura, la seleccion de palabras,
la importancia del titulo, entre otras. Por ultimo, se incorpord la Al ChatGPT a la dinamica.
Esta herramienta se encargd de revisar la adecuacion, coherencia, cohesion y correccion
gramatical de los microrrelatos. El mandato genérico que se escribio en ChatGPT fue: tomando
en cuenta la definicion, las caracteristicas fundamentales de un microrrelato, la coherencia,
cohesion y las normas gramaticales necesarias para este género literario, revisa y corrige el
siguiente texto.

De la misma manera, en la Tabla 1 se muestran algunos de los textos producidos durante esta
secuencia didactica. Esta es la version final de los microrrelatos de los estudiantes después de
aplicar las sugerencias hechas por los comparneros, el docente y, finalmente, de la revision de la Al.

Tabla 1. Version final de los microrrelatos escritos por los estudiantes con apoyo de las aplicaciones
de Al

Informantes Microrrelatos

La verdad duele

Estudiante 1 El hombre llegd a casa, ofuscado y rabioso. La muijer, que lo esperaba en la cocina,
lo vio llegar y se le encogio el corazén.
—\Vete de la casa, no quiero verte mas —gritd el hombre—. Eres una mentirosa.

4 Aplicacion en linea que permite desarrollar diferentes proyectos visuales: imagenes, logos, anuncios, presentaciones, portadas,
videos, entre otros. Consultar en este enlace: https://www.canva.com/design/DAFzZDSRO3U4/zOABJwvoMzhYIvnKu8QYEQ/
edit?ui=eydBljp7IkliOnsiQil6dHJ1ZX19L CJFlip7IkE_ljoiTilsIkEIOiJnZW5IcmFOZVIpbWFNZSJ9L CJHIjp7 klIONRydWVIfQ



https://www.canva.com/design/DAFzDSRO3U4/zOABJwvoMzhYlvnKu8QYEQ/edit?ui=eyJBIjp7IkIiOnsiQiI6dHJ1ZX19LCJFIjp7IkE_IjoiTiIsIkEiOiJnZW5lcmF0ZV9pbWFnZSJ9LCJHIjp7IkIiOnRydWV9fQ
https://www.canva.com/design/DAFzDSRO3U4/zOABJwvoMzhYlvnKu8QYEQ/edit?ui=eyJBIjp7IkIiOnsiQiI6dHJ1ZX19LCJFIjp7IkE_IjoiTiIsIkEiOiJnZW5lcmF0ZV9pbWFnZSJ9LCJHIjp7IkIiOnRydWV9fQ

La muijer sollozé y, angustiada, partid sin mas. No sabia addnde dirigirse, asi que
hizo una llamada a su hermana pidiendo ayuda.

Al llegar a la casa de su hermana, pidi® espacio y que no hicieran preguntas. Al
tirarse al suelo, comenzd a llorar desconsoladamente, faltandole el aire.

En ese momento, comprendié todo el mal que habian ocasionado sus acciones.

Merienda para dos

Mientras el nifio buscaba restos de comida en la orilla del sucio canal por tercera

vez en el dia, sinti® algo bajo el agua. Se extraid, a su alrededor no habia nadie

salvo otros nifos jugando a lo lejos. Habia escuchado historias sobre cocodrilos en
los canales, grandes cocodrilos como el que acababa de rozar sus tobillos.

Estudiante 2

La maquina

Desde que heredé la maquina de mi abuela, todos los dias encuentro una carta

dirigida a mi. Cada vez que encuentro una de ellas, me inunda una mezcla de emo-

ciones: nostalgia, tristeza y, sobre todo, temor porque todas dicen lo mismo: “nos
vemos pronto”.

Estudiante 3

Esta ciudad se come a los hombres

Hace dos meses que Juan Pablo se mudd a la ciudad. Le prometieron un tra-

bajo bien pagado en la capital. Ha agotado todos sus recursos y ya no le queda

nada. Acomoda cuidadosamente su sabana y se dispone a descansar. Esta noche
sofara con su pueblo en las escaleras de un Mall.

Estudiante 4

Don Pepe

Don Pepe mendigaba en una esquina. Aungue habia tenido un hijo hace mucho
tiempo, la relacion entre ellos se desmorond cuando el joven que usaba drogas lo
echd a la calle. Cada mahana, se levantaba temprano y se sentaba en la misma
esquina de la ciudad. Sin embargo, un dia la rutina de este se vio abruptamente
interrumpida. Los habituales transeuntes que pasaban por la esquina ya no veian al
anciano mendigando. En su lugar, su cuerpo fue encontrado sin vida y abandonado
entre bolsas de basura unas cuadras mas adelante. La comunidad se estremecio
ante el espeluznante hallazgo, y nadie podia explicarse quién habia cometido tal
acto atroz ni cual podria haber sido la razén detras de semejante violencia. Mientras
se murmuraban conjeturas sobre si, de alguna manera, su hijo habia regresado
a su vida, nadie podia estar seguro de las verdaderas intenciones detras de ese
regreso.

Estudiante 5

3. Recital: los alumnos leyeron la version final de sus textos en el aula. Cada uno tuvo la oportunidad
de explicar su proceso creativo y expresar sus opiniones sobre el uso de estas tecnologias en
la creacion literaria.

4. Encuesta: aplicacion de cuestionario con siete preguntas cerradas y una abierta, cuyos
resultados permiten reflexionar sobre la pertinencia de las herramientas de Al para la produccion
de textos literarios. Este instrumento permitido recoger de manera sistematica las opiniones
de los estudiantes sobre todo el proceso. En el caso de las cerradas, se aplico la escala:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo. En la Tabla 2 se aportan las preguntas utilizadas.
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Tabla 2. Preguntas realizadas en la encuesta

Numero Pregunta
1 ¢ Ha sido util el taller de microrrelato para entender el género?
> ¢ Ha funcionado la utilizaciéon de inteligencia artificial para generar la imagen de inspiracion para tu

microrrelato?

¢ Valoras como positiva la lectura y correccion de tu microrrelato por parte de tus companeros y el

profesor?
4 ¢ Consideras que las sugerencias de la inteligencia artificial (ChatGPT) han servido para mejorar tu
microrrelato?
5 ¢, Te sentiste a gusto presentando tu microrrelato y explicando tu proceso creativo en el salén de
clases?
6 ¢ El uso de tecnologias como la inteligencia artificial y la generacion de imagenes aportd a tu
experiencia literaria”?
7 ¢ Recomendarias este enfoque de ensefianza de microrrelatos a otros estudiantes?
8 Responde brevemente esta Ultima pregunta: ¢cémo calificarias el proceso seguido en esta secuencia

didactica?

En sentido general, esta es la metodologia de ensefanza que hemos seguido para desarrollar
este trabajo. La organizacion de las fases sigue el proceso habitual de las practicas pedagogias:
exploracion, teorizacion, aplicacion y evaluacion. De igual manera, se ha trabajado la escritura por
procesos: planificacion, textualizacion, revision y edicion (Cassany, 1989). Ademas, hemos seguido
la mayoria de las fases de la investigacion-accion.

Resultados

En este apartado se describen los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes. Hemos
generado siete figuras y una tabla con los datos recolectados.

Figura 1. Utilidad del taller de microrrelato

¢Ha sido util el taller de microrrelato para entender el género?

a) Totalmente de acuerdo S 75%
b) De acuerdo G 0%

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _ 10%

d) En desacuerdo 0%

e) Totalmente en desacuerdo 0%



Segun la Figura 1, la mayoria de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con que
el taller de microrrelato fue Util para comprender mejor este género literario.

Figura 2. Funcionalidad de la Al para generar inspiracion

¢Ha funcionado la utilizacion de inteligencia artificial para generar la imagen de inspiracion para
tu microrrelato?

a) Totalmente de acuerdo O 57
b) De acuerdo G 21
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NN 10%

d) En desacuerdo G 0%

e) Totalmente en desacuerdo 0%

El 57% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 21% esta de acuerdo con que ha sido
funcional el uso de Al para generar las imagenes que sirvieron de inspiracion para la escritura de
los microrrelatos.

Figura 3. Valoracion positiva de la retroalimentacion de los microrrelatos

¢Valoras como positiva la lectura y correccion de tu microrrelatos por parte de tus companieros y
el profesor?

a) Totalmente de acuerdo S 3%
b) De acuerdo G, 1%

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0%
d) En desacuerdo a

e) Totalmente en desacuerdo 0%

La Figura 3 muestra que el 63% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo y el 31%, de acuerdo
con la correccion de los textos por parte de los companeros y el profesor. El 5% esta en desacuerdo.

Figura 4. Utilidad de la Al para mejorar los microrrelatos

¢Consideras que las sugerencias de la inteligencia artificial (ChatGPT) han servido para mejorar tu
microrrelato?

a) Totalmente de acuerdo S 26%
b) De acuerdo S 1%
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _ 26%
d) En desacuerdo . 21

e) Totalmente en desacuerdo O
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Segun la Figura 4 el 26% de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con que las
sugerencias de la Al (ChatGPT) han servido para mejorar su texto. Del mismo modo, el 21% afirma
estar de acuerdo; mientras que el 21% esta en desacuerdo y el 5%, totalmente en desacuerdo. Las
sugerencias gramaticales fueron acatadas por todos los estudiantes, pero la mayoria de los cambios
sugeridos por la Al relacionados con la composicion del relato y su trama fueron ignorados porque
distorsionaban la idea inicial del texto.

Figura 5. Disposicion de leer el texto y explicar su experiencia

:Te sentiste a gusto presentando tu microrrelato y explicando tu proceso creativo en el salon de

clases?
a) Totalmente de acuerdo T T T, o
b) De acuerdo G 31%

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (D 5%

d) En desacuerdo s 0%

e) Totalmente en desacuerdo 0%

El 52% esta totalmente de acuerdo y el 31 %, de acuerdo con presentar y explicar su escrito en el
salon de clase. El 10 % respondié que esta en desacuerdo.

Figura 6. Aporte de la Al a la experiencia literaria

¢El uso de tecnologias como la inteligencia artificial y la generacion de imagenes aporto a tu ex-
periencia literaria?

a) Totalmente de acuerdo e 52%
b) De acuerdo S 1%

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo O 5%

d) En desacuerdo 0%

e) Totalmente en desacuerdo 0%

En la Figura 6 se muestra que el 52 % esta totalmente de acuerdo y el 31 % esta de acuerdo con el
uso de estas tecnologias en la escritura de textos literarios. Considerando los prompts empleados
en ambos ejercicios, es posible inferir que esta aprobacion se refiere, sobre todo, a la generacion
de imagenes y a la identificacion de errores ortograficos, de coherencia y cohesion presentes en
los textos.



Figura 7. Recomendacion de la metodologia por parte de los estudiantes

¢Recomendarias este enfoque de enseilanza a otros profesores y estudiantes?

a) Totalmente de acuerdo S 3%
b) De acuerdo T T 1%

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - 5%

d) En desacuerdo 0%

e) Totalmente en desacuerdo 0%

La Figura 7 indica que el 63 % de los encuestados estéa totalmente de acuerdo y el 31 % esta de
acuerdo en recomendar este enfoque de ensenanza.

En general, la aplicacion de esta propuesta didactica recibid una respuesta positiva y entusiasta por
parte de los participantes. Casi todos consideraron que fue interesante impulsar su creatividad con
la inteligencia artificial. Para otros la experiencia resulté innovadora. La mayoria elogio el seguimiento
del proceso por parte del docente, 10 que nos advierte de la importancia que tiene el rol del profesor
mas alla de cualquier apoyo que pueda brindar la tecnologia.

Sin embargo, algunos estudiantes pusieron en duda la efectividad de la inteligencia artificial para
mejorar los microrrelatos, ya que consideraron que las correcciones eran inadecuadas para el
género narrativo y desviaban el formato hacia la poesia o distorsionaban totalmente la historia
que se deseaba narrar. En este sentido, se resalta la necesidad de favorecer la criticidad ante los
resultados, lo que pone de relieve la funcion del facilitador. En la Tabla 3 presenta algunas de las
opiniones de los estudiantes.

Tabla 3. Percepcion sobre el proceso seguido en la secuencia didactica

Informantes Respuestas

Estudiante 1 “Muy interesante, ya que podemos combinar nuestra imaginacion con la inteligencia artificial”.

“Fue una muy buena experiencia para mi, el uso de la tecnologia y la inteligencia artificial es

Estudiante 2 . ~ . . ,
una forma muy innovadora para ensefar a los estudiantes sobre los microrrelatos”.

“Me parecio interesante, especialmente en el hecho de utilizar la inteligencia artificial como
herramienta de aprendizaje, ya que ayuda bastante a mejorar distintos aspectos del propio
Estudiante 3 microrrelato y facilita ain mas el proceso. Ademas, fue un taller provechoso, donde realmente
logré entender lo que es la esencia del microrrelato y todo lo relacionado a él para poder
realizar un buen trabajo”.

“10/10 es de mucha ayuda el feedback que el profesor nos da en el mismo momento que

Estudiante 4 estamos leyendo nuestros trabajos”.

“Lo calificaria de manera buena porque es muy educativa y podemos abrir nuestras mente a

Estudiante 5 ,,
nuevas maneras de aprender”.
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Informantes Respuestas

Estudiante 6 “Me gusto el seguimiento que se le dio al proceso creativo por parte del profesor”.

“Bueno, pero no te ayuda tanto para realizar un microrrelato pues le afiade mucha rima y

Estudiante 7 , "
parece mas un poema que un relato”.

Conclusiones y discusion de los resultados

Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes esta de acuerdo con esta metodologia
de trabajo y opina que la Al aporta a la experiencia literaria, pero no con su utilidad para editar textos.
En ese sentido, casi todos los participantes estan dispuestos a recomendar esta dinamica a otros
docentes y estudiantes. A pesar de que autores como Wang (2021) advierten que la utilizacion
de estos recursos potencialmente atenta contra la honestidad y la equidad, en esta propuesta la
herramienta ha sido utilizada bajo la supervision del docente como un apoyo a la evaluacion de la
escritura. De la misma forma, Klimova et al. (2023) entienden que la academia debe hacer grandes
esfuerzos para que los alumnos utilicen de manera ética la Al, como se ha usado en la experiencia
descrita.

Sin embargo, se debe seguir reflexionando criticamente sobre los riesgos que supone la Al en
la educacion superior (Zawacki-Richter et al., 2019), o que debe servir para motivar y orientar la
integracion de estos recursos en las practicas docentes. Por otro lado, Moraga (2024) considera
que, si esta tecnologia se integra adecuadamente, los estudiantes pueden realizar con éxito sus
tareas educativas, lo que se comprobd en la experiencia relatada. Estas aplicaciones favorecen la
adquisicion de conocimientos porque sirven para generar actividades creativas y de alto impacto
(Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2024).

Como se observa en la Tabla 3, los participantes califican la secuencia didactica implementada como
positiva, innovadora, dinamica, interesante, entre otras. Ademas, la muestra de microrrelatos de
la Tabla 1 evidencia que los estudiantes han logrado las competencias planteadas en el programa
con respecto a este tema, pues el trabajo evidencia la aplicacion de varios recursos recomendados
por Koch (2011) para la escritura de microrrelatos. Este hallazgo se corresponde con Pisco-Roman
(2023), quien afirma que la integracion de Al puede favorecer el desarrollo de las capacidades
comunicativas que necesitan los estudiantes. De la misma forma, Tafur y Molina (2023) sostienen
que estos programas representan una oportunidad inigualable para la educacion.

Para concluir, queremos recordar que la pregunta que impulsé este proyecto de innovacion fue:
¢,qué percepcion tienen los estudiantes sobre el uso de Al en la escritura de microrrelatos? De este
cuestionamiento surgié el objetivo: determinar la percepcion de los estudiantes acerca de la utilizacion
de Al en la escritura de microrrelatos. En tal sentido, concluimos que los estudiantes consideran que
la Al favorece la escritura de este tipo de textos, sobre todo, para la inspiracion a partir de imagenes,
la identificacion errores ortograficos, de puntuacion, de coherencia y de cohesion.

A través de esta experiencia, hemos comprobado que la escritura de microrrelatos resulta mas
eficiente y enriquecedora cuando se incorporan recursos tecnoldgicos. Finalmente, este trabajo



demuestra que, con la orientacién de los docentes, estas aplicaciones pueden ser utilizadas con
responsabilidad y ética. En tal sentido, consideramos que la academia debe atender los siguientes
retos:

e Actualizacion curricular: incluir en la oferta curricular el tema de la Al y actualizarlos
constantemente.

e (Capacitacion docente: ofrecer formacion constante a los docentes sobre tecnologias y
aplicaciones de Al.

e Acceso a recursos: facilitar a estudiantes y profesores acceso a herramientas y plataformas
de Al.

e Aspecto ético y social: definir en sus Modelos Pedagodgicos aspectos éticos, sociales y
legales que regulen el uso de la Al.

¢ Interdisciplinariedad: promover la vinculacion de la Al con otras areas.

El presente proyecto demuestra que es factible y conveniente integrar la Al en la educacion,
particularmente en la escritura creativa de microrrelatos. Pensamos que estos programas no solo
pueden mejorar la comunicacion escrita de los estudiantes, sino que también ofrecen la posibilidad
de desarrollar otros aspectos como las competencias tecnoldgicas y el uso ético de la inteligencia
artificial. Reiteramos la importancia de que la academia y los académicos adopten y se adapten a
estas innovaciones tecnoldgicas.

Para finalizar debemos reconocer algunas de las limitaciones de la presente propuesta. Como
este trabajo se realizd para una convocatoria de innovacion educativa se decidio trabajar con
los estudiantes de una de las secciones del investigador, 10 que puede considerarse insuficiente
para plantear conclusiones generales. Por otro lado, pudo haberse empleado un enfoque mixto
mas profundo que incluyera un analisis mas riguroso de los datos cuantitativos y cualitativos. Otra
limitacion fue el tiempo de aplicacion y seguimiento. Un estudio a largo plazo podria favorecer una
mejor evaluacion del impacto de la utilizacion de estos recursos informaticos en la escritura de
microrrelatos.
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Resumen

Este estudio exploratorio investiga la creciente integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la escritura
académica universitaria, centrado en las percepciones de los estudiantes de los Cursos Nivelatorios
de Lectoescritura (CNLE) de la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo principal es presentar
las percepciones de estos estudiantes respecto al uso de la IA en la escritura académica. Mediante
un estudio cualitativo con disenio fenomenoldgico, se recopilaron datos a través de cuestionarios
administrados a 94 estudiantes y entrevistas semiestructuradas realizadas a 10 estudiantes. Los
resultados ofrecen perspectivas valiosas sobre el uso de la IA en la comunicacion académica y
sugieren estrategias para su integracion en la educacion. Se observa un aumento en el uso de
herramientas de IA en la escritura académica, aunque también surgen preocupaciones éticas y de
calidad, especialmente en cuanto a la pérdida de autonomia y aprendizaje genuino por parte de los
estudiantes. Con ello se enfatiza la importancia de equilibrar su uso con el desarrollo de habilidades
de escritura y pensamiento critico, por lo cual estas perspectivas diversas subrayan la necesidad
de una reflexion continua sobre el papel de la IA en la educacion.

Palabras clave: escritura académica, Inteligencia Artificial, literacidad, educacion universitaria, al-
fabetizacion digital.
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Abstract

This exploratory study investigates the growing integration of Artificial Intelligence (Al) in university
academic writing, focusing on the perceptions of students from the Literacy Courses (CNLE) at
the National University of Colombia. The main objective is to present these students’ perceptions
regarding the use of Al in academic writing. Through a qualitative study with a phenomenological
design, data was collected through qualitative questionnaires administered to 94 students and
semi-structured interviews conducted with 10 students. The results offer valuable insights into the
use of Al in academic communication and suggest strategies for its integration in education. An in-
crease in the use of Al tools in academic writing is observed, although ethical and quality concerns
also arise, especially regarding the loss of autonomy and genuine learning by students, emphasizing
the importance of balancing its use with the development of writing and critical thinking skills. These
diverse perspectives underscore the need for ongoing reflection on the role of Al in education.

Keywords: academic writing, Artificial Intelligence, literacy, university education, digital literacy.

Introduccion

La escritura académica no es un tema nuevo en los contextos universitarios, pues las dificultades
que los estudiantes tienen y los retos que asumen en este escenario han sido descritos en diferentes
investigaciones (Mora-Monroy et al., 2021; Pérez y Rincén, 2013). Sin embargo, este es un topico
que, en lugar de perder vigencia, ha cobrado mayor relevancia en los ultimos anos, dada la necesidad
internacional de fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2019; Oficina Internacional de Educacion de la UNESCO,
2016), aspecto que coincide con la introduccion de la Inteligencia Artificial (IA) en los escenarios
educativos, asi como los debates en torno a su uso (Garcia, 2023), los cuales se presentan en
parrafos siguientes.

Es pertinente mencionar que, aunque el concepto de Inteligencia Artificial (IA) ha cobrado notoriedad
en los Ultimos anos, es posible rastrear una nocion implicita de IA en la nocidn de maquinay su avance
en los trabajos de Grundrisse de Marx (2007). A partir de intuiciones del fildsofo e interpretaciones de
este siglo, se senala que la IA es un desarrollo sofisticado de la maquina vinculado con la produccion
de mercancias en masa. Este escenario no es una realidad hoy dia; sin embargo, no hay duda de
que la Inteligencia Artificial si ha generado multiples debates y tensiones en los contextos laborales
dada la posibilidad de que algunos empleos desaparezcan. En el contexto educativo, la situacion
no es muy diferente.

Por ejemplo, tanto en Australia como en Francia, instituciones académicas de renombre tomaron,
en su momento, medidas para abordar el uso de Inteligencia Atrtificial en el ambito educativo. En el
contexto australiano, el Dr. Matthew Brown, del Grupo de los Ocho, enfatizd la necesidad de adaptarse
a los avances tecnoldgicos mediante la revision de procesos de evaluacion y la implementacion
de examenes supervisados en papel para mitigar los riesgos asociados con el uso de IA en la
produccion académica (Cassidy, 2023). Paralelamente, en Sciences Po, Francia, la alta direccion
prohibié el uso de ChatGPT y otras herramientas de IA para la elaboracion de trabajos académicos,



a menos que se realice bajo supervision y con referencias transparentes, reforzando su compromiso
con la calidad y la integridad académica a través de medidas disciplinarias estrictas para aquellos
que incumplan las normativas (Guriev, 2023). Estas decisiones muestran la preocupacion generada
sobre el plagio en el contexto de la Inteligencia Artificial durante el ano 2023. Al momento de escribir
este articulo, las reacciones apresuradas de prohibicion ya han sido levantadas, tanto en Australia
como en Francia, lo cual evidencia la importancia de indagar el desarrollo de este fendmeno en
escenarios comunicativos.

La incidencia de los avances tecnolégicos y la evolucion de las practicas de lectura y escritura
han generado un escenario dinamico y vivaz en el ambito educativo. Este periodo de cambio
destaca la importancia de reflexionar sobre la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la escritura
académica, asi como el papel crucial que desempenan los generadores de textos en este contexto.
Como antecedente, se encuentra la investigacion de Vinas et al. (2023), la cual resalta la relevancia
de comprender la arquitectura de los prompts académicos para la efectiva integracion de la IA
en procesos de investigacion. Ademas, estudios como el de Torres y Blanco (2023) exploran los
desafios y experiencias en la implementacion de chatbots en el contexto educativo, mientras que
el trabajo de Carrillo et al. (2023) destaca como las IA facilitan la elaboracion de textos académicos
en estudiantes de Educacion Superior en Colombia. Estas investigaciones ofrecen una perspectiva
valiosa sobre el impacto de la IA en la escritura académica y resaltan la necesidad de explorar
exhaustivamente sus implicaciones éticas y pedagdgicas, asi como su potencial para transformar
la educacion en el futuro.

La ensefanza de la escritura académica es el objetivo central en los Cursos Nivelatorios de
Lectoescritura (CNLE), en la Universidad Nacional de Colombia, que surgieron en el ano 2009
para apoyar a los estudiantes con deficiencias en lectura y escritura. Los referidos cursos fueron
formalizados mediante la Resolucion 469 de 2009 (Rectoria de la Universidad Nacional de Colombia,
2009), que establecio la identificacion de estos estudiantes segun los objetivos académicos y
habilidades especificas de los planes de estudio. Aunque los CNLE han evolucionado normativamente,
su objetivo sigue siendo proporcionar herramientas para enfrentar los desafios en lectura y escritura
(Mora-Monroy et al., 2021; Mora-Monroy y Fuerte-Blanco, 2021). Después de 15 anos, alaluz de lo
expuesto en parrafos previos, podria ser necesario considerar el uso de nuevas tecnologias como
las Inteligencias Artificiales, que se estan utilizando como herramientas en el proceso de escritura
dentro de las aulas (Schmohl et al., 2020).

Es pertinente mencionar que, en el contexto de los CNLE, son varios los principios tedricos y
metodoldgicos que guian el quehacer docente centrado en la escritura académica. En primer lugar,
el enfoque comunicativo de la lengua, el cual senala la importancia de desarrollar las habilidades
comunicativas, en este caso la escritura, en un escenario mediado por la interaccion como canal y
objeto de aprendizaje (Cassany y Castelld, 2010; Serafini, 1994). De igual manera, la escritura como
una actividad contextualizada (Camps, 2003; Carlino, 2002, 2013) toma un lugar fundamental en el
hacer pedagodgico de los CNLE con el propoésito de que los estudiantes desarrollen esta habilidad a
través del hacer enfocado en sus areas de conocimiento o intereses individuales. Todo en torno a la
posibilidad de aprender y explorar su individualidad y area de conocimiento a través de la escritura
en el escenario académico. Finalmente, la perspectiva de Cassany y Castelld (2010), acerca de
la literacidad académica y critica, también incide en el desarrollo de los CNLE: se busca que los
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estudiantes que toman estos cursos puedan fortalecer su capacidad critica para evaluar diversos
fendmenos y situaciones propias de su contexto.

En ese orden de ideas, la escritura, vista como un proceso complejo, inacabado y contextualizado,
exige un acompanamiento regulatorio que logre identificar los procesos cognitivos de quien escribe
(Nino-Carrasco y Castellanos-Ramirez, 2020), pero también sus intereses y voluntades en el escenario
social (Sala-Bubaré y Castelld, 2018). Este acompanamiento se da en los CNLE por parte del
personal docente (Mora-Monroy et al., 2021), los tutores (Mora-Monroy y Fuerte-Blanco, 2021) o los
companeros a través del aprendizaje cooperativo (Johnson et al., 1997). Actualmente, a esta lista de
intervinientes en el proceso de regulacion de la escritura se suma uno nuevo: la Inteligencia Artificial.

En medio del marco establecido, el objetivo de este texto es presentar las percepciones que
tienen los estudiantes de los CNLE de la Universidad Nacional de Colombia, con respecto al uso
de la Inteligencia Artificial en la escritura académica universitaria. Para tal fin, se situa al lector en
el escenario de los CNLE, se establecen algunas nociones tedricas fundamentales y se exponen
los debates mas notorios en este tema. Posteriormente, se presenta la metodologia que se llevo
a cabo en este articulo, junto a los resultados y discusion en torno a estos. Finalmente, el articulo
cierra con algunas conclusiones, la presentacion de las limitaciones, las prospectivas de trabajo y
los agradecimientos.

Fundamentacion teodrica

Para comenzar, es necesario sefalar que no se esta hablando de las Inteligencias Artificiales en
general, sino de un subconjunto especifico de estas: los Large Language Models (LLM). Ejemplos
de estos son ChatGPT, Claude, Bard, Gemini y Copilot. Para mas precision, resulta util decir en
primer lugar qué se entiende por LLM.

Segun Zhao et al. (2023), un LLM, tipicamente una red neuronal, es una herramienta estadistica que
opera sobre el lenguaje natural. Cuando se le proporciona una secuencia ordenada de unidades
de texto previamente establecidas (fokens), este modelo calcula la probabilidad del siguiente token
en la secuencia. Sus instrucciones se adaptan meticulosamente para desempenarse en diversas
tareas de procesamiento del lenguaje natural, organizadas en estructuras de instruccion, entrada y
respuesta. Los modelos adaptados a estos mandatos tienden a ser mas eficaces en la interpretacion
y ejecucion de ordenes en lenguaje natural.

Con base a lo anterior, se da cuenta de que las |A no aprenden en sentido estricto, mas bien son
modelos que predicen qué informacion brindar y permiten llegar a conclusiones a partir de conjuntos
de datos organizados. Al utilizar estos modelos predictivos, se requiere una cantidad considerable
de datos para un rendimiento Optimo, ya que son estos datos los que permiten a la |A realizar
predicciones precisas (Russell y Norvig, 2016). Es importante destacar que estos datos siempre
estan ligados a un contexto especifico, lo que significa que un modelo puede funcionar mal en otro
contexto distinto al que fue entrenado. En definitiva, las predicciones realizadas por estas |IA se
basan en como fueron entrenadas.®

3  Existen dos tipos principales de modelos de entrenamiento: supervisados y no supervisados (Zhou, 2021). En los supervisados
se etiquetan los datos con informacion adicional (labels) que guian al modelo durante el entrenamiento. Por otro lado, en los
modelos no supervisados, se proporciona al sistema una gran cantidad de datos sin etiquetar, se le pide que agrupe estos
datos y cree categorias basadas en patrones identificados, sin la necesidad de etiquetas predefinidas.



Las IA como Claude, ChatGPT, Bard y Copilot tienen diversas aplicaciones, desde las que sirven
para procesar textos hasta las configuradas para aumentar la productividad. Claude destaca en
tareas textuales y conversacionales, en las cuales ofrece respuestas detalladas y naturales (Anthropic,
2023). ChatGPT se entrena con aprendizaje por refuerzo, con el objetivo de conversar e interactuar
con el usuario y tiene informacion hasta enero del 2022 (OpenAl, 2022). Bard se enfoca en sintetizar
ideas para comprender rapidamente temas, profundizar en ellos y buscar perspectivas adicionales
(Pichai, 2023), mientras que Copilot agiliza la creatividad al ofrecer un primer borrador para editar e
iterar en el proceso creativo (Spataro, 2023). Estos LLM muestran cémo la tecnologia esta siendo
aprovechada para una variedad de usos, desde la generacion de contenido hasta la correccion
de escritos, habilidades que son recurrentes en el proceso de la escritura académica. Solo se
mencionaron las que tienen mas renombre en el contexto académico en la Universidad Nacional
de Colombia; sin embargo, a continuacion, se presenta la Tabla 1, que muestra otras Inteligencias
Artificiales disponibles para el proceso de la escritura.

Tabla 1. Ejemplos de inteligencias artificiales usadas en la escritura académica

Uso Inteligencia artificial

DeepL Write
Ludwig
Grammarly
QuiliBot
Trinka
Microsoft Editor
ChatGPT
Copy.ai

Asistencia en la redaccion

Texta
ChatSonic
Writier
Writerly

Generacion de contenidos

Nota: informacion tomada y adaptada de Chen (2023).

En el escenario educativo, puntualmente en la escritura, el desarrollo de la Inteligencia Artificial ha
suscitado incomodidades y debates en torno a temas como la construccion del conocimiento a través
de la escritura (Culp, 2023; De Vito, 2023; Duymaz y Tekin, 2023), el plagio (Alafnan y Mohdzuki,
2023), el estilo del escritor (Alafnan y Mohdzuki, 2023), la ética (Bell, 2023; Duymaz y Tekin, 2023)
y el desarrollo del pensamiento critico en la escritura (Camargo y Ahumada, 2023).

Pese a estas tensiones, la investigacion vy literatura académica también registra una serie de aportes.
Por ejemplo, Schmohl et al. (2020) exponen la necesidad de presentar una solucion respaldada
por tecnologia para mejorar la escritura académica de los estudiantes. Para tal fin, presentaron el
protocolo de su investigacion para ser aplicado en Cursos de Escritura Académica en multiples
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Centros de Posgrado dentro de Alemania. Sin embargo, aunque en la busqueda de los investigadores
no se encontrd informacion disponible de libre acceso sobre el desarrollo de dicha investigacion,
si se identificd un interés por fortalecer la discusion en torno al tema de la escritura acadéemicay la
Inteligencia Artificial,en una época que coincidio con la necesidad que tuvo la educacion de volcarse
a la virtualidad en medio de la pandemia por COVID-19.

Aunqgue la tecnologia de |IA ofrece ventajas en términos de eficiencia y automatizacion de tareas
(Dergaa et al., 2023), es importante reconocer que no puede reemplazar completamente la
creatividad y el ingenio humanos. Por lo tanto, es crucial que se mantenga la vigilancia y se utilicen
procesos de verificacion y fact-checking liderados por expertos para garantizar la integridad y
calidad de los trabajos presentados, considerando la supervision humana como indispensable al
usar herramientas de IA para redactar. Aunque Huang y Tan (2023) hacen esta sugerencia en el
proceso de redaccion de articulos cientificos, es pertinente mencionar que la escritura académica
como proceso vinculado a la planificacion, la textualizacion y la revision de un texto, y no solo a su
resultado final independientemente de la tipologia, implica una indagacion cercana a la investigacion
(Cassany y Castello, 2010). Esta garantiza precision y adecuacion al contexto, al corregir posibles
errores y asegurar que el contenido cumpla con los estandares necesarios, lo cual se debe a que
la IA puede generar texto relevante, pero carece de comprension completa del contexto cientifico.

También existen propuestas para asumir la existencia y uso de la Inteligencia Artificial como una
herramienta que puede apoyar el gjercicio de la escritura académica. En primer lugar, Lebrun (2020)
presenta una tipologia de documentos escritos generados con Inteligencia Artificial a través de una
revision de literatura europea en la cual se usé esta tecnologia. En su investigacion, concluye que
pueden caracterizarse tres tipos de obras generadas por la automatizacion inteligente: (1) creacion
nueva y creativa, es decir, obras propias que el autor denomina obras de arte; (2) texto escrito por
un autor humano y ajustado por la maquina, es decir que la Inteligencia Artificial toma el lugar del
corrector de estilo; y (3) creacion de un texto a partir de la alimentacion del algoritmo con otros
textos o ideas suministradas por el autor, de modo que es el autor quien tiene un propdsito claro y
los insumos para desarrollarlo, pero la herramienta de procesamiento de lenguaje natural es la que
se encarga de organizar toda la informacion.

Metodologia

Esta investigacion se constituye como un estudio mixto con un disefio fenomenolégico, dado el
interés en indagar las experiencias de los estudiantes de los CNLE en torno al uso y apropiacion de
las Inteligencias Artificiales en la escritura. Ademas, se perfila con un alcance exploratorio (Hernandez
et al., 2014), en atencion a examinar las posibilidades de uso de las Inteligencias Artificiales en los
contextos de escritura académica universitaria dado que, tal como lo evidencio la literatura, las
experiencias en el tema todavia son pocas y se ubican principalmente en el escenario preuniversitario
(Schmohl et al., 2020).

Instrumentos

Para identificar las formas en que los estudiantes utilizan la Inteligencia Artificial en su proceso de
escritura, se hizo la recopilacion de la informacion en dos fases. La primera, a lo largo del ano 2023,
consistio en la aplicacion de un cuestionario de investigacion cualitativa (Abarca et al., 2013) con una



muestra de participantes voluntarios (Hernandez et al., 2014) de los estudiantes de cuatro grupos
de los CNLE en los semestres 2023-01 y 2023-03. La segunda busco ampliar los datos descriptivos
que se recogieron en los cuestionarios y se concentrd en la recoleccion de informacion enfocada
en el uso de la Inteligencia Artificial a partir de entrevistas. Ambos instrumentos tuvieron el propdsito
de recoger informacion netamente cualitativa, relacionada con cuatro nucleos de informacion:
reconocimiento de la herramienta; como fue el primer acercamiento al uso de IA en la academig;
usos frecuentes de la IA en la escritura académica y razones de abstencion.

Se desarrolld un cuestionario autoadministrado (Hernandez et al., 2014) a través de Google Forms
con preguntas abiertas. Sin embargo, se incorporaron algunas preguntas cerradas que buscaron
identificar cuales personas habian usado alguna inteligencia artificial en su proceso de escritura, €s
decir, fueron preguntas precodificadas que permitieron tener un contexto de las respuestas de los
participantes (Abarca et al., 2013). Por su parte, con las preguntas abiertas dirigidas a conocer de
forma mas especifica la experiencia de los estudiantes con el uso y aplicacion de las Inteligencias
Artificiales en la escritura de sus textos académicos. Estas preguntas sirvieron para dar cuenta, a
mayor profundidad, de cuales fueron los usos y diferentes acercamientos hacia la inteligencia artificial
en un ambito académico de escritura universitaria. En dicha fase participaron, voluntariamente, 46
estudiantes en el primer semestre y 48 en el segundo semestre del afo 2023 de los CNLE.

Asimismo, entre quienes respondieron el cuestionario, fueron escogidos diez estudiantes, a los cuales
se les realizaron entrevistas que fueron grabadas y transcritas manualmente. Estas se basaron en
un diseno semiestructurado que permitiera conocer en detalle la experiencia de algunos estudiantes
a la hora de usar diferentes Inteligencias Artificiales en sus procesos de escritura en la universidad,
tanto en el trabajo de los CNLE, como en otras asignaturas. Los parametros de seleccion se basaron
en el género, la edad y la facultad de los entrevistados. Ademas, se considero si el estudiante habia
utilizado Inteligencia Artificial en su proceso de escritura, segun sus respuestas en el cuestionario.
De esta manera, se obtuvieron perfiles variados que proporcionaron perspectivas diversas, no solo
sobre el uso de la Inteligencia Artificial en el curso de lectoescritura, sino también sobre la percepcion
que se tiene de esta dentro de sus facultades.

Codificacion y analisis de la informacién

Para conocer detalles del uso de la Inteligencia Artificial en la escritura académica a partir de las
experiencias de los estudiantes, se codifico la informacion obtenida en cuestionarios y entrevistas
a partir de la estructuracion de los instrumentos, es decir, experiencias de acercamiento a la IA en
general, sus primeros usos en la escritura, Sus Usos MAas ComMuUNES y SUS prevenciones con respecto a
estas herramientas. Este proceso dio lugar a la categorizacion de los datos cualitativos recopilados.

Finalmente, el analisis de la informacion recolectada se hizo a través de la saturacion de datos que
se consigno en el software Nvivo. En concordancia con el diseno fenomenoldgico, se establecieron
unidades de significado, categorias y descripciones del uso de la Inteligencia Artificial en el proceso
de escritura para la presentacion de resultados.

En el siguiente apartado se presentan los hallazgos obtenidos con base en cuatro categorias de
analisis: reconocimiento de la herramienta; primer acercamiento a la IA en la academia; frecuencia de
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uso en la escritura académica y razones de abstencion. En cada seccion se exponen los resultados
de los cuestionarios y de las entrevistas; ademas, se sefalan algunas inquietudes producto de la
informacion recopilada. Los extractos de las entrevistas se ofrecen de forma andnima, por lo cual se
hara referencia a ellos con la etiqueta “Est.” seguida de los numeros del 1 al 10 (por ejemplo, Est. 1).

Resultados
Reconocimiento de la herramienta

Al analizar el corpus de las encuestas realizadas en los periodos académicos 2023-01 y 2023-
03, se identificaron datos muy similares en el uso de las herramientas de |IA para la escritura.
Las herramientas mas utilizadas, segun lo reportado por los estudiantes, fueron ChatGPT, Bing y
Perplexity. Con respecto a la informacion recogida mediante las entrevistas, por un lado, se destaca
la importancia de entender y aprovechar la presencia de la IA, describiéndola como “una realidad
que llegd para quedarse, entonces hay que saberla usar y hay que saberla aprovechar” (Est. 1).
Esta percepcion refleja una actitud proactiva hacia la integracion de la IA en el entorno educativo,
lo que plantea la posicion de reconocer su valor y potencial para mejorar los procesos de trabajo.
Por otro lado, hubo preocupaciones expresadas por parte de los entrevistados sobre el papel de
la IA en el proceso de escritura académica. Una de las participantes manifestd su inquietud por el
uso de un lenguaje sofisticado por parte de la I1A; igualmente, advirtid que “no es para uno copiarse
de la Inteligencia Artificial, sino [para] que sea una ayuda” (Est. 2).

Primer acercamiento a las |IA para el uso de escritura académica

La Figura 1 presenta el mapa jerarquico de codigos asociados a quién o qué provoco el primer
acercamiento de los estudiantes con las IA para su uso en la escritura académica. Se establece
que son las redes sociales, los familiares y amigos quienes tuvieron mayor representatividad en las
respuestas de los dos semestres.

Figura 1. Mapa de primer acercamiento a la IA

Redes sociales Docente CNLE

Familia y amigos

Medios Docentes en general

Es importante explicitar que, al analizar las respuestas de los dos semestres por separado, se identifico
que para el primer semestre del ano la gran mayoria de respuestas de los estudiantes senalé que
fue en los CNLE en donde por primera vez conocio la aplicacion de la IA. Asimismo, los resultados
del segundo semestre situan redes sociales como Tik Tok, Instagram e Internet en general como el
principal escenario que les permitié explorar las herramientas de IA. Esta informacion es interesante,



en tanto deja en evidencia un cambio muy rapido en la vinculacion de los estudiantes con la IA,
pues de un semestre para otro, la mayoria de estudiantes pasé de no tener conocimiento del uso
de |A areconocerlay usarla sin necesidad de indicacion alguna por parte del profesorado del CNLE.

Por un lado, en las entrevistas se describid su experiencia inicial con la |A como un proceso de
aprendizaje, en el que se les ensend a utilizar los prompts de manera especifica para obtener
resultados claros y precisos. Segun sus palabras, un profesor “ensen¢ a usar los prompts. Hay
que decirle: “yo soy fulanita de tal, estudio tal o me dedico a tal y quiero, tengo que hacer tal cosa.
Hazlo desde el punto de vista de tal”. O sea todo, hay que decirselo masticado a la Inteligencia
Artificial, porque si no, da respuestas ambiguas” (Est. 1). Por otro lado, el Est. 2 compartié su
descubrimiento inicial de la IA, especificamente ChatGPT, durante los CNLE, donde se le instruyd
sobre como utilizarla para diversas consultas relacionadas con la escritura académica. Su testimonio
refleja este proceso de descubrimiento y utilidad: “Yo no sabia que ChatGPT existia hasta lecto y
yo descubri que uno le puede preguntar sobre lo que dice de un parrafo o el resumen, basado en
quién lo necesita” (Est. 2). Esto se compagina con la experiencia del Est. 4, pues expresa que su
acercamiento a las IA fue supervisado y sugerido por la docente.

En contraste, el Est. 3 expreso cierto desconocimiento inicial sobre las IA y sus aplicaciones,
sugiriendo que en ese momento no estaba familiarizado con el concepto de IA'y sus potenciales usos
en la escritura académica: “Creo que en ese momento no estaba como tan sonada la Inteligencia
Artificial, por asi decirlo, y también porque yo tenia entendido que las Inteligencias Artificiales tenian
COMO un registro hasta ciertos anos” (Est. 3).

Uso de la Inteligencia Artificial en la escritura

Los usos de la IA en la escritura académica son mdultiples; sin embargo, las respuestas de los
cuestionarios permitieron establecer una serie de coincidencias a lo largo de todo el corpus. Tal
como se evidencia en la Figura 2, los usos principales se mueven entre la busqueda de informacion,
la generacion y organizacion de ideas y la redaccion en general.

Figura 2. Nube de palabras de usos de la IA en la escritura
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Nota. Esta nube de palabras muestra cudles fueron los diferentes usos que los estudiantes le dieron a las IA en la escritura.

Buscar informacion

Hay acciones comunes en las respuestas de los dos periodos académicos tales como “buscar
informacion en general”, “guia para hacer un mapa conceptual”, “definiciones”, “resolucion de
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dudas” y “encontrar informacion con mayor facilidad”. Asi, pues, se identifica que, en la mayoria
de los casos, los estudiantes refirieron la IA como un buscador que permite “encontrar informacion
con fuentes fiables, de forma de que se me facilitara la investigacion”.

Las entrevistas también coincidieron en este uso: “Me ha servido como para buscar bibliografia,
digamos, a veces hay conceptos que no entiendo y que no tengo un profesor a quién consultarle
0 no tengo un libro a la mano. Ahi puedo entrar y preguntarle a la IA” (Est. 6). En este orden de
ideas, desde la perspectiva de estas respuestas, la IA permite identificar respuestas mas completas
en un solo lugar, en contraposicion de lo que puede suceder con los buscadores tradicionales, en
donde se deben revisar varias paginas para reconstruir una respuesta a la busqueda que se esta
haciendo. Ademas, se ve en la |A una guia que “ayuda para ir buscando los articulos que nos iban
a servir” (Est. 4).

Sin embargo, también se reconoce en algunas herramientas un limite para la busqueda de informacion,
debido a que algunas de ellas fueron entrenadas con fuentes producidas en un periodo corto. El
ejemplo mas corto es ChatGPT, que tiene informacion hasta enero de 2022, ademas de estar offline.
Esto lleva a que en temas actuales sea “muy dificil encontrar informacion, por lo que era algo que
hasta ahora estaba empezando” (Est. 3).

Generacion de ideas

Los cuestionarios muestran que esta primera fase del gjercicio de argumentacion esta vinculada
al uso de las IA y se evidencia en respuestas como: “idea del tema”, “los primeros pasos o ideas”,
“‘encontrar ideas para realizar un ensayo”, “generar ideas sobre propuestas”, “encontrar un tema
sobre el cual escribir” y “ayudarme a dar ideas”. Sin duda alguna, uno de los retos mas importantes
para los estudiantes es la seleccion de un tema que pueda dar lugar a un texto argumentativo

académico y la IA ha constituido una herramienta Util para asumir esta actividad compleja.

Organizacién de ideas

En contraposicion a la categoria anterior, algunos participantes indicaron que no usan la IA en el
proceso de generacion de ideas, sino en la organizacion de las propias ideas. Se pudieron identificar

» o«

respuestas como “yo le daba la idea y qué queria escribir para que me lo corrigiera”, “organizar mis
ideas”, “yo plasmaba miidea que no estaba del todo organizada y se la planteaba a la |A y le solicitaba
gue me ayudara a organizarla” y “organizar mejor las ideas”. A estas respuestas de los cuestionarios
se suman algunas respuestas de las entrevistas: “todas estas ideas, no s&€ cOmo organizarlas,
entonces lo que hice fue como redactar algo y que la inteligencia lo que hiciera fue como mejorar
un POCo eso que yo habia escrito” (Est. 8), “habia fuentes como que no entendia mucho porque era
un lenguaje muy avanzado o cosas por el estilo, entonces lo copiaba, le pegaba y le pedia que me

lo explicara” (Est. 2) o “le preguntamos y ya teniendo una idea, ibamos y lo buscabamos” (Est. 4).

Redaccién en general
Si bien hubo respuestas que centraron el uso de la |A en el gjercicio de redaccion como una categoria

general a partir de respuestas como “redaccion”, “alternativas a textos que ya habia escrito”, “uniera
unos parrafos de un ensayo y revisara su redaccion”, “mejorar la redaccion” y “correcciones de
estilo”, hubo otras que fueron mucho mas especificas con respecto al uso de la |A para garantizar

coherencia en el texto, mejorar la puntuacion y garantizar una buena ortografia.



Coherencia: Se identificaron respuestas como “relacion entre diferentes temas”, “generar una
argumentacion mas coherente”, y “coherencia”. Con ello se describe un enfoque colaborativo que
utiliza la 1A para asistencia y refinamiento de escritura: “La usamos para asistencia en escritura,
coherencia y para profundizar en el tema” (Est. 5). Con ello se destaca el proceso iterativo de
refinamiento, al afirmar que “copiamos todo el texto y le decimos: ‘Por favor, corrige cualquier error
y asegurate de que todo sea coherente’. O no sabemos de qué estamos hablando en este tema, asi
que les damos el parrafo y le pedimos que lo reescriba para nosotros, mas o menos bien.” (Est. 4).

Ademas, en contraposicion, se enfatiza la importancia de mantener conexiones logicas entre
parrafos e ideas, sugiriendo que la IA podria obstaculizar este proceso: “La persona ya no va a ver
la necesidad de encontrar la l6gica detras de conectar un parrafo con otro porque la Inteligencia
lo hace por ellos.” (Est. 1). Aqui se reconoce una problematica al dejar el proceso de conexiones
coherentes en los textos a la IA, arguyendo la idea de que este egjercicio de conexion logica es
enriquecedor para aquel que escribe.

Puntuacion y ortografia: Se identificaron respuestas como: “poner signos de puntuacion”,
“ortotipograficas” y “signos de puntuacion”. Asimismo, con la puntuacion se reconoce un estilo
propio de escritura de la IA (Alafhan y Mohdzuki, 2023). Se identificaron varias respuestas explicitas
asociadas a “corregir ortografia”. Con ello se identifica el uso de la IA como asistente de correccion,
pues se encuentra que los estudiantes la usan “para verificar si estaba bien escrito o si habia errores
de ortografia” (Est. 5).

En las entrevistas dan cuenta de que la IA brinda una manera mas académica de escribir, por lo que
existe una preferencia a usarla en los ambientes académicos, ya que se percibe que es lo que sera
apreciado, por o menos en forma: “Le da un enfoque muy académico, como muy serio” (Est. 4).
También indican “escribe bien, pero me gusta mas como escribo yo, pero digamos que yo s€ que
para mis profesores les gusta mas como escribe la inteligencia porque es mas profesional” (Est. 2).

Como se puede apreciar, en términos de la redaccion, los estudiantes han identificado actividades
muy concretas que puede desarrollar la 1A, aparentemente de forma eficiente, pues no requiere un
proceso asociado al pensamiento, sino al seguimiento de reglas microestructurales. Sin embargo, se
reconoce que no todo el trabajo de redaccion recae solo en la |A, sino que se encuentra el proceso
de relectura, y reescritura de lo que escribe la |A: “A veces veo lo que escribe la Inteligencia Artificial
y digo: ‘eso no esta bien’. Asi que necesito leerlo y agregar cosas” (Est. 1). En las entrevistas, estos
usos también fueron permanentes:

Para el momento de la escritura, la importancia de los conectores que a veces uno no sabe
que poner, eso también sirve como herramienta para poder construir textos, no para que los
haga, sino para poder ayudar a construir los textos. Por ejemplo, la ortografia, la redaccion y la
conexion entre los diferentes parrafos (Est.10).

A pesar de que los ultimos dos usos mencionados tuvieron una baja incidencia, entre una y cuatro
veces en los cuestionarios, se considera relevante exponerlos para explorar las posibilidades menos
conocidas de la IA en el ambito de la escritura académica.
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Sintesis del propio texto

En la evaluacion de los CNLE, los estudiantes deben entregar su texto final cumpliendo la
caracteristica de un numero minimo y maximo de palabras. Por esta razdn, no es extrafio encontrar
respuestas tales como “sintetizar mi ensayo” y “para acortar ideas”. Dado que en el escenario
académico es muy comun que los ejercicios de escritura cuenten con un canon de extension, sin
duda la IA puede hacer ese ejercicio de sintesis a partir del texto que le ofrezca el autor.

Las entrevistas también evidenciaron que este uso es muy comun: “En una asignatura nos limitaban
la entrega de un preinforme a 3 paginas. Entonces ahi lo usaba para resumir lo que habia hecho”
(Est. 7), “la uso para los resumenes, ya que debo leer y escribir demasiado” (Est. 2) y “me parece
muy buena herramienta porque yo tiendo a extenderme mucho en lo que yo escribo y realmente hay
cosas en las que uno debe ser muy concreto” (Est. 6). Asi, pues, resulta valida la pregunta en torno
a cOmo un autor garantiza que la IA si mantuvo las ideas nucleares de su documento o si justamente
en los espacios de formacion de escritura académica se deberia desarrollar esta competencia de
evaluacion de sintesis de la IA.

Otros usos

En términos de escritura, en los cuestionarios se identificaron usos como “titulos”, “pasar la
bibliografia a APA”, realizar y revisar traducciones y “orientacion de un proceso como hacer un mapa
conceptual”. Sin embargo, resultd curioso que, pese a que las preguntas eran explicitas con respecto
a escritura, hubo muchas respuestas que refirieron a la lectura y las sintesis de los documentos: “le
suministraba informacion consultada, y luego esta hacia una sintesis”, “resumir textos que no
consideraba muy relevantes o que eran muy extensos”, “entender mejor oraciones o parrafos que
fueran complicados”, “una herramienta para disenar resumenes”, “en textos tan viejos me ayudd
a encontrar los puntos clave del texto” y “para buscar si en el texto que encontré estaba lo que

necesito”.

Por supuesto, el proceso de escritura exige un ejercicio de lectura con ciertas caracteristicas; sin
embargo, dado que en este no se aborda con profundidad, quedan preguntas importantes en
torno a como estan asumiendo los estudiantes la lectura académica en su contexto universitario
y qué implicaciones tienen estos ejercicios en su formacion. El problema queda explicito con el
reconocimiento de la falta de precision de las |A y con la decision de seguirla utilizando en la escritura:
“Creo que la Inteligencia Artificial sirve mucho mas en el ambito de lo que se escribe. Porque alli
puedes ser mas ambiguo con opiniones, mientras que con numeros su falta de precision es un
problema” (Est. 5). Asimismo, los estudiantes encuestados relatan diversos usos de la |A, a menudo
confundiéndola con otras aplicaciones informaticas, como Calendar, motores de busqueda como
Google, o sistemas operativos como Windows.

Por otra parte, la Figura 3 da cuenta de las razones mas recurrentes por las cuales los estudiantes
prefieren evitar el uso de las |A en su proceso de escritura académica y de aprendizaje en general. De
hecho, justamente la nocion de aprendizaje y la intencion en el proceso de formacion son algunas
de las razones mas importantes para descartar su uso: “prefiero aprender de mis errores y mejorar
mi escritura teniendo en cuenta los consejos de mis docentes”, “la idea era hacer yo el gjercicio”.
Se asume, en algunos casos, que usar las |A impide un proceso de aprendizaje eficiente; al llegar



mas rapido a los resultados, los estudiantes interpretan que esta rapidez es sindbnimo de ineficacia
en el proceso de aprendizaje.

Figura 3. Analisis del conglomerado de razones de abstencion para usar las IA

Elementos conglomerados por similitud de palabra

Intencion de aprendizaje
Otros

Etica

Error herramienta

Desconocimiento

Innecesaria

Nota. Realizacion propia. Este andlisis del conglomerado muestra cuéales fueron las razones de abstencion para no usar las IA.

Se observaron diferentes perspectivas respecto al uso de la |A en el proceso de aprendizaje. Mientras
que una voz expreso preocupacion por la posible disminucion en la calidad del aprendizaje al depender
de la IA, senalando que “no seria la misma calidad de aprendizaje, siento que no tendria el mismo
sentido” (Est. 3), otra reconocio su utilidad como una herramienta rapida para resolver dudas, pero
hizo hincapié en la importancia de utilizarla con precaucion, ya que “la idea es aprender” (Est. 4).

Las entrevistas también reflejaron una idea en el hecho de que la IA impide que los estudiantes
aprendan de sus propios errores en niveles basicos de la formacion en escritura académica:
“permitir equivocarse es importante. Yo no utilizaria la 1A en esa materia en particular [refiriéndose
a los CNLE], porque no me permite equivocarme, aprender y generar unos procesos de escritura
propios” (Est.9). Esto se reafirma con la respuesta: “Yo he sido bastante reacia, me ha costado
adaptarme a la Inteligencia Artificial un monton, porque yo siempre fui de ‘hay que producir desde
tu cabeza y desde lo que te dice lo que tu sabes y si tienes que embarrarla™ (Est. 1).

Adicionalmente, hay otras razones que también senalan los estudiantes en los cuestionarios, tales
como la perspectiva ética del uso de la I1A: “Me parece deshonesto”, “podria verse un poco como
plagio 0 algo simplemente copiado y no redactado por mi”. En entrevista, se dijo que “en los
informes no los utilizo para redaccion porque considero que es importante que yo te demuestre las
habilidades que aprendi” (Est. 10). Ademas, se sefalan errores en la herramienta: “todavia contiene
muchos errores” y “desconfianza en la calidad de produccion de textos escritos”. En las entrevistas
también surgieron respuestas como estas: “Decidi no usarla porque se me hace que aun es una
inteligencia muy ineficiente, es una inteligencia que no ha tenido tanto desarrollo y, por ende, aunque
los resultados puedan llegar a ser parcialmente certeros, no son totalmente correctos” (Est. 9) o que
se abstiene de usar la IA “primero por miedo al plagio y segundo porque dejarlo muy robdtico se

sentia como si ChatGPT estaba haciendo el ensayo por mi” (Est. 2). Finalmente, las ideas de que

NUMERO 42

VOL. 21



las IA son innecesarias en el gjercicio de la escritura académica o que los estudiantes desconocen
Su uso también estuvieron presentes.

En las respuestas del cuestionario de las personas que no usan la IA, surgid una razon interesante
en torno a la diferencia entre lo humano y lo tecnoldgico en funcion del propdsito de quien escribe:
“Aunqgue intentaba utilizarla, esta herramienta no lograba expresar mis ideas de la manera en que
yo las planteaba”. Esta explicacion se encuentra en una de las entrevistas en donde surgio:

He aprendido a escribir mucho en primera personay la Inteligencia Artificial no sabe hacer eso.
No refleja lo que yo quiero reflejar, entonces para mi el uso es porque es cComo porque necesito
algo muy técnico. O que yo no sé organizar las ideas, que ha sido contadisimas veces, pero
jamas en un ensayo o en un trabajo investigativo. También tiene que ver con la manera misma
en como Yo escribo (Est. 8).

Ahora bien, quienes sefialan una abstencion en el uso de la IA, no descartan del todo recurrir a ella.
Al preguntarles sobre su posible uso, quienes sefalaron desconocimiento en la herramienta o dudas
con respecto a los errores de la herramienta sefalan que, en la escritura académica, la IA podria
serles Util para mejorar la redaccion de sus textos, centrados, principalmente en la microestructura
y en lo normativo, tal como se aprecia en la Figura 4.

Figura 4. Nube de palabras de posibles usos de las IA en personas que se abstuvieron.
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Nota. Realizacion propia. Esta nube de palabras muestra cuales fueron los posibles usos de las IA en personas que se abstuvieron

de usarla.

Aunque esta exploracion se centré en la escritura académica, las respuestas de algunos estudiantes
en entrevistas muestran el potencial que ven en otros contextos de tutor:

Bueno, realmente me parece que el tema de la Inteligencia Artificial en la Academia es muy
debatible, por el hecho de que hay dos posiciones: quienes realmente lo satanizan o rechazany
dicen que desarrolla el pensamiento critico. Mientras que otros realmente si tienen esa perspectiva
de verlo como un vehiculo para quienes necesiten realmente un apoyo, porque no todos
aprendemos de la misma manera, no todos tenemos el mismo método de aprendizaje del



profesor para cuando no esté. Yo concluyo que la Inteligencia Artificial toma el papel de ser un
tutor, un monitor (Est. 10).

Esta respuesta logra recoger parcialmente algunas de las funciones que Mora-Monroy y Fuerte-
Blanco (2021) senalan como propias del quehacer de un tutor del area de lectura y escritura.

Discusion

El primer rastreo del uso de IA en la escritura deja en evidencia que, en el contexto de esta
investigacion, la lista que provee Chen (2023) de Inteligencias Artificiales en la escritura académica
solo coincide con el uso de ChatGPT. Ademas, también da cuenta de que existen algunas confusiones
con respecto a qué es una Inteligencia Artificial en contraposicion con una herramienta digital, como
se puede ver en el apartado Otros usos.

Los resultados muestran una tendencia positiva hacia el uso de herramientas de IA para la escritura
en la universidad, con un notable incremento en su adopcion entre los dos semestres analizados. Esto
sugiere una creciente integracion de la IA en el proceso educativo, lo que podria tener implicaciones
significativas en la forma en que los estudiantes abordan y desarrollan sus habilidades de escritura
en el contexto universitario. Entender y aprovechar la presencia de la IA sugiere una cautela sobre
la dependencia excesiva de la IA y enfatiza la importancia de mantener un papel humano central
en el proceso creativo y académico, lo cual coincide con la importancia del proceso de supervision
que mencionan Huang y Tan (2023).

Con respecto al primer acercamiento de los estudiantes a las IA para la escritura académica, se
evidencia que los estudiantes desde un inicio reconocen limites sobre el uso de las IA. Por supuesto,
estas respuestas ubican a los docentes en un lugar importante asociado al uso de las IA, pues, por
un lado, resulta fundamental establecer procesos de apertura a su uso para garantizar percepciones
informadas de las herramientas (Juca-Maldonado, 2023). Por el otro, su buen uso en el desarrollo
de las asignaturas exige un proceso de formacion y actualizacion docente para garantizar ejercicios
que apoyen el proceso de ensenanza-aprendizaje (Fernandez-Bringas y Chinchay, 2023; Kwan y
Becker, 2023; Sanchez, 2023).

Por su parte, en lo que refiere a los usos concretos de las IA en la escritura académica, se tiene que
la IA es Util a la hora de buscar informacion y se concibe como una herramienta que va a ayudar y
hacer mas ligero el trabajo de la busqueda de la informacion, lo cual coincide con investigaciones
como las de Kwan y Becker (2023) y Sanchez (2023). No obstante, también reconocen el sesgo de
comprobacion (De Vito, 2023) que tienen algunas IA. Es decir, que en ocasiones se dan referencias
O citas que no existen.

Ademas, el proceso de generacion de ideas, identificado como uno de los primeros momentos
en el proceso de construccion del texto argumentativo en los CNLE (Mora-Monroy et al., 2021)
suscita algunas preguntas asociadas a si este ejercicio limita, en alguna medida, la competencia de
busqueda de informacién y toma de decisiones. Incluso, segun la categorizacion de Lebrun (2020),
cabe preguntarse si este tipo de textos serian una creacion nueva y creativa de la IA 0 un texto
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escrito por un autor humano y ajustado por la maquina. No obstante, también suscita preguntas en
torno a si al ejecutar la generacion de ideas de forma mas sencilla, es posible dedicar mas tiempo
y energia a organizar y estructurar la argumentacion.

Como se evidencia en las respuestas de cuestionarios y entrevistas, hay una parte de los estudiantes
que prefieren desarrollar el proceso de generacion de ideas para garantizar un componente humano
en la planeacion y planteamiento de las ideas en la escritura académica. Es decir, un texto que se crea
a partir de la alimentacion del algoritmo con otros textos o ideas suministradas por el autor (Lebrun,
2020). Eso indica que, desde esta perspectiva, la |A se usa como una herramienta que seria Util para
garantizar que la comprension del lector sea mas sencilla, pero se resalta la importancia de que sea
el estudiante quien postule dichas ideas. A partir del contraste con la categoria de generacion de
ideas, vale la pena cuestionar si, dependiendo del nivel de formacion (escolar, pregrado o posgrado),
alguna de estas dos categorias cobraria mayor o menor sentido de acuerdo con los propositos
pedagdgicos y académicos que se esté buscando desarrollar a través de la escritura académica.

Finalmente, en el uso de la IA surgen dos preguntas asociadas al tema de la redaccion. La primera
es por qué razon se prefiere la |A en lugar de los procesadores tradicionales de texto que ya hacen
el ejercicio de marcar los errores ortograficos y hacer sugerencias en torno a la puntuacion y sintaxis.
La segunda es si las normas ortograficas y la puntuacion, como competencia de la redaccion
académica, podrian perder vigencia en los proximos anos (Corredor y Romero, 2020; Jauregui, 2008).

Conclusiones

En definitiva, los resultados obtenidos de este estudio ofrecen una vision detallada y matizada sobre
la percepcion y el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la escritura académica universitaria por parte
de estudiantes de los CNLE. A través de encuestas y entrevistas, se revela un panorama diverso
en cuanto a la adopcion y las actitudes hacia estas herramientas. A continuacion, se presentan las
conclusiones de las cuatro grandes categorias descritas en los resultados; a saber: reconocimiento
de la herramienta, primer acercamiento, uso de la IA en la escritura y abstencion. Adicionalmente,
se presentan algunas reflexiones en torno a las posibilidades de investigacion en el campo de la IA,
asi como las limitaciones propias de esta investigacion.

Con respecto a la primera categoria, se evidencia que ChatGPT fue la IA mas utilizada, seguida
por Bing y Perplexity. Asimismo, se destaca una actitud positiva hacia la IA, pues se reconoce su
valor en la educacion, pero también la preocupacion sobre la dependencia y la necesidad de usarla
como una ayuda, no un reemplazo. En el primer acercamiento a las |A para la escritura académica,
se manifiesta que los estudiantes conocieron la |A principalmente en los CNLE o por medio de las
redes sociales. Ademas, se hace visible que la instruccion docente fue clave para el uso inicial de la
IA, 1o que resalta la importancia de la formacion adecuada del profesorado para aprovechar estas
herramientas en la escritura académica.

Los datos muestran una creciente familiarizacion con la IA, reflejada con un aumento significativo
en su uso entre los dos semestres estudiados. Si bien la IA se emplea principalmente para tareas
como busqueda de informacion, generacion y organizacion de ideas, asi como correccion de estilo



y ortografia, también surgen preocupaciones éticas y de calidad en su aplicacion, especialmente en
cuanto a la pérdida de autonomia y aprendizaje genuino por parte de los estudiantes.

Mientras algunos expresan preocupaciones éticas y de calidad, otros ven en la |A un recurso valioso
para brindar apoyo personalizado y mejorar la eficiencia en el aprendizaje. Esta diversidad de
perspectivas resalta la necesidad de una reflexion continua sobre el papel de la IA en la educacion,
equilibrando los beneficios potenciales con las preocupaciones éticas y pedagdgicas para garantizar
un uso responsable y significativo de estas tecnologias en el ambito académico. También exige la
actualizacion y formacion del personal docente en el uso de la |A, pues, tal como se evidencié en
las respuestas de los estudiantes, su uso en las aulas es inminente y el prohibicionismo no sera
efectivo ante una herramienta que se nutre todos los dias.

Indudablemente, el tema de la Inteligencia Artificial es un tépico que tiene avances y cambios
acelerados; por esa razon, no dudamos de que el uso de esta herramienta en la escritura académica
asuma debates vertiginosos y propuestas diversas en los proximos meses. En ese orden de ideas,
si bien la poblacion con la cual se presenta este articulo es reducida tanto en cuestionarios, como
en entrevistas, permite identificar una serie de coincidencias, en las respuestas de los estudiantes,
que pueden dar lugar a resolver diferentes interrogantes que se exponen a lo largo del texto, a
ampliar la poblacion del estudio para confirmar los resultados de este documento o desarrollar
intervenciones que aborden los interrogantes o incomodidades que expusieron las intervenciones
de los estudiantes.
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Resumen

Los Cursos Nivelatorios de Lectoescritura (CNLE) de la Universidad Nacional de Colombia buscan
mejorar las habilidades de escritura y lectura de los alumnos con deficiencias en estas areas. Esta
investigacion se propuso indagar las afecciones en la dimension socioafectiva que experimentan los
estudiantes de dichos cursos en sus procesos de aprendizaje de la escritura académica. Para ello,
se hizo un andlisis documental de los planes docentes y se realizaron entrevistas semiestructuradas
a tutores y estudiantes de los cursos del semestre 2023-2, conforme al enfoque cualitativo.
Posteriormente, se emple0 la teoria fundamentada para identificar diversas categorias, lo cual reveld
como se configuran los aspectos socioafectivos. Se observd que el momento de la escritura no se
considera explicitamente en la metodologia de los docentes y que en los planes no hay mencion
de los aspectos emocionales y afectivos de los alumnos. Ademas, mediante la saturacion de datos,
se identificaron emociones de estrés y frustracion en los estudiantes relacionados con el gjercicio
de escribir en la mayoria de sus etapas.
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nivelacion.
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Abstract

The National University Literacy courses aim to enhance the writing, lecture, and communications
Skills in those students with shortage difficulties in these areas. This qualitative investigation exam-
ined the need to explore the affections of academic learning by focusing on the social-affective di-
mension of jts students. Syllabus were documentary analyzed and semi-structured interviews were
conducted for students and tutors as well. Afterwards grounded theory was employed to identify
multiple categories, displaying outline results of how the socio-affective aspects operate. It is not
specifically observed the student’s emotional dimension in the writing exercise methodology in the
teachers’ syllabus. Additionally, through data saturation, some emotions were found in students
including stress and frustration regarding writing exercise in every single of its stages.

Keywords: Academic writing, socio-affectiveness, undergraduate studies, stress, frustration,
placement.

Introduccion

La lecturay la escritura son invaluables practicas humanas. Las descubrimos desde nuestra primera
infancia cuando, ya sea en el contexto familiar o en el escolar, aprendimos a comprender los signos
de una lengua que todavia estabamos adquiriendo, para posteriormente construir nuestro propio
discurso. Si consideramos a la escritura como simplemente la capacidad de codificacion, podriamos
afirmar que todos hemos logrado de manera exitosa ser escritores y que la hemos dominado solo
por conocer sus convencionalidades. Sin embargo, escribir va mucho mas alla de nuestra capacidad
de simbolizacion y resultaria reduccionista pasar por alto el amplio panorama de posibilidades que
nos ofrece. Por solo mencionar un ejemplo: la escritura posee un valioso caracter epistémico, resulta
una forma invaluable de construir conocimiento. Lastimosamente, en los contextos de aprendizaje,
no hay suficiente preparacion para desarrollarla como tal y en algunos contextos educativos se
desconoce dicho caracter (Castello, 2014).

La escritura académica y su aprendizaje enfrentan grandes problematicas como su ensefianza en
la educacion preuniversitaria, mientras que, en la educacion superior, los docentes dan por sentado
que los alumnos la dominan (Castelld, 2014). Carlino (2005), por otra parte, destaca que profesores
de todos los niveles educativos evaden su responsabilidad de ensenar redaccion presuponiendo
que antes los estudiantes debieron haberla aprendido, ubicando el antes en la secundaria, en la
primaria o incluso en la familia responsabilizando a los padres. Sin embargo, segun esta autora, la
evasion de la responsabilidad de los docentes no es sino la superficie del problema, en el fondo nos
encontraremos que en cada intento de ensenanza de la escritura emergen dificultades inherentes
y complejas de esquivar. Lo anterior puede provocar que la escritura facilmente sea percibida con
aversion y rechazo, considerandose como una tarea impuesta y dispendiosa que resultara hecha
con escasa motivacion, sin una orientacion adecuada y con el peso de las experiencias previas que
se recuerdan con frustracion.

Debido a estos retos, los Cursos Nivelatorios de Lectoescritura (CNLE) surgieron para apoyar a los
alumnos con limitaciones en las practicas de escritura y de lectura que ingresan a la Universidad



Nacional de Colombia (UNAL). Su creacion se formalizo a través de la Resolucion 850 de 2008,
mientras que la Resolucion 757 del 2019 establecio que los estudiantes debian ser clasificados en su
competencia en esta area a traves del examen de admision (UNAL, 2019, Art. 13, Parr. 2); aquellos
que obtuvieran un puntaje menor a 10.0° en el componente de Andlisis Textual ingresaran a los
CNLE. En el semestre 2023-2 entraron a la UNAL - Sede Bogota 2585 estudiantes (UNAL, 2023) y
de ellos, 279 fueron inscritos en los CNLE, conformando un total de nueve cursos que cuentan con
tres agentes distintos: docentes, tutores (alumnos de la Universidad de semestres avanzados que,
bajo la supervision de los docentes, realizan actividades practicas de aprendizaje para los CNLE y
resuelven sus dudas de manera mas personalizada) y estudiantes.

En la normativa de los CNLE (Res. 850 del 2008; Res. 469 del 2009; Res. 037 del 2010; Res. 757
del 2019; Acuerdo 008 del 2008; Circular 02 del 2021), se destaca la vulnerabilidad del estudiante
de estos cursos haciendo énfasis en que requiere ser ‘nivelado’ con respecto a los demas, que no
posee los conocimientos esperados. Por lo anterior, estos espacios formativos se plantearon con
un estigma que puede afectar negativamente las emociones de los estudiantes. Esto pesa aun mas
en ellos cuando revisamos que el nombre de los CNLE incluye la palabra ‘nivelatorios’, a diferencia
de otros cursos de la UNAL que cumplen el mismo objetivo en matematicas o inglés, los cuales se
denominan ‘Matematicas Basicas’ e ‘Inglés |, Il, lll y I\V’, respectivamente.

La revision de la literatura revela que el estudio de los factores emocionales vinculados a la escritura
no es un tema habitual. Por ejemplo, se encontraron articulos sobre sus aspectos legales y éticos
(Ochoa y Cueva, 2014), plagio (Santos, 2016), usos de tecnologias y herramientas digitales para
su promocion (Vardn y Moreno, 2009; Torres y Blanco, 2023; Carrillo et al., 2023) y también sobre
como mejorar las habilidades escritas de estudiantes con sordera (Florez et al., 2010). En ninguno
de ellos se plantea como los sentimientos y las diferentes facetas de la dimension socioafectiva
podrian afectar la escritura académica.

No obstante, existen algunas investigaciones que se han centrado en este tema. Estas dan cuenta
de que la escritura académica no solo se trata de la transmision de informacion, sino que también
esta intrinsecamente relacionada con las emociones y la identidad de los estudiantes. Segun
Forster (2020), la teoria de las identidades de aprendizaje ofrece una lente Util para comprender
esta conexion entre la escritura, la emocion y el poder, asi como la formacion de identidades. Este
enfoque reconoce que la escritura es una parte fundamental de la experiencia universitaria y contribuye
significativamente a la identidad de los individuos en este entorno académico. Las identidades de
aprendizaje, influenciadas por contextos sociales y culturales, permiten comprender las respuestas
emocionales de los estudiantes a la escritura en un contexto mas amplio. Bloomer y Hodkinson
(2000, como se citd en Forster, 2020) demostraron que estas identidades no son estaticas, sino
altamente maleables y pueden ser moldeadas por la relacion con tutores y el entorno académico.

3 La evaluacidn se basa en la Teoria de Respuesta al ftem y emplea el modelo de Rasch, el cual considera el pardmetro de la
dificultad del item. Para cada aspirante, se determina un nivel de habilidad en cada érea evaluada: matematicas, ciencias, so-
ciales, analisis textual y analisis de la imagen. Esta habilidad refleja la probabilidad de que el aspirante responda correctamente
a un item con una dificultad especifica (Universidad Nacional de Colombia, s. f.).
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Por su parte, Han y Hyland (2019) examinan las emociones académicas durante el proceso de
retroalimentacion escrita correctiva (WCF, por sus siglas en inglés), con lo que se evidencia la
diversidad de respuestas emocionales que experimentan los estudiantes frente a este tipo de
retroalimentacion. Su investigacion revela como estas emociones fluctian a lo largo del proceso de
revision de sus textos, subrayando la importancia de abordar tanto las necesidades cognitivas como
afectivas de los estudiantes en el ambito educativo. Por otro lado, Cameron et al. (2009) abordan las
dificultades que enfrentan los estudiantes novatos de diferentes niveles académicos al enfrentarse a
la tarea de escribir un texto, haciendo hincapié en la necesidad de desarrollar habilidades técnicas y
procedimentales en la escritura académica. Su andlisis resalta la necesidad de explorar y enfrentar
las emociones desafiantes asociadas con la escritura, asi como de proporcionar estrategias efectivas
para manejarlas.

Con un enfoque mas profundo sobre la dimensidon emocional de la escritura académica, Huerta et al.
(2016) investigan la ansiedad por la escritura y la gestion emocional de estudiantes de posgrado. Su
estudio muestra la interconexion de estas variables y su impacto en el desempeno y la experiencia
de escritura de los estudiantes. Ademas, subrayan la importancia de brindar un apoyo integral, tanto
emocional como instrumental, como los Servicios de Escritura POWER, para ayudar a los estudiantes
a afrontar la ansiedad por la escritura y mejorar su competencia emocional en el ambito académico.

Resulta relevante investigar como la dimension socioafectiva incide en este proceso, no solo por
las lagunas de conocimiento que persiste en este tema, sino también porque los CNLE nivelan,
aproximadamente, al 10 % de los alumnos que ingresan cada semestre a la UNAL. Este porcentaje
resulta representativo para dar cuenta de cual es la condicidon emocional que los estudiantes viven
y cOmo esta afecta su aprendizaje de la escritura en contexto académico. Con esta investigacion
pretendemos responder a las preguntas: ;,como se atiende la dimension socioafectiva en los procesos
de ensenanza de la escritura académica en los CNLE?, ; cudl es la experiencia socioafectiva de los
estudiantes durante el proceso de escritura académica? En tal sentido, el propdsito de este articulo
es indagar la dimension socioafectiva durante los procesos de aprendizaje de la escritura académica
en el marco de los CNLE. Para ello, nos proponemos los siguientes objetivos especificos: explorar
la manera en que la metodologia de ensefianza y los planes de estudio de los CNLE atienden esta
dimension e indagar las afectaciones en la dimension socioafectiva que experimentan los estudiantes
de los CNLE en el proceso de escritura académica.

Esto lo haremos explorando a los diferentes actores que se ven involucrados en el proceso de
escritura de los CNLE. Con ello, daremos cuenta si existe alguna atencion explicita o implicita en
alguno de los espacios o desde alguno de los actores a esta dimension cuando se escribe. Asi, en
el siguiente apartado se exponen las bases tedricas del tema, luego se explica en qué consistio la
metodologia cualitativa empleada.

Fundamentacion teodrica

Dimension socioafectiva

Al considerar la dimension socioafectiva en los procesos de escritura, se evidencia como las
emociones, actitudes y creencias interactlan durante esta actividad. Las emociones intensas,
pero menos estables, influencian la motivacion inicial, la creatividad y la respuesta cuando se



comienza a escribir (McLeod, 1991). Por otro lado, las actitudes menos intensas, pero mas estables,
estan relacionadas con la persistencia en el proceso, la predisposicion hacia ciertos estilos de
escritura y la forma de abordar las criticas (Sanchez et al., 2023). Estos aspectos afectivos pueden
experimentar variaciones entre disposiciones favorables y desfavorables, con la mediacion pedagogica
desempenando un papel crucial en esta transicion.

Las emociones mas relevantes que inciden en el proceso de escritura, segun la literatura consultada,
abarcan desde el estrés, la inseguridad, el miedo y la frustracion en las etapas iniciales hasta la
confianza, seguridad, alegria y gratitud en las fases posteriores, como lo sefalan MclLeod (1991) y
Sanchez et al. (2023). Estas emociones influyen de manera significativa en el aprendizaje, ya que el
estrés y la frustracion pueden obstaculizar la motivacion y la creatividad, mientras que la confianza
y la alegria pueden mejorar la perseverancia y la receptividad a la retroalimentacion, contribuyendo
asi al desarrollo de habilidades de escritura académica.

La dimension socioafectiva en la escritura académica comprende los procesos y cambios en la
personalidad, emociones y ambito social de cada individuo. Desde una perspectiva sociocultural,
la interaccion social determina la vida psiquica del individuo. Es decir, la comunicacion familiar, el
apoyo emocional y las expectativas, tanto propias como de los otros, son factores cruciales para
su desarrollo personal y, por ende, para su proceso de escritura (Jaramillo, 2020). Esta también
se refleja en la interaccion emocional y social de los estudiantes durante el proceso de escritura
(Kathpalia y Heah, 2011). Los factores afectivos y sociales enfatizan las respuestas emocionales
de los estudiantes al interactuar consigo mismos y con otros en situaciones de aprendizaje. Esto
incluye la comunicacion intrapersonal, como la reflexion sobre las propias fortalezas y debilidades,
asi como la comunicacion interpersonal, que involucra la revision de pares y la retroalimentacion
de tutores (Kathpalia y Heah, 2008). Ademas, la dimension social muestra que la escritura no es
una actividad solitaria, sino que implica a otros participantes, como el lector objetivo y aquellos que
brindan apoyo en forma de companeros y tutores.

La teoria sociocultural de Vygotsky (1986) resalta el papel de los factores sociales en el aprendizaje
colaborativo del lenguaje. Segun esta, la interaccion social es un elemento constitutivo de la cognicion
y el desarrollo cognitivo se logra a través de la interaccion social con otros. Es decir, la dimension
socioafectiva en la escritura académica abarca tanto los aspectos emocionales como sociales,
que influyen en el proceso y el producto de la escritura (Donnelly, 2014). En este sentido, Clarence
(2020) afirma que, “cuando escribimos, ya sea en las ciencias sociales o naturales, construimos el
mundo que nos rodea y Io hacemos comprensible para nosotros mismos y para los demas” (p. 52).
La escritura, incluyendo la académica, es transformadora e influencia aquello que somos.

Ensenanza de la escritura académica

Distinguimos la escritura académica de la escritura generalmente comprendida como toda produccion
escrita dentro de contextos académicos, tanto aquella realizada por alumnos en el aprendizaje
de sus habilidades como la realizada por profesionales (Martin, 2015). Dentro de este amplio
mundo de la produccion textual, encontramos una variedad de géneros informativos como son
los articulos, resenas descriptivas, tesis 0 monografias; asimismo, tenemos a los ensayos como
grandes representantes dentro de esta disciplina, textos pertenecientes al tipo argumentativo. Martin
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(2015) resalta como caracteristicas de la escritura académica las siguientes: precision, la claridad
de las ideas transmitidas, el uso y apropiacion de la terminologia especializada del campo cientifico
sobre el que se esta escribiendo. Otro rasgo es la polifonia, pues se sustentan las ideas del autor
con las de otros autores, las cuales deben ser relevantes y encontrarse citadas bajo las directrices
escogidas (tales como APA, Chicago, entre otras).

Sobre la escritura academica se han realizado gran cantidad de manuales y articulos, los cuales
abordan aspectos tales como prevencion del plagio, encontrar fuentes de informacion validas,
planificar la macroestructura de un texto, organizar las ideas, sin mencionar la impresionante
cantidad de informacion sobre citar adecuadamente. Si bien todos estos textos sobre como escribir
en la academia son de gran importancia y han guiado a generaciones de autores, es posible que
creen en el aprendiz cierta impresion de que la escritura es un proceso técnico, con una serie de
pasos invariables y predeterminados, los cuales solo se ejecutan de manera mecanica e irreflexiva
(Prat y Pena, 2015). En los estudios de pregrado, se suele dar un especial énfasis en este tipo de
aspectos, lo que podria perpetuar dicha impresion: los espacios para aprender redaccion académica
parecen tratarse de cursos de sintaxis avanzada del espariol, donde al emplearse terminologias
como ‘falacia’, ‘discurso’, ‘argumento’ se podria generar sentimientos como hastio y desaliento
cuando se le solicita escribir a los estudiantes (Garcia y Garcia, 2019). Siendo asi, es posible que
esta problematica termine extendiendo estas emocionalidades a cuando necesiten hacerlo en el
resto de su vida académica e incluso profesional.

Garcia y Garcia (2019) reflexionan sobre como se considera la escritura académica y la produccion
de conocimiento, ambos elementos vistos como objetivos, estaticos y solo relativos a textos como
ensayos o articulos. Lo anterior invisibiliza que, por ejemplo, los géneros narrativos y la tradicion oral
juegan un papel central en la construccion de saberes para los pueblos indigenas. De igual manera,
los autores mencionan que el enfoque en los ensayos de los CNLE perpetua la colonialidad en la
expresion escrita, esto debido a que parten del imaginario colectivo de la academia tradicional, aquella
en la cual estos textos estan considerados como el unico modo valido de producir conocimiento. De
esta manera, los conocimientos que vienen ligados a tradiciones, cosmovisiones y ancestralidades
fuera del imaginario colonial son tachados como meras opiniones que deben ser superadas por
considerarse subjetivas y sesgadas (Castro-Gomez, 2005). Es importante destacar que la UNAL
tiene estudiantes de todas las regiones del pais, con Programas de Admision Especiales (PAES)
y regionales (PEAMA), donde encontramos jovenes que provienen del campo, de los cabildos
indigenas, de las regiones mas apartadas; todos ellos presentan mayores posibilidades de sentir
animadversion por la escritura académica y los CNLE. Asi, una gran cantidad de sus experiencias
vitales resultaban desvalorizadas en el mundo académico, a pesar de que para ellos sean sus formas
de entender la realidad (Garcia y Garcia, 2019).

Resulta de gran valor replantearnos dichas concepciones sobre la escritura académica teniendo en
cuenta los beneficios posibles: que los estudiantes realmente se apropien del gjercicio de escritura
como una herramienta valiosa para su desarrollo personal y para el despliegue de sus ideas ante un
mundo que puede llegar a leerlos y valorar lo que escriben. Al respecto de generar un aprendizaje de
la escritura académica mas flexible y fructifero, Mora (2016) resalta la importancia de motivar a los
estudiantes creando entornos donde sus textos adquieran significados mas profundos y personales



al conectar sus escritos con el mundo que los rodea. Asimismo, Cassany (1993) sostiene que los
estudiantes estan mas interesados en la escritura cuando se conectan emocionalmente a través
de experiencias y la exploracion de su mundo interno. Asi, la escritura se aleja de ser un proceso
frio y adopta cualidades terapéuticas, sanadoras, creativas y pedagdgicas.

La motivacion y el desarrollo de habilidades de escritura académica se asocian con el interés y la
curiosidad de los estudiantes (Aguilar et al., 2020), por lo que resulta importante que los alumnos sean
libres de escribir sobre temas que genuinamente les importen y les resulten cercanos para estimular
su interés y comprension. Estos factores, junto con la inteligencia emocional de la lectoescritura,
enfatizada por Giraldo (2011), resaltan la importancia de abordar la escritura como una herramienta
que no solo transmite informacion, sino que también fomenta el desarrollo integral de los estudiantes.
Ademas, es esencial tener en cuenta las observaciones de Vargas (2016) acerca de la falta de
preparacion explicita para la escritura académica, lo que puede tener consecuencias significativas
en la adaptacion y el desempeno de los estudiantes en este nivel educativo. Debido a esta carencia,
los alumnos suelen percibir los textos académicos como ajenos a su cotidianidad, resultandoles
abstractos y extranos. Ademas, en la region latinoamericana no se ha desarrollado ampliamente
una cultura de lectura, lo que contribuye a las dificultades de comprension y produccion textual.

Cassany (1999) menciona que el proceso de escritura debe incorporarse al aula explicitamente.
Por un lado, la clase tipica de redaccion académica suele contar con la dinamica del docente
dejando la escritura como una tarea para que el estudiante la desarrolle en su casa, a solas, sin
mayor orientacion, lo que genera una diversidad de errores y desgastes que pueden prevenirse al
escribir durante la clase. Por otro lado, Carlino et al. (2013) encontraron que la escritura se aborda
en gran cantidad de materias universitarias, pero de tal manera que solamente se encuentra al inicio
del curso (cuando el docente solicita un texto escrito y ofrece algunas limitadas instrucciones) y al
final (cuando el docente recibe el texto, se limita a devolverlo con una calificacion y ofrece limitadas
correcciones). De esta manera, la escritura se ubica en los extremos de dichas materias y no suele
haber una practica entramada en la cual los estudiantes escriban en el salon (Carlino et al., 2013), ni
siquiera en las materias que precisamente tratan de ensenar como escribir. Al incorporar la redaccion
como una actividad intrinseca al aula y permitir que los alumnos interactien como escritores, su
gjercicio puede verse acompanado del docente quien desempena el papel de lector, brindando
retroalimentacion comprensiva en lugar de solamente emitir juicios y calificaciones.

Finalmente, Cassany (1999) encontrd que normalmente se ensena a redactar por medio de ejemplos
de textos ya acabados, generando en los estudiantes una impresion poco realista de como es el
proceso de escritura, ya que se pasa por alto el hecho de que los autores debieron realizar un sinfin
de correcciones hasta llegar a una version final. En este mismo sentido, Mora et al. (2021) destacan
que la ensenanza de la escritura académica requiere estrategias especificas que van mas alla de
la simple lectura de ejemplos. Estos no son suficientes para lograr que el estudiante realmente se
involucre en ella. En términos de pedagogia reflexiva y participativa, resulta fundamental que los
aprendices sean testigos del proceso completo de escritura. Morales y Cassany (2008) destacan
que “cada practica letrada y cada género escrito son irrepetibles. Por ello, hace falta realizar mas
investigacion sobre los géneros escritos propios de cada ambito” (p. 82), considerando que la
escritura académica, por ejemplo, no es la misma en el campo de las humanidades que en el
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campo de las ciencias de la salud. Esto debido a que las diferencias en la organizacion del texto,
en sus objetivos, el planteamiento de sus problemas, la especializacion y tecnicismo del lenguaje
empleado, son notorias dependiendo de la rama de saber.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que se centra en comprender la dimension socioafectiva
de los estudiantes en relacion con el aprendizaje de la escritura académica. El tipo de investigacion
es exploratorio, dado que busca examinar las experiencias y emociones que rodean el proceso
de la escritura académica desde una perspectiva socioafectiva. El alcance de la investigacion se
limita al analisis de los planes docentes y las entrevistas semiestructuradas realizadas a tutores y
estudiantes de los CNLE del semestre 2023-2 en la Universidad Nacional de Colombia.

La metodologia se divide en cuatro partes. La primera corresponde a examinar las propuestas
pedagodgicas de los docentes y tutores. Se analizaron los planes programaticos de los tres docentes
para los CNLE del semestre 2023-2. Se tomo esta decision debido a que, por razones de tiempo,
los docentes no pudieron participar en las entrevistas; ademas, se tuvo el interés de indagar si desde
la planificacion se contempla la dimension de la socioafectividad. El instrumento que se utilizo para
el andlisis documental consistio en matrices de comparacion. Estas se emplearon para contrastar
los planes de trabajo de los docentes, 10 que facilitd la observacion de diferencias y similitudes al
organizar los datos en categorias. Lo anterior se realizé con el fin de indagar atentamente si en alguna
actividad, clase o apartado contemplan la dimension socioafectiva, ya sea como una herramienta
para mejorar en el aprendizaje de la escritura académica, como una problematica a tratar para que
no perjudique dicho aprendizaje o de alguna otra manera en que pueda manifestarse. Este proceso
de codificacion y categorizacion se realizd de manera digital, prescindiendo del uso de un software
especifico de analisis cualitativo.

Posterior al analisis de los programas de los docentes, se realizé una entrevista semiestructurada
con una duracion de entre cuarenta y sesenta minutos a tres tutores que estuvieron en los CNLE en
2023-2, con el fin de recaudar informacion sobre las actividades realizadas en las tutorias (espacios
de ayuda personalizados para un solo alumno que tiene la opcion de solicitarlo una o varias veces
a lo largo del semestre) y en los talleres (espacios de 2 horas semanales, aparte de las 4 horas
semanales que tienen con los docentes, en las que se pone en practica lo ensenado magistralmente
por los docentes por medio de ejercicios). Solicitamos participacion voluntaria a los tutores y se les
indico los objetivos de la investigacion, posteriormente manifestaron su aprobacion a cada apartado
del consentimiento informado. Como parte de las limitaciones, se realizé la entrevista a tres tutores,
en vez de los cinco que laboran en el programa, pues uno se negod a participar y el otro es uno de
los autores de este articulo.

Se escogio la entrevista semiestructurada como técnica de investigacion porque los tutores no cuentan
como tal con un programa del curso escrito, sino que sus actividades poseen generalmente un grado
de libertad y espontaneidad mayor al que tiene el docente. Se dividio la entrevista en tres apartados
principales: en el primero, se indagd sobre datos generales de su rol como tutor centrandonos en
qué actividades planean y como las ejecutan, cOmo se relacionan con los estudiantes, entre otros;
finalmente nos enfocamos en la dimension socioafectiva de los alumnos preguntando a los tutores
qué sentimientos percibian en ellos, como observan su motivacion, qué conductas han percibido
y qué estrategias han implementado para manejarlas en sus talleres y tutorias.



La segunda parte corresponde a identificar las emociones que atraviesan los estudiantes en su
proceso de aprendizaje de la escritura académica en los CNLE, para lo cual se realizd a doce
estudiantes una entrevista semiestructurada con preguntas divididas en tres apartados: el primero,
para indagar datos generales; el segundo, informacion referente al CNLE y su desempenio en é€l,
sobre como percibian la dificultad del curso, qué han aprendido, qué actividades han desarrollado
y como les han resultado; finalmente, el tercer apartado apuntaba a la dimension socioafectiva, ya
que se enfocod en sus emociones al escribir, al asistir al curso, al enfrentarse al reto de escribir un
ensayo que deben preparar en la asignatura como trabajo final, entre otros.

La tercera parte de la metodologia corresponde a interpretar las formas en las que las emociones
interpelan el proceso de escritura académica de los estudiantes de los CNLE. Para ello, las entrevistas
fueron transcritas y luego se codificé la informacion para identificar patrones. Posteriormente, se
procedio a crear categorias de analisis con base en la fundamentacion tedrica, en las cuales se
codificaron todos los datos obtenidos. Esta forma en la que se procedio para el andlisis de datos
esta basada en la teoria fundamentada (Creswell, 1998; Strauss y Corbin, 2002; Garcia y Manzano,
2010; Hadley, 2017; Palacios, 2022), la cual propone una recogida de datos, un continuo contraste y
la etiquetacion de todo aquello que se dice durante la entrevista. Las categorias de analisis generadas
de manera emergente se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Categorias de analisis de los datos cualitativos

Dimensiones Categorias

Percepcion hacia la nivelacion
Motivacion, desarrollo personal y emocional en la escritura
Percepciones de la escritura Retos de la escritura académica
académica Relacion y experiencias previas con la escritura
Apoyo y acompafamiento en la escritura académica
Sensaciones durante y después de la escritura

Metodologia de los talleres
] . Metodologia de las tutorias
Metodologia de ensefianza . .
Relacion entre tutor y estudiante

Actitudes y emociones de los estudiantes

Enfoque pedagdgico

Rol del tutor

Enfasis en la argumentacion

Relevancia en la formacioén integral

Enfoque en la produccién de textos
Plan de estudio

Construcciéon de comunidad de didlogo

Enfasis en la reflexion personal

Desarrollo de competencias especificas

Evaluacion y retroalimentacion

Gestion emocional durante el proceso de escritura
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Algunas de las categorias se crearon gracias a la fundamentacion tedrica de la dimension socioafectiva
y la escritura académica: este es el caso de Retos de la escritura académica (Giraldo, 2013; Mora 'y
Fuerte, 2021), Relacion y experiencias previas con la escritura (Giraldo, 2013; Garcia, 2013; Vargas,
2016), Percepcion hacia la nivelacion (Mora, 2016), Motivacion, desarrollo personal y emocional
en la escritura (Cassany, 1993; Cassany, 1999; Morales y Cassany, 2008; Mora, 2016; Mora et al.,
2021; Aguilar et al., 2020), y Apoyo y acompariamiento en la escritura académica (Cassany, 1999;
Morales y Cassany, 2008; Mora y Fuerte, 2021; Vargas, 2016). Sin embargo, las categorias creadas
por aspectos tedricos no resultaron suficientes para analizar la totalidad de los datos.

En ese sentido, las categorias Metodologia de los talleres, Metodologia de las tutorias y Actitudes
y emociones de los estudiantes se crearon a partir de las preguntas de sus entrevistas (la categoria
Relacion entre tutor y estudiante se adapto de Apoyo y acomparfiamiento en la escritura académica).
Del mismo modo, emergio la categoria Sensaciones durante y después de la escritura, la cual nos
ayudo a analizar respuestas relativas a experiencias y sentires que no cabian en las categorias
preexistentes, permitiendo profundizar en las experiencias subjetivas y multidimensionales de los
estudiantes durante su proceso de redaccion académica.

Lo anterior permitié desarrollar una teoria especifica sobre las configuraciones de la dimension
socioafectiva en la escritura académica dentro de los CNLE. Este enfoque metodoldgico facilito la
identificacion y clasificacion de cinco configuraciones clave que afectan la dimension socioafectiva
de los estudiantes: la relacion con la obligacion de nivelar, la relacion docente-estudiante, la relacion
tutor-estudiante, la relacion interpersonal entre estudiantes y la relacion intrapersonal del estudiante
Cconsigo mismo.

Por ultimo, en la cuarta parte de esta metodologia, se empled una estrategia de triangulacion de
las diferentes fuentes de recoleccion de datos (Hernandez et al., 2014), en la cual se combinaron
el analisis documental de los planes de trabajo proporcionados por los docentes con entrevistas
semiestructuradas a tutores y estudiantes. Esta metodologia permitié obtener una comprension
mas completa del fendmeno estudiado, al examinar las perspectivas y experiencias de diferentes
actores educativos.

Resultados

La forma en la que nos referiremos a los diferentes participantes de esta investigacion es la siguiente:
Estudiantes (E1, E2, ..., E12), tutores (T1, T2 y T3) y docentes (DA, DB, DC). Como se realizd un
total de quince entrevistas con una duracion media de 50 minutos, no sera posible mostrar de forma
exhaustiva cada opinion de los entrevistados, sino que se mostraran aquellas repetitivas y relevantes
para la categoria que se esté presentando. Asimismo, es importante destacar que en la exposicion
de los resultados se hara mencion a los contenidos del plan de estudio y a la metodologia, con el
fin de analizar si estos contemplan alguna consideracion vinculada con la socioafectividad.

Comparacion de los planes de trabajo de los docentes

Se realizd una comparacion entre los planes de trabajo de los tres docentes de los CNLE teniendo
en cuenta su descripcion, metodologia y justificacion del curso. La siguiente tabla muestra la
comparacion de los datos organizada en los diferentes aspectos indicados en la columna Categorias.



Asi, podemos observar cudles son las formas de proceder en los cursos de los docentes y qué

objetivos tienen.

Tabla 2. Matriz de comparacion de los programas (descripcion, metodologia y justificacion) de los

docentes de los CNLE

Categorias

DA

DB

DC

Enfoque pedagdgico

Metodologia activa
centrada en la aplicacion
practica.

Enfoque comunicativo y
colaborativo.

Combinacion de
enfoques comunicativos,
colaborativos y autono-
mos, enfocado en la
transicion educativa.

Rol del tutor

Desarrollo de talleres y
colaboracién en
asesorias.

Desarrollo de talleres y
colaboracién en
asesorias.

Desarrollo de talleres y
asesorias, con énfasis en
la transicion educativa.

Enfasis en la
argumentacion

Importancia de la argu-
mentacion en competen-
cias escritas y orales.

Argumentacién como eje
en practicas académicas
y profesionales.

Enfasis en la argumenta-
cién en contextos univer-
sitarios, profesionales y
transicion educativa.

Relevancia en la
formacion integral

Destaca la importancia
de competencias discur-
sivas.

Contribuye a la formaciéon
integral de profesionales.

Destaca formacién
integral, especialmente en
la transicion educativa.

Enfoque en la
produccion de textos

Produccién de textos
académicos y discursos
coherentes.

Produccién de discursos

para diferentes contextos.

Desarrollo de compe-
tencias en produccion
de textos y énfasis en la
transicion educativa.

Construccién de
comunidad de dialogo

Fomenta participacion en
debates y comunidad de
dialogo.

Busca comunidad de
dialogo entre estudiantes
y profesores.

Destaca la importancia de
la comunidad de dialogo,
especialimente en la
transicion educativa.

Enfasis en la reflexién
personal

Reflexion sobre el papel
de la lectura y escritura
en la carrera.

Reflexion sobre lectura 'y
escritura en la formacion
profesional.

Reflexion sobre lectura y
escritura en la formacion
profesional, con énfasis
en la transicion educativa.

Desarrollo de
competencias
especificas

Desarrollo de
competencias escritas
y orales.

Contribucioén al desarrollo
de competencias
especificas.

Desarrollo de compe-
tencias especificas, con
énfasis en la transicion
educativa.

Evaluacion y
retroalimentacion

Establecimiento de
desempenos y
presentacion de ensayos.

Objetivos evaluables al
finalizar el curso.

Objetivos evaluables, con
énfasis en la transicion
educativa.

Gestion emocional
durante el proceso de
escritura

Ausencia de actividades
sobre tratamiento o inte-
gracion de las emociones
durante la escritura.

Ausencia de actividades
sobre tratamiento o inte-
gracion de las emociones
durante la escritura.

Ausencia de actividades
sobre tratamiento o inte-
gracion de las emociones
durante la escritura.
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En términos de enfoque pedagdgico, los tres docentes comparten la importancia de la argumentacion
en el desarrollo de competencias de lectura y escritura, aunque difieren en sus metodologias. DA
adopta una metodologia activa y practica, centrada en la aplicacion del contenido en sesiones y
talleres. Por otro lado, los DB y DC se fundamentan en un enfoque comunicativo, promoviendo
el trabajo colaborativo y la autonomia, con una relacion esencial entre las tematicas tratadas y las
actividades realizadas en el aula y los talleres. Igualmente, todos los docentes destacan la relevancia
de la argumentacion como eje transversal en el desarrollo de competencias escritas. Ademas, los tres
subrayan la importancia de las competencias discursivas en la formacion integral de profesionales,
reconociendo su impacto no solo en el ambito universitario sino también en la vida cotidiana.

En cuanto al énfasis en la reflexion personal, cada docente comparte la expectativa de que los
estudiantes reflexionen sobre el papel de la lectura, escritura, oralidad y argumentacion en su carrera
y vida profesional. Este énfasis busca que los estudiantes tomen conciencia de la importancia
de estas habilidades en su desarrollo académico y profesional. En el desarrollo de competencias
especificas, los tres docentes comparten el objetivo de contribuir al desarrollo de competencias
especificas en lectura, escritura, argumentacion y juicio critico, centrandose en el ambito universitario
y profesional. Este enfoque busca preparar a los estudiantes con habilidades fundamentales para
su desempeno futuro.

En términos de evaluacion vy retroalimentacion, hay diferencias en los enfoques. DA establece
desempenos a lo largo del semestre, con presentacion de versiones intermedias y finales del ensayo.
Los DB y DC mencionan objetivos especificos evaluables al finalizar el curso, incluyendo juicio critico
y participacion en la construccion de una comunidad de didlogo. Ademas, el énfasis en la produccion
de textos difiere entre los docentes. Mientras que DA orienta el curso hacia la produccion de textos
académicos en multiples formatos, construccion de tesis y ensayos; DBy DC no especifican este
aspecto. Ademas, DA destaca la exploracion de posibilidades de creacion en la materializacion de
un texto narrativo, una practica no mencionada por los otros docentes.

Finalmente se evidencia que, en cuanto a los aspectos emocionales y dimensiones personales de
los alumnos, la atencion a la dimension socioafectiva es practicamente inexistente en los planes
de estudio. Aunque se pone mucho énfasis en la argumentacion y hay un apoyo constante en el
momento de preescritura, no se les consulta a los estudiantes sobre su bienestar emocional o como
se sienten en el momento de la escritura 0 con respecto a ella, tampoco se plantean estrategias
para gestionar las emociones durante el proceso de escritura.

Comparacion de las propuestas pedagodgicas de los tutores en los talleres y tutorias

Metodologia de los talleres: Los tutores ofrecen perspectivas distintas sobre la metodologia de
los talleres. Por un lado, T1 destaca que estos se enfocan principalmente en temas especificos
de escritura académica, como la busqueda de informacion, citacion, normas APA, ortografia y
puntuacion, afirmando: “los talleres basicamente se centran en hablar de temas muy especificos”
(T1). Esta observacion sugiere una integracion practica de los conceptos aprendidos en clase. Por
otro lado, T2 sefnala diferencias entre los talleres de las clases dirigidas por un docente experimentado
y otro menos experimentado, explicando que “el primero tiene una amplia experiencia dictandolos,
por lo cual ya tiene todo muy estructurado por o que me dice directamente, debes dar un taller de



esto y esto” (T2); en cambio, el segundo profesor brinda mas libertad en la planificacion (T2). Esta
variacion podria implicar desafios, pero también oportunidades para la creatividad en la ensefanza.

T3 introduce metodologias innovadoras que involucran gjercicios corporales y emocionales, indicando
que “los talleres han estado atravesados directamente por espacios de reconocimiento del otro,
de reconocimiento del propio cuerpo para intentar hacer como un entorno mucho mas amigable
y rico para ellos” (T3). Menciona que la incorporacion de ejercicios de cuerpo, voz y gestualidad
podria contribuir positivamente al aprendizaje de la escrituray al desarrollo personal de los alumnos.
Estas observaciones destacan la diversidad de enfoques pedagodgicos en los talleres, cada uno con
sus fortalezas y areas de mejora, lo que sugiere la importancia de adaptar las metodologias a las
necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes.

Metodologia de las tutorias: Los estudiantes solicitan las tutorias principalmente sobre la redaccion
del ensayo final, lo que evidencia la complejidad académica y emocional de esta tarea para ellos. En
este sentido, T2 y T3 mencionaron que piden a los estudiantes que envien sus textos con anticipacion
para revisarlos antes, lo que permite abordar de manera mas efectiva sus preguntas especificas.
Esto demuestra un compromiso por parte de los tutores para garantizar el aprovechamiento del
tiempo y la atencion personalizada. De igual modo, T2 indica que les asigna tareas y agenda otro
encuentro para revisarlas, buscando fomentar un aprendizaje autbnomo y gradual.

No obstante, para esta investigacion, el aspecto mas relevante en esta categoria es la atencion
integral hacia el bienestar emocional de los estudiantes que se observa en las tutorias. Encontramos
que los tutores muestran interés genuino en el bienestar de los alumnos, por lo que una de ellos
evalua “visualmente los gestos, la forma en la que se expresan, si estan nerviosos o no” (T1).
Ademas, destaca que trata “de ser muy delicada en la forma en la que les hablo porque siento
que eso influye mucho y los puede marcar” (T1), buscando que las correcciones realizadas resulten
amables, empaticas con su proceso de aprendizaje y que sean lo mas distantes posibles a un regano
autoritario que podria “traumatizarlos” (T1). Este enfoque sensible hacia las necesidades emocionales
de los alumnos contribuye a crear un ambiente de tutoria que promueve la confianza y la seguridad.

Relacion entre tutor y estudiante: Los tutores reflejan una percepcion unanime sobre la importancia
de su rol como intermediarios entre los estudiantes y los profesores. De esta forma, se destaca
que “los estudiantes tienen mucha mas afinidad con los tutores que con los profesores” (T1). Esto
sugiere que los tutores actuan como facilitadores de la comunicacion y el apoyo entre ambas partes,
contribuyendo asi a un ambiente seguro y de colaboracion. Aunque todos coinciden en la importancia
de establecer una relacion de confianza con los estudiantes, también reconocen la necesidad de
mantener ciertos limites. Por lo que, “trato como de no generar ciertas afinidades con ninguno, sino
como simplemente estar ahi dispuesta a lo que necesiten” (T1) y “pero pues tampoco llegar al limite
de que ellos ya lo consideren a uno como un amigo mas” (T2). Esta actitud busca asegurar que la
relacion tutor-estudiante se mantenga en un @mbito adecuado y respetuoso. En contraste, T3 adopta
un enfoque mas horizontal y relajado en su relacion con los estudiantes, fomentando un ambiente de
complicidad. Su estrategia incluye actividades que permiten “entablar unas conexiones bien bonitas
(...) como preguntarles como se han sentido hoy por medio de memes” (T3). Esta aproximacion se
diferencia de la de los otros tutores al enfocarse en crear un espacio mas humanizado y cercano,
donde los estudiantes se sientan cOmodos expresando sus preocupaciones y emociones.
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Actitudes y emociones de los estudiantes: Los tutores revelaron una serie de emociones y
preocupaciones que reflejan la dimension socioafectiva de los estudiantes en los CNLE. Uno de
ellos menciono el siguiente caso: “Era una persona que se autoexigia muchisimo en su aprendizaje
(...) decia que no debe ser una cuestion de voy a sacar la mejor nota sino de realmente aprender
a escribir mejor” (T1). Esto muestra la necesidad de reconocer y saber dirigirse a los estudiantes
COMO una voz que no solo apoya en lo académico, sino también en otros aspectos. Igualmente, se
menciona que uno de los grupos “comenzo lleno de vida, esperanzas y ganas de aprender, ahorita
esta, pues, un poco harto del semestre. Yo los comencé y los sigo sintiendo como cada vez mas
fatigados, cansados” (T3). También se dan cuenta de que los estudiantes “estan cansados también
por las otras materias y por el avance del semestre” (T2). En otras palabras, destacan la fatiga y la
desmotivacion que se observa en los estudiantes a medida que avanza el semestre, lo que conlleva
a una reduccion de la participacion.

Ademas, los tutores también discuten la frustracion y el estrés de los estudiantes en relacion con el
gjercicio académico y la construccion del ensayo final. Se sefiala que “la palabra argumentacion les
resulta tediosa y genera como cierto rechazo desde mi perspectiva (...) €s como uy, qué pereza tener
que escribir esto, tener que hacer una cantidad de procesos para entregar una vaina de cinco paginas
al final” (T1). Con esto, se evidencia un rechazo hacia la tarea de escribir, especialmente cuando se
enfrentan a la tarea de sustentar sus ideas. Ademas, los tutores especulan sobre posibles razones
detras de esta actitud, como la falta de familiaridad con la argumentacion o las normas de citacion.

Sobre las entrevistas a los estudiantes

Percepcion hacia la nivelacion: Al ingresar a la UNAL, los estudiantes se enfrentan a la necesidad de
nivelar o no lectoescritura en los CNLE, una etapa que, como sefnald Mora (2016), genera diferentes
opiniones y percepciones. Algunos la ven como una oportunidad para trabajar en sus conocimientos
previos de escritura, por ejemplo, E2 indica: “Al enterarme que iba a nivelar, lo vicomo una forma de
fortalecer mis bases en escritura, algo que, en retrospectiva, fue mas valioso de lo que esperaba”.
Otros piensan que “la nivelacion brinda una oportunidad para igualar conocimientos y habilidades
entre los estudiantes” (E4). Ademas, los estudiantes destacan la utilidad de estos espacios:

Siento que si sirvio mucho porque refresqué ciertos temas que habia visto en el colegio. Llevaba
un semestre quieta y como que refresqué y yo digo como es mejor tengo companeros que dicen
Como yo N0 me acuerdo de esto ( ... ) entonces yo prefiero ir como ya con los conocimientos
frescos, ya pues mejor como para tener un mejor desemperio (E10).

Sin embargo, también se evidencian percepciones negativas hacia la nivelacion, pues “se siente
un poco raro ser el Unico de quimica nivelando, es bastante complejo” (E5), lo que muestra un
sentimiento de sentirse aislado de sus companeros de carrera. Otros inicialmente cuestionan la
relevancia de la nivelacion y reconocen la necesidad de reforzar ciertos aspectos académicos,
superando la frustracion inicial ante esta exigencia. En ocasiones esta percepcion evoluciona hacia
una mas positiva, como ocurrié en este caso: “Uno ve y no es como que me falta, sino si habia
cosas que reforzar, entonces luego fue ‘me voy a tragar mi orgullo y voy a aprender’” (E1).

Ademas, se senala que “el rétulo de nivelacion es problematico” (E1). Aunado a lo anterior, uno de
los entrevistados percibe que no necesitaba asistir: “Yo sentia que ni lectoescritura ni matematicas
basicas las tenia que nivelar” (E6). Otro de ellos muestra el mismo sentir que E6 y expresa, ademas,



sorpresa Y falta de informacion sobre la existencia de estos cursos. Exteriorizé que “no me gustaba
la idea, no me gustaba y ademas no sabia que existian los nivelatorios” (E9). Observamos que
estudiantes como E6 y E9 sienten que no deberian tener que nivelar esta materia ni hacer parte de
los CNLE, lo que lleva al sentimiento de desventaja con respecto a sus companeros de su carrera
que no tuvieron que hacerlo (como también percibid ES).

Motivacién, desarrollo personal y emocional de la escritura: La motivacion en la escritura
académica de los estudiantes de los CNLE es crucial para su desarrollo. Durante las entrevistas,
encontramos que los estudiantes de los CNLE enfrentan una variedad de desafios y motivaciones
al abordarla. Se reconocen varias dificultades, como aquellas “para comenzar un argumento desde
cero son evidentes” (E1) o la frustracion “al comenzar, pero cuando la idea fluye y se plasma en el
papel, me emociono” (E2). Para algunos, la escritura se convierte en un medio para alcanzar sus
objetivos: “Escribir me ha brindado una sensacion de logro personal; ver mi progreso en cada ensayo
me motiva” (E3). Otros ven la escritura como una forma de expresarse, pues “escribir me permite
explorar mis ideas y expresar emociones que a veces resultan dificiles de comunicar verbalmente”
(E4).

La formalidad académica se ve como un obstaculo, pues “la parte mas dificil para mi es esa formalidad,
es como si tuviera que forzar mi manera natural de escribir” (E7). Aunado a esto, resulta un problema
la falta de conocimiento: “si no sé el tema [del que debo escribir], me siento bloqueada” (E8). Con
ello, se ve como perciben limitaciones y desafios personales en relacion con la escritura, mostrando
una falta de confianza en sus habilidades: “yo no sirvo para escribir, yo no puedo hacer esto porque
no me queda bien, lo mio es otra cosa, lo mio son las matematicas” (E10). En contraste, también
se hallan sentimientos de agrado al momento de elegir un tema que gusta:

Investigar me dio muy duro, no sabia por donde empezar, ya después me senti bien porque era
como escribir con confianza, de que sé de qué estoy hablando, tengo fuentes y es como lo que
estoy escribiendo es verdad al final (E9).

Lo anterior se ve apoyado al concebir la escritura “como un escape y mas cuando uno elige un
tema tan importante y complicado en mi caso” (E12). Junto a esto, el compromiso y la dedicacion
hacia el trabajo académico actian como motivadores, a pesar del tiempo y esfuerzo que requiere:
“me motiva el compromiso de hacer el trabajo (...) porque te consume el tiempo de la investigacion,
del tema, de todo eso te consume tiempo” (E11).

Retos de la escritura académica: Las entrevistas revelaron una variedad de experiencias y desafios
significativos en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Se halla una complejidad, pues
“argumentar se me hizo complicado al inicio, pero he aprendido a estructurar mis ideas claramente
y concretar mis argumentos” (E2). Esta dificultad inicial para organizar ideas fue un tema evidente
en las declaraciones de varios entrevistados que admitieron haber tenido problemas en el momento
de “mantener la coherencia en mis ensayos; a veces mis ideas se dispersan y la argumentacion se
debilita” (E4). Ademas, encontramos otro reto: “Me cuesta encontrar la voz adecuada en mis textos.
A veces parecen demasiado formales, otras veces demasiado informales” (E5).

Se hicieron evidentes las dificultades en la justificacion de argumentos: “Siento presion por justificar
ideas con evidencia solida” (E1). A pesar de estos retos, se destaca el impacto positivo del curso,
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pues “el curso te da muchas herramientas, te ayuda a hacer conciencia” (E12). Asimismo, se evidencio
una evolucion en la manera de abordar la investigacion y redaccion, pasando de un inicio incierto
a un proceso mas organizado y seguro: “Al principio fue dificil porque era el tema, y yo decia no,
yo cambié de tema como cinco veces (...). Y al final pues me decidi por el tema de la industria de
la moda” (E10), el cual resulté de mayor interés y gusto para E10.

Relacion y experiencias previas con la escritura: Los resultados muestran una amplia gama de
experiencias y percepciones de los estudiantes en relacion con la escritura y su desarrollo integral
en el contexto de los CNLE. Se destaca la importancia de las experiencias escolares previas en
su relacion con la escritura: “En mi colegio se esforzaban mucho en el acto de escribir y leer. No
es solo una obligacion, es algo que disfruto y aprendo” (E1). Ademas, otros relataron experiencias
positivas como participar en concursos de escritura: “Desde el colegio participé en concursos como
el ‘Bogota en 100 palabras’, o cual me motivo a explorar mi creatividad” (E2).

Por otro lado, hubo estudiantes que expresaron desafios al enfrentarse a nuevas expectativas
académicas, como lo evidencia la transicion entre el nivel escolar y universitario: “Mi experiencia en
el colegio fue basica, lo que me frustra ahora en la Universidad” (E4). Asimismo, la aparicion tardia
del ensayo como género fue mencionada por un estudiante: “Yo no conocia el ensayo, o0 sea, yo
no habia escrito un ensayo nunca, entonces ni sabia lo que era” (E7). Entre los participantes, se
identificaron estudiantes que encontraron en la escritura una herramienta de crecimiento personal
y comunicacion efectiva: “La escritura me ha permitido crecer como persona. Me ha ensefado a
ser mas clara en mis pensamientos y a comunicarme mejor” (E8).

Ademas, se resalta la importancia de las relaciones interpersonales en el proceso de escritura,
pues “cuando estoy solo, me siento perdido al escribir. Las relaciones con tus companeros son
muy importantes” (E12). Asimismo, se evidencid el impacto de la formacion académica actual en el
desarrollo de habilidades escritas, donde se reconoce una mejoria gracias a las clases: “Al principio
estaba un poco preocupada porgue yo escribia todo muy poético, pero ya después me di cuenta
de que lo podia hacer y con las clases, fui mejorando” (E9). No obstante, también se reconoce la
dependencia de una asignatura para ahondar en la escritura académica: “Si no estuviera en el curso,
no creo que haria un ensayo” (E11).

Apoyo y acompanamiento en la escritura académica: Los estudiantes reconocen la utilidad de
las correcciones detalladas vy la retroalimentacion proporcionada en cada etapa del ensayo. Por
ejemplo: “Las tutorias de escritura han sido buenas; recibir correcciones por parrafo me ha ayudado
a comprender mejor coOmo estructurar mis ideas” (E2). Ademas, se valora la orientacion y ensefanza
brindada por los tutores, como o expresa el estudiante, pues “me ha ayudado full en la materia,
también como ya me ha ensenado bastante” (E6). También, destacan la actitud comprensiva de
algunos docentes hacia los alumnos: “Ella nos exige, pero como tiene la mentalidad tan abierta y
sabe que somos de primer semestre, pues no Nos da tan duro en cuanto a las calificaciones” (E11).

Asimismo, reconocen la importancia del acompanamiento tanto del profesor como del tutor; “Siento
que el acompanamiento que hace tanto el profesor como el monitor es muy de ayuda” (E10). A pesar
de las experiencias positivas, algunos estudiantes expresan la necesidad de un mayor apoyo: “Yo
siento que deberia ser obligatorio por lo menos una tutoria para el ensayo” (E1). Estos testimonios
revelan la importancia del apoyo individualizado y la retroalimentacion constante durante el proceso



de escritura académica, asi como la percepcion de una mayor presencia y asistencia de tutoriales
para optimizar el aprendizaje en la redaccion de ensayos en el contexto universitario.

Sensaciones durante y después de la escritura: Los testimonios de los estudiantes proporcionan
una vision rica y detallada de las sensaciones experimentadas durante y después del proceso de
escritura en el contexto de los CNLE. Algunos expresan dificultades para articular sus pensamientos
de manera clara y coherente, 1o que les genera sensaciones de estrés y frustracion. Por ejemplo,
un estudiante comenta: “A veces me cuesta redactar para que sea claro para el lector” (E4). Este
testimonio resalta la complejidad que puede surgir al intentar comunicar ideas de manera efectiva.

Ademas, se evidencia el desafio de separar las emociones del enfoque del tema durante el proceso
de escritura. Esto debido a que “a veces, mis emociones se interponen en mi escritura. Es dificil
separarlas para mantener el enfoque en el tema” (E7). Esta declaracion subraya la interaccion entre
los aspectos emocionales y cognitivos durante la actividad de redaccion. Asi mismo, los estudiantes
reportaron una gran presion emocional por el “estrés al escribir durante la argumentacion” (E1).
Esto se complementa con sentirse “abrumado” por la cantidad de informacion disponible que
deben revisar: “A menudo me resulta dificil filtrar los datos para mi trabajo” (E5), 1o que conduce a
los estudiantes a sentirse confundidos, estresados y asi mismo, a observar la labor investigativa y
argumentativa como tareas inconmensurables.

En contraposicion, se destaca la satisfaccion y la sensacion de logro que experimentan los estudiantes
al ver el producto final de su escritura. Esta sensacion influye positivamente en la seguridad en sus
habilidades, pues “ver mi progreso en la escritura también ha mejorado mi confianza y autoestima”
(E8). Asimismo, “lograr plasmar sentimientos en palabras es uno de los aspectos mas gratificantes
de escribir” (E8). Esta afirmacion subraya el aspecto creativo y emocional del proceso de escritura,
que va mas alla de la mera transmision de informacion. Sin embargo, este proceso no esta exento
de obstaculos técnicos. Se sefala: “Me confundo con la puntuacion, especialmente con el uso
de comas y puntos y comas” (E5). Esta dificultad técnica resalta la importancia de la competencia
linguistica y la atencion al detalle en el proceso de escritura académica.

Ademas de los aspectos individuales, el entorno y las circunstancias en las que se escribe también
desempenan un papel crucial. Algunos prefieren entornos tranquilos y organizados para escribir,
mientras que otros encuentran productivo escribir con musica de fondo para concentrarse. Por
ejemplo, “generalmente escribo en mi habitacion con rock en inglés de fondo. Me ayuda a relajarme
y concentrarme” (E2). Esta variabilidad resalta la importancia de adaptar el entorno de escritura a las
preferencias individuales de cada estudiante. Finalmente, se menciona la importancia de establecer
un ambiente comodo para sentirse a gusto durante la escritura. Por lo que “siempre intento poner
un lugar comodo para sentirme mas comoda al escribir” (E11). Esta declaracion resalta la influencia
del entorno fisico en el bienestar y la productividad durante el proceso de escritura académica.

Saturacién de datos: estrés y frustracion: El analisis de los testimonios recopilados en el contexto
de los CNLE evidencia una constante presencia de estrés y frustracion experimentados por los
estudiantes al abordar los desafios inherentes a la escritura. Este fendmeno se manifiesta a través
de las dificultades al redactar, como se refleja en los comentarios como “a veces me cuesta redactar
para que sea claro para el lector” (E4) y “cuando escribo cosas académicas, es como exhaustivo”
(EB), que ilustran la persistente lucha por alcanzar claridad y coherencia en sus expresiones escritas.
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La carga emocional que implica el proceso de escritura se evidencia en la frustracion al no lograr
plasmar ideas con precision: “A veces me siento triste al escribir porque no logro expresar mis ideas”
(E4). Esta complejidad emocional también se refleja en la dificultad de “lograr plasmar sentimientos
en palabras es uno de los aspectos mas gratificantes de escribir” (E8), lo que refleja un desafio
constante.

Ademas, los testimonios exponen la influencia de las emociones en el proceso creativo, como se
desprende de las expresiones: “Me ha pasado también que empiezo a escribir y me pongo triste o
me pongo feliz y entonces se me olvida lo que estaba escribiendo” (E7) y “Si siento que ya no estoy
escribiendo con tanta emocion como antes, paro un momento para desestresarme” (E11). Estas
experiencias revelan como los estados emocionales impactan en la concentracion y continuidad del
proceso de escritura. Los estudiantes enfrentan considerables niveles de estrés y frustracion al lidiar
con los retos de los CNLE, subrayando la complejidad inherente a esta actividad y la importancia
de abordar estos aspectos en la escritura académica.

Discusion

Desde la teoria fundamentada, al analizar los datos de las entrevistas, la dimension socioafectiva
dentro de los CNLE relacionada con la escritura académica, sin dejar de lado a MclLeod (1991) ni
a Donnelly (2014), puede configurarse desde cinco diferentes maneras: la relacion del estudiante
con la obligacion de nivelar, la relacion docente-estudiante, la relacion tutor-estudiante, la relacion
interpersonal entre estudiantes (estudiantes-estudiantes) y la relacion intrapersonal del estudiante
consigo mismo. Esto esta en consonancia con Jaramillo (2020), pues se da hincapié a la interaccion
social; ademas, de los factores sociales (Vygotsky, 1986). Estas configuraciones de la dimension
socioafectiva repercuten y contribuyen dentro del proceso de la escritura académica (Kathpalia
y Heah, 2008; 2011), la identidad en lo intrapersonal (Forster, 2020), la retroalimentacion ya sea
desde el docente o el tutor (Han y Hyland, 2019), relacionarse de buena manera con su entorno
fisico y emocional (Cameron et al., 2009) o el apoyo emocional e instrumental en lo que influyen sus
companeros (Huerta et al., 2016).

En la primera configuracion, se ve que, desde la categoria Percepcion hacia la nivelacion de los
estudiantes, en su mayoria, muestran un rechazo a la idea de tener que nivelar, tal como ya lo habia
hecho notar Mora (2016). Este rechazo se vuelve notorio en la categoria de Actitudes de los estudiantes
de acuerdo a las percepciones de los tutores; aspecto que también aparece en la categoria de
Metodologia de los talleres. Alli existe una preocupacion por motivar que parte desde los tutores.
En cambio, los planes de trabajo de los docentes no tienen mencion hacia esta problematica que
genera la nivelacion. Sin embargo, existe un fendbmeno de cambio con respecto a esta relacion:
los estudiantes entrevistados, tanto los que no manifestaron emociones desfavorables al tener que
nivelar como los que si, coincidieron en que nivelar fue bastante valioso y productivo para ellos. Hubo
un cambio de emociones desfavorables, como la frustracion o el enojo, hacia favorables, como el
agradecimiento, un caso parecido al que muestra Sanchez et al (2023).

Desde la segunda configuracion, damos cuenta de que, dentro de los planes de trabajo de los
docentes, en su enfoque pedagdgico, resalta un enfoque comunicativo y colaborativo. Esto fue
corroborado por las experiencias de los tutores y estudiantes. Las clases de los CNLE no solo son
magistrales, dedicadas a ensefnar aspectos tedricos de la escritura: redaccion, ortografia, etc., sino que



hay una propuesta clara dentro de los objetivos de los planes de trabajo: la escritura como proceso
(Solé, 1992) que debe estar acompanado y guiado (Cassany, 1999). Esto va en consonancia con
los testimonios que establecen los estudiantes en la categoria de Motivacion, desarrollo personal y
emocional en la escritura y de Apoyo y acompariamiento en la escritura académica. Por un lado, ellos
resaltan 1o valioso que es trabajar por un tiempo extendido en su ensayo, porque eso les permite
dar cuenta de cada uno de los momentos que lleva la construccion de este texto y, por otro lado,
resaltan la figura del tutor como aquel que acompana de manera mas cercana y personalizada su
proceso.

Este ultimo punto se puede evidenciar en la Metodologia de las tutorias, en la que se establece un
proceso de apertura y de conversacion no académica, la cual genera un entorno de confianza, mas
agradable para el tutor y el tutorando, como ya lo han discutido Mora y Fuerte (2021). Lo anterior
muestra que, aungue no haya una directriz clara dentro de los planes de trabajo de los docentes,
hacia la dimension socioafectiva, si hay un trabajo constante que se hace desde los tutores. Por otro
lado, cabe destacar que en el plan de trabajo del DB encontramos la indicacion directa de que los
CNLE son una transicion al comienzo de la etapa universitaria, por lo que en dicha consideracion
también es posible evidenciar como responden a la dimension socioafectiva de los estudiantes,
buscando acompanarlos en esa entrada a la Universidad.

Desde la tercera configuracion, se infiere que dentro de los CNLE se maneja una dinamica vertical,
en la cual el docente tiene una posicion de poder sobre el estudiante. Esto se ve influenciado por la
vision de la escritura académica como una produccion textual especifica (Martin, 2015). En esta ya
tan conocida dinamica, aparece una figura nueva: la del tutor que entra en una posicion intermedia
en la relacion docente-estudiante. Es decir, aunque el estudiante lo considere mas cercano a si
mismo, lo sigue viendo como una figura de autoridad. Aqui debemos resaltar que el tutor también
ve al docente de esta manera, por €so se encuentra en una posicion intermedia. Esto anterior es
notorio en la categoria Apoyo y acompariamiento en la escritura académica de los estudiantes y
en la de Relacion entre tutor y estudiante de los tutores. El tutor, al encontrarse en esta posicion,
también cumple el papel de mediador. Ademas, como aparece en la categoria Rol del tutor de
los planes docentes, los tutores se encargan de dar asesorias personalizadas, 1o que permite un
acercamiento y una ruptura momentanea de las dinamicas de poder que se vive en las aulas de
clase. Por ello el contraste entre las categorias de Metodologia de los talleres con la de Metodologia
de las tutorias de los tutores. Esto debido a que los primeros se dan en un salén de clase, 10 que
exige un control de grupo, una clara muestra de autoridad; mientras que, en los segundos, se dan
en diferentes zonas de la universidad o, si es necesario, por videollamada.

En la cuarta configuracion, resalta el hecho de que los CNLE no pertenecen a ninguna facultad ni
unidad académica particular, sino a la Direccion Nacional de Admisiones, por lo que la poblacion de
cada uno de los cursos es heterogénea en carreras y perfiles de los estudiantes. Asi, los estudiantes
tienen la oportunidad de interactuar con otras visiones de mundo basadas en las disciplinas de sus
companeros (Mora et al, 2021). Esto lo resaltan los docentes en las categorias de Relevancia en
la formacion integral y Construccion de comunidad de dialogo es decir, manifiestan en el que hay
una preocupacion porque los estudiantes mantengan una conversacion con sus iguales y puedan
relacionarse con ellos. Esto también es notorio en las categorias Relacion y experiencias previas
con la escritura y Percepcion hacia la nivelacion de los estudiantes, pues mencionan que les ha
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gustado compartir con companeros de otras carreras, contribuyendo a su interdisciplinariedad. Es
de resaltar que, en su mayoria, manifestaron interactuar mas con companeros de otras carreras en
los CNLE, que con sus companeros de su misma carrera que también se encuentran nivelando. Se
pudo evidenciar que aquellos estudiantes que sienten una red de companerismo dentro del CNLE
tienen menos emociones desfavorables hacia la percepcion que tienen de los cursos. Esto también
ha sido motivado por los tutores con actividades que promueven la interrelacion y comunicacion de
los estudiantes entre ellos, como se pudo ver en la categoria Metodologia de los talleres.

Por ultimo, en la quinta configuracion, desde los docentes, se puede evidenciar en las categorias
Enfasis en la argumentacidn, Enfoque en la produccion de textos, Enfasis en la reflexion personal
y Desarrollo de competencias especificas un enfoque claro hacia el cultivo del estudiante consigo
mismo, donde resalta la categoria Retos de la escritura académica de los estudiantes. En la dimension
socioafectiva del estudiante consigo mismo hay frustracion y estrés en todo el proceso de la escritura:
planteamiento, lluvia de ideas, busqueda de informacion, macro, micro y superestructura. De esto
también dan cuenta los tutores en las categorias Metodologia de las tutorias, Relacion entre tutor
y estudiante y Actitudes y emociones de los estudiantes.

Sin embargo, resulta relevante la categoria emergente que resulto de los estudiantes: Sensaciones
durante y después de la escritura. En esta, solo aparecio una preocupacion accidental de uno de
los tutores respecto al proceso de la escritura in situ, aspecto que no se evidencia en el enfoque
general de los cursos. Recordemos que el proceso de escritura, desde Solé (1992), se comprende
por subetapas: preescritura, escritura, postescritura; y estas no suceden de forma secuencial sino
recursiva en la que se puede volver a cualquier etapa previa. En esta categoria encontramos que
desde los CNLE hay un mayor enfoque en la primera y tercera parte del proceso, pasando por alto
la subetapa misma del escribir.

En el primero, desde los docentes visto en las categorias de Evaluacion y retroalimentacion y de
Enfasis en la argumentacion, y desde los tutores en Metodologia de los talleres. En el segundo,
que se solapa con una nueva preescritura al pedir dos versiones de los ensayos argumentativos.
Esto se hace con el objetivo de que el estudiante corrija aquello que sea necesario y presente un
trabajo mas pulido. Ademas, en esta configuracion resulta clave para un proceso satisfactorio de
escritura la relacion del estudiante con la tematica sobre la cual procedera a escribir. Algunos de
los estudiantes reportaron que escoger el tema del ensayo final de forma libre los motivo a elegir
aquello que, a nivel personal, les resultaba especialmente cercano, lo cual influye de manera directa
en su motivacion al escribir.

Figura 1. Relacion de las configuraciones de los aspectos de los CNLE.
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Como se ve en la Figura 1, con estas cinco configuraciones, desde los CNLE, aunque no es una
directriz explicita ni central, la dimension socioafectiva se cubre en buena parte de los puntos.
Resulta positivo que el desarrollo de los CNLE no esté en su totalidad enfocado en el desarrollo de
argumentos o en fortalecer la escritura puramente argumentativa. Si bien es una arista importante,
también se cubren aspectos como establecer un vinculo de confianza con la figura del tutor, considerar
los sentires de los alumnos, realizar actividades como las de T3, entre otros. Con esto, nos damos
cuenta de que la escritura no solo permite la expresion de ideas, sino que también contribuye a la
construccion de la comprension del mundo, tanto para el autor como para los lectores (Clarence,
2020).

No obstante, queda una zona que no es pequena ni desechable: la dimension socioafectiva
cuando el estudiante escribe, la que esta directamente relacionada al proceso de escritura, mas no
preescritura o postescritura. Como se puede ver en la categoria de Sensaciones durante y después
de la escritura haciendo énfasis en el ‘durante’, observamos que los estudiantes se ven afectados
por una gama de emociones muy variada: tanto favorables como desfavorables. Retomando a
Cassany (1999), cabe destacar la gran importancia de acompanar a este ‘durante’, ya que el
hecho de planificar debidamente el proceso de escritura, de esquematizar lo que se quiere decir o
el investigar a fondo la tematica a tratar no implica que el estudiante se siente a escribir sin ninguna
dificultad, de manera muy fluida solo por haber preparado previamente lo que pretendia redactar.
En ese momento, resulta clave el papel de la dimension socioafectiva reflejada en las emociones
que los estudiantes sienten a la hora de escribir. Con base en la saturacion de datos, se da cuenta
de que las emociones desfavorables que mas se encuentran presentes en esos momentos son las
de frustracion y estrés, las cuales fueron ampliamente descritas por, principalmente, los estudiantes
al ser ellos quienes son mas conscientes de sus sentires en este momento no contemplado de la
escritura académica: el momento de escribir en si mismo.

Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion, se consiguio analizar las diversas aristas de la dimension
socioafectiva en el proceso de la escritura académica sobre como estas influencian el proceso de la
escritura académica. Por medio de las entrevistas semiestructuradas, se encontraron experiencias
de los estudiantes que reflejan la complejidad de este proceso en el contexto universitario.

Através de la teoria fundamentada, emergieron multiples configuraciones de la dimensién socioafectiva
dentro de los Cursos Nivelatorios de Lectoescritura (CNLE). Estos cursos encierran dinamicas
complejas entre estudiantes, tutores y docentes que moldean la experiencia académica. La interaccion
entre estas configuraciones revela un panorama multifacético: desde la resistencia inicial de los
estudiantes hacia el curso hasta la importancia clave de la interaccion interdisciplinaria. Esta
investigacion busco destacar la necesidad de considerar la dimension socioafectiva no solo como
un complemento, sino como un eje central en el proceso de escritura académica.

Se encontré que en los CNLE la figura del tutor atiende a diversos aspectos de la dimension
socioafectiva de los estudiantes, lo que aporta elementos valiosos que posibilitan un proceso de
escritura satisfactorio y un aprendizaje significativo de las habilidades de lectoescritura; sin embargo,
todavia se hallan falencias al momento de cubrir esta dimension, sobre todo al no tener en cuenta
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el mismo proceso de escritura de los estudiantes y al no considerar los factores emocionales como
parte de la planificacion didactica. Las actividades, talleres y tutorias estan fuertemente enfocados
en el antes de escribir y en analizar, corregir y plantear observaciones que el estudiante ejecutaria
después y no en ese mismo momento.

En cada una de las cinco configuraciones identificadas, se develan tensiones, roles y percepciones
que influyen en la experiencia del estudiante dentro de estos cursos. La relacion del estudiante con la
nivelacion, las dinamicas entre tutores y estudiantes, e incluso la integracion interdisciplinaria, ofrecen
valiosas perspectivas sobre como el aspecto emocional y afectivo interviene en el aprendizaje de la
escritura académica. Sin embargo, queda evidente una laguna significativa en cuanto a la atencion
de las emociones durante el acto mismo de escribir. Este aspecto, en el proceso de escritura en
si, muestra la prevalencia de emociones desfavorables como el estrés y la frustracion. Por tanto,
es necesario, para futuras investigaciones, proponer un plan formativo centrado en gestionar estas
emociones durante el acto de escribir, pues una buena gestion de estas permitiria fortalecer el
proceso de escritura en los CNLE y mejorar la experiencia de aprendizaje de la escritura académica
de los estudiantes. Esta propuesta debe buscar no solo mejorar la experiencia del estudiante en el
acto de escribir, sino fortalecer significativamente los cursos, 1o cual creara un entorno mas propicio
para el aprendizaje efectivo.
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Resumen

El objetivo de este articulo es describir una experiencia de cocreacion de narrativas biograficas
en el marco del plan de Vinculacion con el Medio (VcM) del Magister en Comunicacion Digital
y Transmedia® (MCDyT), para transitar del espacio privado e intimo a la conversacion publica y
comun con habitantes de Valparaiso. A través de la lectura colectiva de Imaginarios de mujeres
latinoamericanas* se realizd una actividad con un grupo de dirigentas vecinales de los cerros del
Barrio Almendral de la ciudad-puerto, cuyo disefio considerd cuatro etapas claves: (1) experiencia
simétrica en la puesta en escena para la presentacion en el soporte web de la publicacion; (2)
lectura en voz alta, por parte de las asistentes, de relatos biograficos de dicho texto, entrelazando
voces diferentes; (3) la conversacion guiada sobre historias comunes de las asistentes; y (4) la
construccion de nuevas narrativas desde la experiencia biografica a través de la metafora del arbol
de la vida, que permite categorizar sentimientos, experiencias y metas de vida, de manera amigable
y no invasiva. Los resultados de la actividad permiten inferir que la lectura y escritura biograficas,
mediante un diseno transmedia, establece vinculos en el territorio mediante el reconocimiento de
la otredad y de las propias emociones de las participantes; asimismo, que la divulgacion académica
con organizaciones comunitarias e€s necesaria y significativa si se logra una relacion simétrica para
la transferencia de saberes entre representantes sociales y académicas.

Palabras clave: biografia, mujeres, transmedia, territorio, narrativas.
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Abstract

The objective of this article is to describe an experience of co-creation of biographical narratives
through transmedia communication to move from private and intimate space to public and com-
mon conversation. As part of the Connection with the Environment (VcM) plan of the Master in Dig-
ital Communication and Transmedia (MCDyT), the collective reading of Imaginarios de mujeres lati-
noamericanas was carried out with a group of neighborhood leaders from the hills of the Almendral
neighborhood of Valparaiso. The design considered four key stages: (1) symmetrical experience in
the staging for presentation on the publication’s web support; (2) reading aloud by the attendees of
biographical stories of said text, intertwining different voices; (3) conversation guided by common
stories of the attendees; and (4) the construction of new narratives from the biographical experience
through the metaphor of the tree of life, which allows categorizing feelings, experiences and life
goals, in a friendly and non-invasive way. The results of the activity allow us to infer that biographical
reading and writing, through a transmedia design, establishes links in the territory through the rec-
ognition of otherness and the participants’ own emotions; Likewise, academic dissemination with
community organizations is necessary and significant for the achievement of bidirectional learning.

Keywords: biography, women, transmedia, territory, narratives.

Introduccion

La desigualdad en América Latina se presenta en diversas dimensiones, tales como el acceso a
educacion, salud, vivienda de calidad. Chile no es una excepcion y las ciudades-puerto presentan
alto deterioro y vulnerabilidad. En ese sentido, las organizaciones sociales son fundamentales para
la cohesion social y la articulacion de tramas sociales con rupturas de tejido por factores locales y
globales.

El presente articulo se enmarca en el contexto de la ciudad de Valparaiso, comuna capital cultural de
Chile, Patrimonio Mundial de la UNESCO, perteneciente a la region de Valparaiso, una de las areas
urbanas mas importantes del pais con dos puertos de embarques y sede del poder legislativo. A
pesar de esto, la ciudad-puerto es desigual. Su poblacion esta adscrita al sistema de salud publica
en un 80 %, un 92 % de los habitantes depende de la educacion publica o subvencionada y vive
en una pobreza multidimensional que asciende a un 19 % (BCN, 2022). Es una ciudad informal y
tiene una organizacion diversa, vinculada, principalmente, al aparato gubernamental.

La Universidad Vina del Mar tiene un enfoque formativo en la inclusion social®. Es por este motivo que,
frente a la desigualdad en Valparaiso, el programa de postgrado determina en su Plan de Vinculacion
con el Medio (VcM) una actividad de divulgacion sobre “lmaginarios de Mujeres Latinoamericanas”
(Pacheco et al., 2022) en conjunto con la educadora popular Hortencia Duran, figura destacada en
los relatos de la publicacion.

Duran es presidenta del Consejo Local de Salud, del Centro de Salud Familiar (CESFAM)® Reina
Isabel Il de Valparaiso, que atiende a vecinas y vecinos de los cerros Rocuant, San Roque, O’Higgins,

5  Proyecto institucional https://www.uvm.cl/proyecto-institucional/

6 Los CESFAM son pilares fundamentales en la atencién de salud primaria de Chile; sono administrados por los municipios y
cuentan con representacion territorial a través de los Consejos Locales de Salud.
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Ramaditas, Santa Elena y Delicias del barrio Aimendral de la ciudad-puerto. La dirigenta se involucra
en el diseno de la actividad e involucra al equipo de la entidad de salud publica para realizar la
convocatoria a dirigentes de estos cerros, mayoritariamente mujeres.

Este hito de VcM del MCDyT tiene como propdsito desarrollar acciones significativas que promuevan
la cohesion social y comunitaria, la participacion activa y la construccion colectiva, a través de
conversaciones sobre los espacios comunes, para reencontrarse en comunidad a través de la
escucha activa, el aprendizaje horizontal, la oralidad, la escritura y la lectoria.

Esta aproximacion, aunque demanda mas tiempo y esfuerzo para la academia, se considera
fundamental para potenciar la diversidad y el mutuo aprendizaje, pues permite que las personas
encuentren vinculos hacia un bienestar mas amplio (Denborough, 2008/2011) mediante la perspectiva
en la invencion de la unidad en la diversidad (Freire, 1992/1998). La lectura del mundo y sobre todo
la lectura de la palabra debe producir conocimiento cuando se interacciona con el texto y por tanto
con el autor, el educando como lector es creador, no solo memoriza el pensamiento del autor,
como en la postura bancaria de la educacion, sino es creador de conocimiento a partir del dialogo
que mantiene con el autor, con las preguntas que realiza, con las dudas que le son generadas,
con la critica que realiza, pero sobre todo, con la produccion de texto que él mismo realiza a partir
de la lectura de las palabras que le remite necesariamente a la relectura del mundo de su realidad
concreta (Cruz, 2020, p. 198).

Abordar con una perspectiva simétrica del aprendizaje, integrando las capacidades creativas de
todos los involucrados, permite modificar una forma de entender el rol de la academia y el territorio;
de los liderazgos de las organizaciones y las comunidades: de arriba-abajo. De ahi la necesidad de
incorporar los diversos saberes en la simetria de la red, distribuida como espacio social mediante
la puesta en comun de distintas perspectivas (De Ugarte, 2007).

La descripcion de las etapas de la actividad pretende situar la practica de la conversacion publica
entre personas distintas para utilizar la conexion de la lectura y el habla, como experiencia necesaria
para potenciar el didlogo, la capacidad de escuchar y no solo oir (Echeverria, 2006), con el propdsito
de transitar entre el espacio biografico (experiencia individual) hacia lo comun-comunitario. Por este
motivo, el objetivo del presente articulo es describir una experiencia de cocreacion de narrativas
biograficas que propicie una comunicacion transmedia para transitar del espacio privado e intimo
a la conversacion publica y comun, a través de lecturas colectivas entre lideresas y miembros de
organizaciones comunitarias, e incorporar sus practicas de la cultura digital.

El articulo busca integrar las lineas de investigacion en el ambito social-territorial y el ambito de
la cibercultura a través del disenio de aprendizaje transmedia (Lugo, 2022). Este “recontextualiza
la alfabetizacion en el contexto comunicativo contemporaneo, superando el debate sobre lo
impreso y lo digital” (Lugo, 2022, p. 99). Para expandir, mas alla del aula de clases, esta practica
didactica a comunidades organizadas; se utilizan como base las investigaciones desarrolladas en
juventudes mexicanas (Lugo et al., 2021) a través de disenos de aprendizajes transmedia, simétricos
y participativos, que permiten facilitar la comprension, la produccion de imagen vy la resignificacion
de la memoria en estudiantes. Por medio de proyectos de lectura transmedia, se logra en “pro del
desarrollo personal y comunitario ( ... ) la posibilidad de interaccion, convivencia y participacion para
comunicarse” (Lugo, 2022, p. 111).



En la dimension socio-territorial el articulo se basa en investigaciones de memorias colectivas asi
como produccién de narrativas grupales (Mazzucchelli et al., 2021; Amador-Baquiro, 2018) y estudios
desarrollados en el barrio Puerto de Valparaiso (Jiménez et al., 2019). Por lo tanto, la contribucion
del presente escrito es reconocer la hibridez de la comunicacion digital como una dimension que
se debe integrar en las experiencias participativas donde se involucran comunidades territoriales,
especialmente en el barrio Aimendral, tras una década del megaincendio que destruyd mas de
3,000 viviendas y que impacto la trama social de los habitantes de la ciudad.

Finalmente, este trabajo busca aportar desde la academia en actividades simétricas con la comunidad,
para lograr su participacion presencial en una era mediada por la tecnologia. La experiencia de
cocreacion involucra desde el inicio a los actores claves del territorio para reconocer la diversidad
de saberes y alternativas de aprendizajes entre la universidad y los habitantes de barrios vulnerables.

Fundamentacion tedrica

En el contexto comunicativo contemporaneo, el desarrollo de las competencias sociales para el
aprendizaje se produce a través de la comunicacion, que es “estratégicamente intencionada para
permitir, promover y potenciar estos procesos” (Munoz et al., 2022, p. 33). Es por este motivo que
la VcM se transforma en un quehacer que da sentido al rol de la universidad y al impacto en su
entorno, para el desarrollo regional. Existe una transformacion hacia una universidad interactiva
que implica “un conocimiento compartido, horizontal y bidireccional, basado en las oportunidades
de desarrollo, las demandas y la interaccion fecunda entre la academia y los actores sociales, que
permite el desarrollo de un conocimiento relacional” (Von Baer, 2009, p. 463).

Cibercultura

Por otra parte, la interaccion es parte de los nuevos comportamientos de los usuarios en la cibercultura,
la que entiende la tecnologia como un asunto humano, indivisible al sujeto (Lévy, 2007). Los sistemas
culturales hibridos incorporan el artefacto a las practicas de la cultura digital para fomentar redes
de colaboracion (Castells, 2012) y entendimiento entre individuos que se conectan y desconectan
de manera rizomatica (Latour, 2007). Estas practicas propias de una sociedad postmoderna liquida
(Bauman, 2002) se viven al ritmo acelerado de las redes sociales, para los temas de discusion publica
mediada por la inteligencia artificial (Crawford, 2022) y algoritmos (Innerarity, 2022) que determinarian
los intereses individuales como una Unica realidad. Esa distorsion en las conversaciones publicas
(Pariser, 2013) se entrelaza con la agenda de medios, o que potencia imaginarios de fracturas,
tensiones, falta de dialogo y ausencia de escucha activa.

La alborotada sociedad del cansancio es sorda... la escucha le devuelve a cada uno lo suyo.
Escuchar significa algo totalmente distinto que intercambiar informacion. Al escuchar no se
produce ningun intercambio. Sin vecindad, sin escucha, no se configura ninguna comunidad.
La comunidad es el conjunto de oyentes (Han, 2017, p. 123).

En este sentido, la vida publica y democratica requiere ciudadanos con capacidad de escuchar lo
cual, como indica el autor, no es o mismo que intercambiar informacion. La interminable exposicion
del yo en las redes sociales no resulta significativa sin comunicacion y para que esta exista, debe
existir conversacion y dialogo. Si esta es la trama que se escribe, ciertamente la necesidad de
plantear espacios de reflexion mediante practicas como la conversacion con disefios que respondan a
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transitar, a través de la experiencia de un espacio individual al espacio publico, resulta una necesidad
para el didlogo social.

Memoria colectiva

Un espacio de comunicacion, en medio de la vida acelerada, que permite establecer una conversacion
es la memoria entendida como testimonio de la vida narrada (Arfuch, 2019) porque genera la
posibilidad de explicar el mundo individual y colectivo, al hacer visible a los invisibles en la historia
oficial (Guerra, 2009).

Es asi como los pueblos construyen sus propias narrativas y representaciones del pasado para un
presente colectivo y coherente, con sentido de pertenencia de sus saberes y practicas de lo contrario,
sin memoria, sin tiempos de reflexion, el pensamiento critico desaparece, entre la banalidad del mal
(Arendt, 1979) y la maldad liquida (Bauman y Donskis, 2023).

Por este motivo, en el ecosistera comunicativo y relacional actual, el fortalecimiento de las habilidades
relacionales para el aprendizaje se da desde la comunicacion, con el fin de promover procesos
(Munoz et al., 2022) a través del didlogo de saberes, que se nutre de practicas de preservacion
y recreacion de la memoria colectiva. Asi se consiguen métodos e instrumentos que, ademas de
poner en marcha la memoria popular, muestran otras miradas del pasado, renuevan lazos y vuelven
a crear significados basados en la experiencia.

Narrativas transmedia

Esta comunicacion relacional y la narrativa entendida como un objeto social presente en los seres
humanos requieren espacios de practica social, lo que se dificulta como efecto de la “hipercomunicacion
actual [que] reprime los espacios libres de silencio y de soledad” (Han, 2017, p. 103). Cabe senalar
que dicha hipercomunicacion se entiende como hiperconexion, dataismo e infoxicacion porque
mientras mas acceso a la informacion alcanzan las personas en las redes, menos comunicacion
existe entre ellas. Y el relato es comunicacion.

La narrativa como objeto social en América Latina esta presente con un sentido politico, especialmente
a partir de los sesenta, cuando se enfoca en las transformaciones (Schongut, 2015) y la representacion
del relato como la construccion de sentido (Chartier, 2002), cuyas palabras, imagenes, forma y
estética influyen en el imaginario social (Fernandez, 2004). Entonces, en la cultura digital, estas
narraciones requieren innovacion para ser comunicadas en la convergencia medial, y las narrativas
transmedia permiten la interaccion entre los prosumidores de manera individual y colectiva (Montoya
y Paez, 2021), actuando como facilitadoras de los multialfabetismos, es decir, la capacidad para
modelar un mundo narrativo Unico a partir de mensajes en plataformas y lenguajes distintos. En
este sentido, es posible establecer una comparacion con los hipertextos, donde el usuario elige su
recorrido y se le exige mayor atencion para comprender en su conjunto los diferentes elementos
que se le presentan. Del mismo modo, estas habilidades se aplican en una variedad de medios y
plataformas cuando se trata de los mundos narrativos transmedia (Scolari, 2017).

Lo transmedial y su conceptualizacion en Ameérica Latina no se limita al uso de las plataformas digitales
0 a la intervencion de los fans, quienes pueden expandir una historia a través de medios diversos,
sino que se concibe como un diseno para relatos con sentido mediante diversos formatos que
pueden o no ser digitales. Con esta perspectiva se aborda el disenio transmedia para el aprendizaje.



Lo transmedia no debe estar forzosamente ligado a la tecnologia — por extrano que parezca—.
Lo esencial de la logica transmedia debe girar alrededor de estructurar la participacion, de
multiples modos de expresion —que bien pueden fomentarse con juegos de mesa, dibujos
0 producciones literarias escritas a mano—, asi como de elementos narrativos y ludicos
que involucren a los participantes ( ... ) para estructurar la experiencia alrededor del viaje del
usuario y no de los medios y plataformas (Lugo, 2022, p. 8).

Espacio biografico

El espacio biografico adquiere un nuevo protagonismo que se entrecruza e hibridiza las formas
tradicionales discursivas para resignificar la vivencia del sujeto y la otredad como una cartografia
individual en busqueda de sus acentos colectivos (Arfuch, 2002). La narracibn como recurso
metodologico dinamizador permite establecer a las asistentes como heroinas de su historia (Yanez,
2020) a partir de otros relatos que convergen entre el yo individual y los yoes comunitarios. Somos
Unicas y a la vez somos todas.

La subjetividad y la cultura, como parte fundamental para la investigacion desde los sesenta en
América Latina, resultan pilares en la actual cultura digital. En este sentido, comunicacion y cultura
son inseparables (Martin-Barbero, 2002).

El espacio biografico (Arfuch, 2019) es, por tanto, el puente para la activacion de la memoria y lo
colectivo, la necesaria ritualidad que se debe practicar en la vida cotidiana en el espacio cultural
(Martin-Barbero, 2003), mientras que la experiencia en el disefo de aprendizaje transmedia (Lugo,
2022) coloca la tecnologia al servicio de un problema publico y social. En este sentido, se trata de
la busqueda de un modelo simétrico (Montagut, 2021) que permita un encuentro en el que prime
la comunicacion entre los diversos actores a través de la experiencia de vida.

Metodologia

El estudio realizado fue cualitativo con el fin de interpretar el proceso de construccion de narrativas,
lectura colectiva e intercambios de experiencia entre las asistentes al encuentro descrito. En la sesion,
la informacion fue registrada por medio de fotografia y apuntes por parte del equipo, los que fueron
sistematizados en 4 etapas claves detalladas en el punto 3.1. Con un enfoque integral y participativo,
se prioriza la reflexion y la circulacion de significados que permiten un espacio de cuidado a traves
del diseno metodoldgico. En este sentido, Rodriguez (2021) destaca la relacion intrinseca entre
lenguaje y construccion del conocimiento social, de manera que la narracion se concibe como una
herramienta valiosa para dar forma y comunicar la comprension de los fendmenos sociales:

Si el fendmeno social surge en el uso del lenguaje y en la accion, y su conocimiento se
construye y expresa en términos linglisticos, podriamos sugerir, que tal vez la narracion
puede convertirse en una opcidon pertinente, no solo para expresar el conocimiento, sino
para construirlo (Rodriguez, 2021, p. 186).

Con este énfasis, se realiza la propuesta participativa desde el origen de la actividad, desde el
momento que se piensa la idea integrando a las lideresas del territorio y CESFAM en simetria con las
investigadoras, porque estas consideran que en la etapa de ideacion se deben incluir las distintas
voces involucradas en un plan de vinculacion con el medio. De manera que esta experiencia aplica
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una metodologia participativa, en la que los involucrados pueden tomar decisiones que orientan el
diseno investigativo, tomando en cuenta las puntualizaciones de Lora y Rocha (2016):

El caracter participativo transforma a los actores sociales investigados en investigadores
activos de sus propias acciones, es decir, en su capacidad de reconocer los actores sociales
en cuanto conocedores, intérpretes y agentes de transformacion de sus propias realidades.
Ellos participan en los diferentes procesos, en la toma de decisiones y en cualquier accion
por desarrollar en el marco de la investigacion propuesta (p. 167).

El enfoque de este trabajo busca construir modelos simétricos que permitan sistematizar experiencias
para mejorar las practicas entre las organizaciones, la comunidad y la academia, evitando reproducir
modelos extractivistas de uso de las personas para la investigacion, para favorecer el propdsito
colaborativo y de una vinculacion con el medio de caracter bidireccional. En este sentido, se
sistematiz6 la experiencia a partir de las dimensiones propuestas por Jara (2006):

a) condiciones de contexto 0 momento histdrico en que se desenvuelven;
b) situaciones particulares que la hacen posible;

C) acciones intencionadas que realizamos las personas con determinados fines
(0 inintencionadas que se dan solo como respuesta a situaciones);

d) reacciones que se generan a partir de dichas acciones;
e) resultados esperados o inesperados que van surgiendo;

) percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones de los hombres y las
mujeres que intervenimos en él;

g) relaciones que se establecen.

Las condiciones del contexto y las situaciones particulares que motivan esta experiencia ya fueron
detalladas en el primer apartado de este trabajo; ademas, se subrayod el propdsito que motivo las
acciones. En las siguientes paginas se detallaran las acciones intencionadas que se llevaron a cabo,
asi como las percepciones de los participantes.

Descripcion de la experiencia

La intencion trazada en los encuentros fue divulgar la publicacion denominada Imaginarios de mujeres
latinoamericanas (Pacheco et al., 2022), especificamente con un grupo de lideres vecinales de los
cerros del Barrio Almendral de la ciudad-puerto, y, por otra parte, propiciar la lectura de historias
creando en conjunto nuevas narrativas desde su espacio biografico.

La metodologia se dividié en cuatro etapas: (a) experiencia simétrica en la puesta en escena para la
presentacion en el soporte web de la publicacion; (b) lectura en voz alta por parte de las asistentes
de relatos biograficos, entrelazando voces diferentes; (c) trabajo colectivo de relatos comunes por
equipos de trabajo; y (d) la construccion de nuevas narrativas desde la experiencia biografica a través
del arbol de la vida. La aplicacion de estas fases permitid explorar y comprender las perspectivas
individuales y colectivas de los comunitarios, en el viaje de la heroina durante la actividad desarrollada
en la junta de vecinos N°100 del cerro O’Higgins.



El conjunto de participantes estuvo conformado por 15 mujeres y 6 hombres de las organizaciones
sociales de los barrios del Almendral. Ademas, formaron parte del encuentro funcionarios publicos
del Cesfam Reina Isabel Il. Durante la sesion, no solo las dirigentas, sino también los miembros del
Consejo, desempenaron un papel activo en todas las fases del proceso.

El desarrollo de la iniciativa se estructurd en cuatro etapas que se detallan a continuacion:

Primera etapa: Experiencia simétrica en la puesta en escena para la presentacion en
el soporte web de la publicacion

La ideacion y el disefo se realizaron con las lideres de la convocatoria de manera presencial,
mientras que las reuniones preparatorias se realizaron de manera virtual. En los encuentros y
comunicacion via WhatsApp se determind la importancia de la puesta en escena para generar el
clima de confianza. Con el fin de propiciar una dinamica simétrica, tanto las investigadoras como las
convocantes esperaron la llegada de cada invitada/o. Se les saludd y se les agradecio su presencia
en el espacio publico (calle).

La distribucion de sillas en semicirculo sin orden de precedencia ni protocolo permitié desde el
ingreso la creacion de un ambiente acogedor y de relaciones simétricas. La autora, las investigadoras
y las convocantes se sentaron separadas para lograr que las asistentes quedaran vinculadas con
las vocerias iniciales.

Durante la parte inicial, el equipo de investigadoras a cargo expuso el proyecto de libro digital para
dar a conocer el sentido y propdsito de este. La presentacion del libro y la lectura colectiva fue
mediada por pantallas de celulares (QR) y el texto expuesto a través de data en la pared. De manera
intencional, se selecciond un testimonio del corpus narrativo escrito por una de las investigadoras
y que relata la experiencia de Myriam Ortiz, tejedora de Villa de Leyva de Boyoca de Colombia,
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad. En él se refiere la trama de la vida presente cotidiana y la
fuerza que une a las mujeres, como oportunidad para enfrentar las brechas y desigualdades.

Figura 1. Presentacion de la publicacion digital
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Segunda etapa: Lectura en voz alta por parte de las asistentes de relatos biograficos,
entrelazando voces diferentes

La segunda fase dio término a las vocerias iniciales, rompiendo la narracion tradicional de expositoras
e invitadas. Después de la lectura inicial del primer parrafo a voz de una de las investigadoras, se
fomentd de manera voluntaria la conexion con la lectura, como manera de impulsar e incentivar a
sumar voces en la lectura colectiva. Esta etapa estuvo acompanada de un breve silencio a la espera
de voluntarios para continuar el relato. Primero fue una mujer que decidio leer y, mientras lo hacia,
las demas leian las impresiones en papel del testimonio de la artesana colombiana. Luego continud
una vecing; fue una accion coordinada entre ellas mismas, con cierto titubeo inicial. Lo fascinante
de los espacios de lectura colectiva son los silencios, la comunicacion no verbal para darse el pase
sucesivo entre las personas voluntarias. Los presentes estaban motivados. Se conmovian mientras
leian, cada vez al mismo ritmo, con el mismo tono de voz, en la simetria de la comunicacion eficaz.

A medida que las participantes se involucraban en la experiencia de leer, escuchar, asimilar y ponderar
el testimonio, surgieron de manera espontanea reflexiones y declaraciones por parte de las lectoras.
Dichas manifestaciones pusieron de manifiesto la capacidad de las narrativas para desencadenar
un efecto evocador y conector de la memoria, conduciendo a las participantes hacia su memoria
emotiva y evocando recuerdos relativos a episodios significativos de sus propias vidas y experiencias.

Por ejemplo, la lectura de los parrafos sobre el rol de la abuela-madre de la artesana colombiana
genero silencios, pausas en la lectura en voz alta, asentimiento con la cabeza, emocion de los
presentes. La respiracion se conectd en simetria y las expresiones eran: “Oh, igual que mi abuela”,

" «,

“Si, es mi abuela”, “;Cuanto trabajo, sin parar!”.

Por otra parte, los parrafos vinculados al trabajo infantil del testimonio, en las calles de Bogota,
fueron acompanados con silencio y luego comentarios tales como: “Asi se veian nuestras calles
hace tantos anos atras”, “jQué dificill”. Un vecino planted su sorpresa con el relato de una mujer de
Villa de Leyva de Bogota porque es una vida entre lo rural y lo urbano: “Esa abuela es tan parecida
a la mia y a tantos kildbmetros de distancia”.

Figura 2. Lectura en voz alta de las asistentes de relatos biograficos




Tercera etapa: La construccién de nuevas narrativas desde la experiencia biografica

Tras las primeras reflexiones producto de la lectura en voz alta de las/os asistentes, se dio paso a una
nueva fase de la actividad. Lo primero fue una division en grupos pequenos para seguir conversando
sobre sus impresiones a la experiencia de lectura. A través de facilitadores se establecié un espacio
intimo para que de manera voluntaria plantearan, desde su experiencia biografica, o que evoco el
relato compartido. La conversacion fue fluida en cada grupo de trabajo y se dejo un tiempo de 20
minutos para esta vinculacion desde la historia personal.

Posteriormente, se indicd que cada grupo debia establecer en conjunto y, a partir de las reflexiones
compartidas, los conceptos claves para la construccion del arbol de la vida. En los grupos de
didlogo se reflexiond en torno a las experiencias personales, con el proposito de transferir nuevas
narrativas derivadas de las experiencias biograficas de las participantes utilizando la metafora de
un arbol. Este gjercicio permitié demostrar que en las raices -con experiencias buenas y malas- 10
significativo estaba en la conversacion, representada simbdlicamente en ritos como el desayuno
familiar, los almuerzos de domingo con la familia, las salidas con madre o padre a lugares tales como
la cancha de futbol, la cancha de basquetbol, el transitar hacia los establecimientos educacionales.
Surgieron algunas narrativas como:

e “Recuerdo que mi mama nos reunia a todos, los domingos. El almuerzo era conversado,
con risas, discusiones, con ruido” (vecina, 65 anos).

e “Lasilla que solo podia ocupar mi papéa, con mis hermanos corriendo alrededor. Jugando a
las bolitas en la calle con los amigos del barrio” (vecino, 52 anos).

e “Recuerdo a mi abuela que me compraba un helado los domingos. Era un dia especial”
(vecina, 60 anos).

e “Me da pena recordar a mi papa cuando le daban sus rabietas (alcoholismo) y me emociona
mi abuela como nos cuidaba y educaba para evitar (lo logrd) que cayéramos en el mismo
problema” (vecina, 75 anos).

e “Lapolitica siempre estuvo presente en mi casa. Me acuerdo escuchando la radio Cooperativa’
en los ochenta. Todos juntos escuchabamos y en silencio, atentos a todo comentario del
conductor de noticias” (vecino, 48 anos).

e “Me acuerdo como jugabamos inventando cuestiones. Ahora mi hermana chica pasa metida
en el celular” (vecino, 28 anos).

e “Losvalores de los padres y abuelos, de las madres y abuelas. Es mi recuerdo mas preciado
hasta hoy. Soy resultado de aquello (emocionada)” (vecina, 38 anos).

Las mujeres mayores recuerdan con nostalgia ritos relevantes en sus vidas tales como el desayuno,
almuerzo u once familiar. Especialmente, aquellos almuerzos familiares de domingo en que la mesa
estaba repleta. La relacion de cuidado de las abuelas también es coincidente en lo significativo que

7 Radio emisora chilena, fundada en 1945 en Valparaiso, medio de comunicacion nacional vigente al dia de hoy.
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resulta para que las madres puedan trabajar fuera del hogar. La diferencia esta en la relacion de
tiempo para la conversacion entre abuelos y nietos, ya que sostienen que los aparatos electronicos
son dificiles de contrarrestar. Sin embargo, algunas abuelas presentes en la actividad planteaban
como incorporar el celular o pantallas con tiempos asignados y dejar espacio para el entretenimiento
“off line”.

Los mas jovenes sostienen que no resulta facil el aprendizaje del uso de los aparatos electronicos y
que se esta en un escenario de permanente prueba y error. Las diferencias significativas se dan en
la causa del problema: algunos sostienen que es el tipo de sociedad individualista y no el aparato
electronico; mientras otros consideran que es parte relevante del problema. Cuando conversan sobre
este punto en particular, existe acuerdo en la necesidad de retomar -aunque sea dificil- ritos que
fortalezcan la comunicacion y que la familia es clave porque no se puede dejar esa responsabilidad
a los establecimientos educacionales. Asimismo, existe plena coincidencia en la importancia de la
figura materna (sea quien sea que cumpla el rol) para reconocerse en la adultez como resilientes.

Cuarta etapa: Construccioén de arbol de vida con relatos y experiencias

Esta uUltima etapa fue conducida por Hortencia Duran, protagonista de la publicacion digital, quien
explico la dinamica de trabajo. El arbol de la vida (Denborough, 2008; Ncube, 2006) comunmente es
utilizado en educacion popular y sirve como herramienta para categorizar sentimientos, experiencias
y metas de vida de manera amigable, por lo cual se tiene cautela con el espacio intimo de las/os
participantes considerando la existencia de experiencias traumaticas. Asi se facilita la consolidacion
del autoconocimiento y la construccion colaborativa de saberes. En esta sesion se empled para
resaltar la importancia de recuerdos, emociones y experiencias en la vida de las personas, y cOmo
estos influyen consciente e inconscientemente en la toma de decisiones.

Las raices del arbol representan los recuerdos y experiencias que configuran a los individuos,
principalmente en los primeros anos de vida, como el apego, la familia, las violencias, los habitos
y los ritos. El tronco refleja el ser surgido de las experiencias de vida, incluyendo la familia, las
violencias, los habitos y las alegrias recordadas. Finalmente, las ramas representan como, a partir
de las raices y el tronco, las personas determinan lo que es importante y saludable conservar en la
vida, asi como lo que es posible modificar al tomar conciencia del dano que puede causar.

Figura 3. Arbol de Ia vida

Arbol de Vida

Follaje: lo
importante y sano
que conservar de

la historia-

memoria.

construido a partir de
las raices

Raices: recuerdosy
experiencias.

Nota. Tomado de Denborough (2008) y Ncube (2006).



Este ejercicio tiene como objetivos relevar la experiencia de vida como una herramienta presente y
transformadora, comprender la importancia de la memoria en la construccion emocional y reconocer
cOmo las acciones cotidianas se convierten en memorias que contribuyen a la construccion de la
identidad, lo que repercute en la sociedad.

Se construy6 a partir de las conversaciones y transferencia de nuevas narrativas desde la experiencia
biografica de los participantes, integrando los relatos y experiencias compartidas durante la sesion.
Este ejercicio visual permitié plasmar de manera grafica la interconexion y evolucion de las narrativas.
A partir de la herramienta afloraron aquellas experiencias que se conservan y las que se modifican
para conformar el ser. Esta parte del gjercicio es normalmente muy sensible, pues los participantes
conectan la memoria y el aprendizaje con las conductas que mantienen. Desde esa perspectiva,
el libro digital en torno al cual se gener6 el clima de conversacion permitio conectar, mediante una
narrativa desde el espacio biografico de la artesana colombiana, con los espacios biograficos
individuales de las/os asistentes, quienes realizaron una travesia desde sus memorias hacia la
construccion conjunta y colectiva de la vida comunitaria.

Dicho de otro modo, de la trama de la narrativa biografica de una artesana se conectaron a modo
de red centralizada en un texto hacia una red descentralizada, construyendo en conjunto un arbol
de vida. Se entrelazaron historias desde el yo para reconocerse en la otredad y vincularse desde
un territorio comun: humanidad.

Figura 4. Cocreacion de arbol de vida

Arbol de Vida

vocacioén por pensamiento
la ecologia ritico
€ 0N
0

-
.’,.'-

liderazgo

compartir con
otros

empatia,
responsabilidad
de lo hijos,
conciencia
comunitaria,
rigor en la
crianza

R . o’
comunicacion,

felicidad, familia

extendida

sacrificio,
comunidad, trabajo duro
comunitario,  alcohol,
vida de barrio ausencia del
padre

crianzade aromaa snanza

abuelos, comida, armonica,
mama  experiencias,

madre
valores

Nota. Conduccion de Hortencia Duran, educadora popular, a la Izg; construccion en el lugar, a la derecha. Digitalizacion de la

informacién obtenida.

Finalmente, se cerrd esta etapa con la lectura y el analisis del arbol construido en conjunto, 1o que
puso de relieve la importancia de la practica de lectoria en voz alta, en conjunto, conversando entre
sorbos de café y dejando un rato de lado los mensajes de whatsapp. Cuando la comunicacion
se genera en un grupo de personas y logran una simetria en ritmo y tono de voz, los silencios y
esperas para conectar con la otredad, la comunicacion no verbal, el contacto visual, permiten que
el clima de la actividad logre concretar su propoésito. Este arbol representa ese momento en que la
memoria colectiva y la vida cotidiana se atesoran, se valoran, se observan, se escriben, se registran,
se publican.
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Los vecinos y vecinas consideraron al final del gjercicio que los ritos familiares permitian mas
conversacion, mas interaccion. Que el aroma a la comida nos conduce por caminos diversos; que la
comunidad es valorada y la valoran, la extranan. Reconocen en madres y abuelas las raices fuertes
que poseen, que han podido transmitir valores y rigor en la crianza. Ademas, consideran que la
empatia, la conciencia, la comunicacion son parte de la vida actual y se deben practicar; también,
que las transformaciones son posibles con liderazgo, vinculandose con otras personas, cuidando
la naturaleza y con pensamiento critico.

Un resultado claro de la jornada es que se decidio en conjunto que el titulo para un libro de memoria
colectiva de los barrios participantes seria Las doce patas, cuyo significado una vecina explica de
la siguiente manera: “Las doce patas de una mesa larga y rectangular recordando los almuerzos
con familias extendidas con risas, a veces lagrimas, discusiones de temas de debate publico, la
vida ritual de fines de semana”.

Conclusiones

Durante la experiencia se logré una dinamica de comunicacion simétrica. Escuchar no es un acto
pasivo, sino que mediante la escucha se afirma al otro/a en su alteridad. Es el rompimiento con
la focalizacion en el ego. El disefo de la actividad permitid que se experimentaran los distintos
viajes desde lo intimo (espacio biografico) hacia las conversaciones semipublicas (transmision de
experiencias personales) a un espacio publico comun con la imagen conceptual del arbol.

lgualmente, permitié conectar con las emociones de las asistentes, quienes se involucraron en el
espacio biografico de otros, recordando a través de sus relatos a las personas significativas de la vida,
a sus abuelas, madres, hermanas, tias, padres. Era respeto por la otredad y, a la vez, reconocimiento
a si mismos. Reconozco a la otredad como distinta y como igual. Somos humanidad.

La experiencia de la comunicacion hibrida, presencial y mediada por la tecnologia, genera climas
de conversacion que, mediante disenos de aprendizajes transmedia, permiten experimentar modos
de expresion para un propdsito comun. Romper las fronteras de las disciplinas posibilita entrelazar
metodologias buscando las relaciones y vinculos presentes en los sujetos.

El espacio biogréafico y la vida narrada en un disefio basado en aprendizajes transmedia resultan
satisfactorios para el logro de experiencias en el territorio, siempre y cuando se establezca la simetria
en la creacion de actividades con propoésito comun. Ciudades desiguales requieren, desde el aparato
publico y universitario, una comunicacion relacional para generar vinculos que no terminen siendo
instrumentales y que solo refuerzan la desconfianza de las comunidades en la institucionalidad.

La experiencia de este diseno, que utiliza la publicacion digital para conversar entre distintos/as,
hace posible seguir indagando sobre comunicacion y sonido; por ejemplo, el disefio sonoro para
la generacion de climas de confianza, el disefio de eventos para la unidad, el disefio transmedia
de libro de barrios, y tantas otras posibilidades, con el mismo horizonte: “yo no soy yo sin otro/a”
(Taylor, 1998).

En este gjercicio se lograron resultados diversos, algunos inesperados como la visualizacion del
sonido vy el silencio para la narrativa en la puesta en escena de la Junta de Vecinos N°100. Sin
embargo, se constataron percepciones tales como que existe necesidad de lectoria, que existe
motivacion para leer y escribir relatos biograficos, que se logra la conexion entre las personas utilizando



artefactos tecnoldgicos, que la demanda era didlogo, mas conversacion, mas acuerdos. Esto no es
coherente con el imaginario de comunidades en permanente tension y rompimiento de vinculos que
se transmiten , por ejemplo, en las redes sociales, sin todo lo contrario. Pero para lograrlo se debe
disenar adecuadamente en la comunicacion relacional, se debe, interdisciplinariamente, abordar
un problema publico dibujando nuevas fronteras de interaccion hibrida.

Un logro relevante ha sido que las convocantes se comprometieron a disefar un plan para replicar
la actividad con mas organizaciones vecinales en el marco del bienestar y salud mental, desde
las bases del territorio. Esto evidencia como la academia puede colaborar con el desarrollo de la
comunidad. Desde el ambito de la educacion superior, las instituciones tienen la responsabilidad de
establecer vinculos significativos con su entorno y territorio a través de la VcM. Este enfoque busca
no solo contribuir a satisfacer las necesidades identificadas en la comunidad, sino también establecer
relaciones de comunicacion y colaboracion mutua. Esta colaboracion social puede enriquecer la
formacion académica al proporcionar soluciones practicas a problemas del mundo real y fortalecer
la reputacion de las instituciones educativas.

De esta manera, la experiencia y 10s resultados obtenidos ponen en evidencia la funcion esencial
y prioritaria (Von Baer, 2009, p. 491) de la VcM en el gjercicio misional de la educacion superior,
para sus programas de pre y postgrado. Abordar los problemas o necesidades del territorio desde
el ambito local, social, econdmico, ambiental, propiciando la cocreacion, el aprendizaje mutuo
y bidireccional, contribuye a la retroalimentacion del quehacer académico, al desarrollo de la
investigacion, al mejoramiento de la practica docente; permite definir lineas de accion en torno
a los planes y programas, perfiles y sellos para futuros graduados. En el gjercicio de la iniciativa,
ademas se evidencio una buena practica pedagdgica al involucrar a una serie de actores (sociales,
académicos, dirigentes). Este enfoque no solo busca satisfacer las necesidades identificadas en la
comunidad, sino también fomentar relaciones de comunicacion y colaboracion mutua. Un ejemplo
relevante de este proceso es la dinamica de comunicacion simétrica lograda durante una experiencia
particular, en la cual escuchar se convirtio en un acto activo y afirmativo de alteridad, rompiendo
con la focalizacion en el ego.

La experiencia de VcM enriquecio la formacion académica y proporciond una solucion practica, al
igual que fortalecio la reputacion de la UVM vy el programa de MCDyT. Abordar las necesidades
del territorio desde una perspectiva local y multidisciplinaria contribuye al desarrollo sostenible del
pais, formando profesionales mas conscientes y comprometidos con los desafios contemporaneos
y las necesidades de sus comunidades. Finalmente, se recomienda a las instituciones de educacion
superior propiciar nuevas formas de comunicacion, relacion y vinculacion con las comunidades a
través de proyectos de extension como este, para transitar en la practica colectiva de lo privado
e intimo, al espacio publico y comun. De esta manera se puede contribuir desde la academia al
bienestar y a la satisfaccion de necesidades sentidas de los diversos territorios.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar las actitudes del profesorado yucateco de educacion
preuniversitaria con respecto a la Educacion Integral de la Sexualidad (EIS) en las dimensiones
cognitiva, conductual y afectiva. Esto pretende esclarecer el panorama actual de la EIS, asi como de
la preparacion del profesorado en el tema. El método empleado fue de tipo cuantitativo con alcance
descriptivo. Se aplicd un instrumento ad hoc con una escala tipo Likert (a=.808) a una poblacion de
7 306 docentes. Con base en los resultados, se concluye que los profesores se encuentran a favor
de que los estudiantes obtengan informacion referente a la EIS; sin embargo, los mitos y tables que
prevalecen, asi como la falta de instruccion académica sobre el tema, obstaculizan su adecuada
implementacion. En este sentido, se aconseja la inclusion de estos contenidos en los programas
de formacion docente a nivel de grado y posgrado.

Palabras clave: Educacion Integral de la Sexualidad, sexualidad, actitud del docente, cognicion,
afectividad.
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Abstract

The aim of this article is to investigate the attitudes of pre-university teachers in Yucatan towards
Comprehensive Sexuality Education (CSE) across cognitive, behavioral, and affective dimensions.
This study seeks to illuminate the current landscape of CSE and the preparedness of teachers in
these areas. The research methodology employed was quantitative with a descriptive scope. An
ad hoc instrument featuring a Likert-type scale (a=.808) was administered to a sample of 7,306
teachers. The findings indicate that while teachers support the provision of information on the
Subject, prevalent myths and taboos hinder its effective implementation. Additionally, a majority of
teachers have not received formal academic training on this topic. Therefore, it is recommended
to incorporate CSE content into teacher education programs at both undergraduate and graduate
levels.

Keywords: Integral Education of Sexuality, sexuality, teacher attitudes, cognition, affectivity.

Introduccion

La educacion integral de calidad no solo consiste en la formacion académica y laboral, pues
ademas debe facilitar el desarrollo de habilidades que favorezcan el bienestar fisico, psicologico y
emocional del alumnado (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCQ], 2014). En tal sentido, el acceso a la Educacion Integral de la Sexualidad (EIS)
es importante para la mejora de la calidad de vida. A nivel internacional, dicha tematica conforma
un aspecto indispensable para el desarrollo sostenible de capital humano.

La EIS se refiere al proceso de ensenanza y aprendizaje donde se promueve un espacio para
la adquisicion de conocimientos, actitudes y practicas en el cuidado del cuerpo, las relaciones
interpersonales y el gjercicio de la sexualidad y de los derechos sexuales y reproductivos, con lo
que se dota a los Nifos, Nifas y Adolescentes (NNA) de posicionamientos conscientes y criticos
al respecto (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas [UNFPA], 2014). Por tanto, una EIS nula
o deficiente representa riesgos para la salud, la vida y, en general, para los derechos de los NNA
(UNESCO, 2014). A este respecto, la incorporacion de la salud sexual y reproductiva en los planes
de estudio y el discurso institucional es una de las tareas fundamentales a las cuales se enfrentan
los centros escolares (UNESCO, 2014).

Es preciso reorientar los esfuerzos de la planta docente, con la finalidad de contribuir al aprendizaje
de la comunidad estudiantil y que estos cuenten con las herramientas necesarias para una vida
sexual consciente, plena y segura (UNESCO, 2014). La propuesta se encuentra estrechamente
relacionada con la Agenda 2030; asimismo, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente el tres, cuatro y cinco, que involucran salud y bienestar, educacion de calidad
e igualdad de género, respectivamente.

En México, la tematica de la sexualidad es y ha sido un tépico polarizado por la sociedad (Chan y
Estrella, 2020). Sin embargo, las instituciones gubernamentales han admitido la importancia de la
EIS en el contexto mexicano; ante esto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2017)
menciona que los derechos sexuales y reproductivos son determinantes para la visibilizacion



e importancia en la vida. En el sexenio gubernamental comprendido entre 2012 y el 2018, se
establecieron estrategias como el Programa de Accion Especifico: Salud Sexual y Reproductiva para
Adolescentes, respaldado por un marco juridico nacional. Asimismo, en el periodo gubernamental
de 2019 a 2024, el Plan Nacional de Desarrollo establecié posturas orientadas hacia un Estado de
bienestar y desarrollo sostenible, los cuales enmarcan las filosofias que rigen la gubernatura y que
se enfocan en impulsar acciones que satisfagan las necesidades sociales.

Con relacion a estos fines, la Ley General de Educacion (2020) establece y garantiza una educacion
integral, donde las tematicas referentes a la sexualidad (planeacion familiar, maternidad y paternidad
responsable y prevencion de los embarazos adolescentes y de Infecciones de Transmision Sexual) sean
topicos centrales en la educacion de los NNA. A pesar de todas las premisas para la implementacion
de la EIS y la alineacion de las propuestas a nivel mundial, las consideraciones en ellas no se
encuentran plasmadas en el curriculo mexicano como una asignatura concreta (Diaz, 2020; UNFPA,
2014). Por tanto, el riesgo de la salud publica es evidente, de modo que se ha pretendido invertir,
promover y enfatizar en la ensenanza y formacion de la EIS. Sin embargo, en la practica se evidencia
la falta de la formacion docente en topicos relativos a la educacion sexual (Jiménez, 2019). Mas
bien, la formacion en sexualidad se incluye como un tépico mas en asignaturas del area de ciencias
naturales, lo que impide que se le otorgue suficiente atencion.

De acuerdo con lo establecido, se destaca la importancia de la EIS y de su implementacion en los
centros educativos, asi como de la formacion docente en las tematicas referentes (Fallas, 2010;
Medina, 2017; Rojas et al., 2017); pues, como se ha expuesto, el profesorado es uno de los
principales proveedores de la informacion. Ademas, es considerado un actor protagénico, debido a
que son los encargados de proporcionar una educacion integral por medio de estrategias formativas
y capacitacion permanente (Gonzalez, 2015; Giachero y Sueiro, 2018).

Acosta-Buralli y Cevasco (2022) sefnalan que es indispensable formar a los docentes en tematicas
relacionadas a la EIS. Es decir, la aplicacion de los derechos, programas y leyes ha de contemplar la
formacion de los transmisores primordiales de conocimientos en temas que ayuden a la resolucion
de problematicas actuales. Por lo tanto, tomar en cuenta los aspectos relacionados a la EIS en las
instituciones educativas demanda el reconocimiento del papel docente como sujetos en un estado
formador y de desarrollo personal.

Lo anterior permitira mirarse en conjunto como personas éticas, con responsabilidad y compromiso
social (Acosta-Buralli, 2022), lo que consolida actitudes positivas fundamentales para el desarrollo
personal y profesional. Sin embargo, la actitud de los profesores presenta dificultades frente a tematicas
relacionadas con la EIS, pues se encuentra sesgada por la falta de conocimiento y capacitacion
(Coime et al., 2022; Manzano-Pauta y Jerves-Hermida, 2018). Se requiere la implementacion de
diversos mecanismos con los que se fomenten actitudes positivas y se adquieran nuevos saberes,
debido a que los docentes afirman la necesidad de formarse sobre sexualidad (Kaur, 2016; Pinos
et al., 2017).

La incomodidad, el nerviosismo, la inseguridad y la desinformacion son aspectos que permean
las concepciones del profesorado ante la educacion sexual que se imparte a los estudiantes
(Manzano-Pauta y Jerves-Hermida, 2018). Con base en los resultados de investigaciones referentes
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a la intervencion de los maestros en EIS, se destaca que estos presentan carencias respecto a
los conocimientos y habilidades para la ensefianza de tematicas relacionadas con la sexualidad
(Manzano-Pauta y Jerves-Hermida, 2018). De tal forma que la escuela es considerada como un
espacio posible de reproduccion de las desigualdades, ya que son areas que fomentan encuentros
interculturales. Es asi que resulta imprescindible el andlisis de las actitudes docentes, el curriculo
institucional y el trabajo de estas para la formacion en tépicos de sexualidad (Gonzalez, 2015;
Martinez, 2015).

Ademas, es indispensable reflexionar sobre la falta de formacion de profesores en tematicas
vinculadas a la EIS en México. Al no valorarse como prioritaria, las opciones de programas son
escasas en Educacion Superior (Tapia, 2017). Por esta razén, la EIS debe ser interpretada como un
area en construccion, no como un programa o proyecto consolidado; se necesitan investigaciones
sobre su implementacion y los obstaculos que enfrenta para su resolucion. A su vez, se reitera la
relevancia de la EIS como un derecho, compromiso y tarea que conlleva responsabilidades. En
consecuencia, las instituciones estan llamadas a garantizar los derechos de los NNA (Giachero y
Sueiro, 2018; Acosta-Buralli, 2022).

Considerando la importancia del rol docente en el logro de estos objetivos y partiendo del supuesto
de que sus concepciones pueden incidir en la implementacion de la EIS, el presente articulo tiene
como objetivo identificar las actitudes del profesorado del Estado de Yucatan con respecto a la
Educacion Integral de la Sexualidad en tres dimensiones consideradas por Rosenberg y Hovland
(1960): cognitiva, conductual y afectiva. El estudio se centrara en la Educacion Basica, que esta
integrada por los niveles preescolar (3 a 5 anos), primario (6 a 11 anos) y secundario (12 a 14 anos)
(Sistema de Informacion en Tendencias Educativas en América Latina y UNESCO, 2019).

Ademas, se ahondara en el papel del profesorado, su rol en la EIS y las actitudes referentes a su
formacion. Mas adelante, se presentara la metodologia implementada, centrada en el paradigma
cuantitativo con un alcance descriptivo. Por ultimo, se expone el procedimiento metodoldgico, los
resultados obtenidos, la discusion y las conclusiones.

Fundamentacion tedrica
El profesorado y su rol en la EIS

La planta docente constituye una de las principales fuentes de informacion para los NNA, por o
que, para tener una EIS de calidad, el personal docente debe capacitarse en las tematicas que la
conforman. Sin embargo, las practicas pedagogicas son consideradas complejas al estar influenciadas
por aspectos personales, sociales, culturales, politicos e institucionales (Gonzalez-Sanmamed, 2015;
Medina, 2017; Seidmann et al., 2014), lo que conforma un panorama heterogéneo en la labor del
profesor y, por supuesto, en su papel dentro de la EIS.

La formacion de docentes en México conforma una problematica que abarca desde su formacion
inicial hasta su desarrollo profesional. Segun Chan (2022), los obstaculos en cuanto al desarrollo
profesional estan relacionados con no cubrir las necesidades de los agentes educativos. Lo anterior
puede centrarse en tematicas académicas y formativas del profesorado. Ademas, si a estas
dificultades relacionadas con el perfil docente se agrega que el profesor debe tener las competencias
necesarias para desarrollar una EIS de calidad, los retos a enfrentar son mayores.



Con el fin de atender estas situaciones, es necesario el establecimiento de estrategias de formacion
docente donde se propicien espacios de reflexion tedrica y emocional de l1os pensamientos y vivencias
(Medina, 2017); asi como de la integracion de contenidos y métodos de ensefianza que promuevan
la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes eficaces con respecto a la sexualidad (Rojas
et al., 2017), de modo que el docente pueda implementar la EIS de manera oportuna. Con base en
ello, el acercamiento a las posturas actitudinales de los profesores respecto a la Educacion Integral
de la Sexualidad resulta de gran interés.

Actitudes

El término actitud se define como la manera en que las personas piensan, sienten y actian ante
ciertos estimulos, lo que se ve influenciado por los aspectos temporales, sociales y culturales donde
se desarrolla el sujeto (Coll et al., 1992; Fallas, 2010). De acuerdo con Rosenberg y Hovland (1960),
la actitud se conforma de tres componentes que representan una disposicion mental y neurolégica
del individuo.

Figura 1. Componentes de la actitud

Representaciones y
Cognitivo gl procesos mentales.

Deriva al conocimiento.

Area emocional subjetiva,
. alineado y ligado a un
Afectivo objeto o pensamiento.
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diversos panoramas,
situaciones o ideas
determinadas.

Conductual g

Nota. Elaboracion propia a partir de la teoria propuesta por Rosenberg y Hovland (1960).

Con relacion a la Figura 1, Mustaffa et al. (2020) retoman el modelo tripartito de la actitud de Rosenberg
y Hovland (1960), pues afirman la utilidad de la operacionalizacion y la medicion de la actitud dentro
de una investigacion, asi como la evidencia en la cual se sustenta. Cada uno de los componentes se
entrelaza y denota una actitud hacia ese objeto 0 pensamiento que, en el caso particular, se relaciona
con la Educacion Integral de la Sexualidad y el proceso de ensenanza y aprendizaje derivado de
ella. Pues la EIS se basa en el curriculo para la formacion integral en el ambito de la sexualidad, es
decir, que abarca lo cognitivo, emocional, fisico y social. Al mismo tiempo, tiene como propdsito
dotar a los NNA de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan mejorar su salud,
bienestar y dignidad, asi como el desarrollo de relaciones sociales y sexuales de manera respetuosa,
concientizar como sus acciones intervienen en el bienestar de los demas y comprender cuales son
sus derechos para, posteriormente, protegerlos (UNFPA, 2020).

Método

El diseno de investigacion del estudio se encuentra bajo el paradigma cuantitativo, con alcance
descriptivo, ya que se pretende identificar las actitudes docentes en referencia a la Educacion de la
Sexualidad, datos derivados de una encuesta en la que interactuan distintas variables (Creswell y
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Creswell, 2018). Ademas, debido a su naturaleza, la investigacion se clasifica como transaccional
y retrospectiva (Creswell, 2012; Hernandez et al., 2010). Por ultimo, el estudio utilizd un disefio no
experimental tipo encuesta, debido a la naturaleza del método, pues no se realiza ningun tipo de
manipulacion de las variables y se cumple con la finalidad de describir lo que acontece (Creswell y
Creswell, 2018).

El instrumento empleado se estructurd con base en la escala propuesta por Fallas (2010). Se realizd
un proceso de validacion de constructo, mediante un juicio de expertos, en el cual se contactd
a 5 personas especializadas en el area de la sexualidad y formacion de profesores. Se les pidid
evaluar cada item y delimitar si deberia mantenerse, modificarse o eliminarse. Posteriormente, se les
solicitd otorgar un valor al instrumento en un puntaje de 1 a 100, considerando, desde su area de
conocimiento, qué tanto el instrumento mide los criterios establecidos en cuanto a lo cognoscitivo,
conductual y emocional. Es asi como se obtuvo un promedio de 90.

Considerando las observaciones de expertos, el cuestionario se organizd en dos secciones. La
primera se tituld “Datos generales”, donde se incluyeron preguntas enfocadas en conocer los
aspectos sociodemograficos de la poblacion. La segunda seccion se denomind “Actitudes” y se
compuso por 25 preguntas, divididas en 3 dimensiones: cognoscitiva, conductual y emocional.
La primera y segunda con 11 items y la tercera con 3, debido a que abarcaron 3 emociones que,
de acuerdo con Fallas (2010), son: comodidad, preocupacion/miedo e inseguridad. La escala de
Likert estuvo compuesta por 5 opciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Dicho instrumento presentd un Alpha de
Cronbach de .808 y un Omega de McDonald de .857.

Procedimiento

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022), en 2022, dicha poblacion
se encontraba constituida por 22 425 docentes (4 007 de preescolar, 9 586 de primariay 8 832 de
secundaria). Se calculd el tamafno de la muestra considerando un 95 % de nivel de confianza sobre
un margen de error del 1 %, estimando el tamano ideal de la muestra de 6 724 profesores. Con base
en las caracteristicas de la investigacion, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia a
los docentes de instituciones publicas del nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) del Estado
de Yucatan. Ante esto, se obtuvieron 7 306 respuestas, lo que superd el nimero estimado.

El cuestionario fue implementado en linea, con la finalidad de acceder a una muestra poblacional
amplia. Para ello, se solicitd apoyo a la Secretaria de Educacion del Estado de Yucatan, quienes
facilitaron las vias de comunicacion e hicieron llegar el cuestionario a los participantes a través de
correo electronico y WhatsApp. Se aplico en el periodo de agosto-octubre de 2022 y se cuido el
anonimato de todos los participantes, haciendo constar que podian abandonar la participacion en
el estudio en cualquier momento. Para el analisis de datos, se empled el Software Jamovi, en su
version 2.2.5; en dicho programa se generd un analisis de frecuencias que permitio identificar las
caracteristicas generales de los profesores, tales como el sexo, nivel educativo que imparten, nivel
de estudios, institucion de procedencia (publica o privada), entre otros.

Afin de cumplir con los objetivos previstos, el cuestionario se analizd mediante estadisticos descriptivos.
En primera instancia, se realizaron analisis de frecuencias y porcentajes por reactivos con respecto
a las respuestas elegidas en cada enunciado del instrumento, dividiendo el andlisis por secciones



y sus respectivos factores. De igual modo, por cada dimension se hizo una valoracion por medias,
en las que se sumaron los resultados de los items considerando los niveles bajo, medio y alto, y
tomando en cuenta la siguiente codificacion: O = totalmente en desacuerdo, 1 = en desacuerdo, 2
= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 = de acuerdo, 4 = totalmente de acuerdo. Por ejemplo, en el
caso del factor cognoscitivo, se sumo el numero total de reactivos, obteniendo los valores de 0-14
(bajo), 15-29 (medio) y 30-44 (alto); y asi sucesivamente con cada factor (ver Tabla 1).

Tabla 1. Valores esperados en la escala

Dimensidn Puntuaciones Final

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Cognoscitiva 0-14 15-29 30-44
Conductual 0-14 15-29 30-44 0-33 34-66 67-100
Emocional 0-3 4-8 9-12

Posteriormente, se procedid a hacer un analisis comparativo a través del analisis de varianza
(ANOVA) de un factor. Para ello, y con el fin de determinar el tipo de analisis a realizar, se aplico la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Dados los resultados, se efectudé el ANOVA de un Factor
para muestras no parameétricas de Kruskal-Wallis, esto con el fin de identificar si existen diferencias
estadisticamente significativas con respecto al nivel de actitudes hacia la EIS.

Resultados

Datos sociodemograficos

Participaron 7 306 docentes, de los cuales el 71 % (5 187) son mujeres y el 29 % restante (2 119)
son hombres. Del total general, se obtuvo la respuesta de 1 048 profesores de preescolar, 4 033
de primariay 2 225 de secundaria. En la Tabla 2, se esclarecen las caracteristicas por nivel y sexo.

Tabla 2. Caracteristicas de los participantes

Nivel educativo Sexo : Porc;antaje
Hombre Mujer Yo
Preescolar 7 971 14
Primaria 1150 2883 55
Secundaria 892 1333 31
Total 2119 5187 100

La edad de la poblacién se encuentra entre 21 y 72 anos. En referencia a los afos de servicio, los
rangos con mayor concentracion de la poblacion participante se visualizan en el intervalo de 0 a 5,
6a10y 11 a 15, presentando mas de mil participantes en cada una de las categorias.

Formacion recibida en EIS

Como parte de la encuesta, se le cuestiond al personal docente si habia recibido alguna formacion en
el area de la EIS desde la o las instituciones donde laboran. El 80 % (5 818) sefald no haber tenido
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ningun tipo de formacion en esta area. El 20 % restante sefala haberse formado a través de un curso
especifico, charla/conferencia, platica, taller o congreso, o solamente contar con la informacion de
los libros de texto de la Secretaria de Educacion Publica (véase Figura 2). Mientras que solo el 2 %
de los profesores tomo mas de un curso de formacion en sus instituciones educativas. Figura 2.
Formacion recibida por parte del centro educativo
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Se les pregunt6 si habian tenido algun tipo de formacién previa por cuenta propia. Los hallazgos
reflejan que el 54 % (3 999) de los participantes no ha tomado ninguna. En este sentido, llama la
atencion que la mayor concentracion de docentes con este caso se encuentra en primaria, con un
57 %.

En cuanto al tipo de formacion continua, el 6 % de la poblacion ha tomado dos tipos de formacion
previa y solo el 2 % mas de tres tipos. El 46 % restante se divide entre las opciones de charla/
conferencia, curso especifico, platicas, seminario/congreso, taller, medios de comunicacion, libro
de texto, formacion previa (diplomado, especialidad y maestria) y autodidactismo.

Figura 3. Formacion en EIS del profesorado
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Valoracion general de las actitudes hacia la EIS

Como promedio general de las actitudes docentes con respecto a la EIS, se obtuvo un nivel alto,
en el cual se presentd una media de 68.7. En la Tabla 3, se presenta el desglose por dimension,
categorizando si se trata de un valor alto, medio o bajo.



Tabla 3. Valoracion general de la escala

Dimension Media Resultado
Cognoscitiva 31.4 Alto
Conductual 30.1 Alto
Emocional 7.07 Medio
Total 68.7 Alto

Nota. Valores esperados de la escala: Cognoscitiva (0-14= bajo; 15-29=medio: 30-44=alto); Conductual (0-14=bajo; 15-29=medio:
30-44=alto); Emocional (0-3=bajo; 4-8=medio; 9-13=alto); y Total (0-33=bajo; 34-66=medio; 67-100=alto).

Dentro de estas valoraciones se identificd que mas del 80 % de los docentes selecciond las escalas
totalmente de acuerdo y de acuerdo, con respecto a que la EIS es un derecho que tienen los NNA.
Asimismo, consideran que la sexualidad es importante para el desarrollo saludable e integral del ser
humano. Se destacd como indispensable la colaboracion de las madres y los padres de familia para
poder llevar a cabo la EIS, y no mostraron creencias respecto a que solo deba impartirse cuando
los NNA lo soliciten o vayan a casarse.

El 60 % del profesorado encuestado se encuentra totalmente de acuerdo o de acuerdo con que
la EIS debe fomentar el respeto a las diversidades sexo genéricas; ademas de que es una fuente
para el bienestar personal y favorece las relaciones interpersonales. También consideraron que la
Educacion Integral de la Sexualidad no es solamente la catedra de los aspectos biolégicos del ser
humano, ni se contrapone a los valores familiares.

Aunado a ello, indicaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con que la aportacion
de la religion en la EIS es la mas importante y que esta no debe ser ensenada separando al grupo
estudiantil por sexo.

Consecuentemente, mas del 50 % de los participantes menciond que introducir la EIS en la escuela
no fomenta la inquietud por iniciar la vida sexual a edad temprana, sino que es un lugar idéneo para
impartirla y debe ser atendida desde el nivel preescolar.

Finalmente, se destaca que el 60 % indico sentirse comodo al hablar de la sexualidad. Sin embargo,
mas del 50 % estan totalmente de acuerdo y de acuerdo a sentir preocupacion y temor de que
la familia no se encuentre conforme con la informacion brindada por el docente al momento de
impartir la EIS.

Tabla 4. Resultados significativos de la escala por item

Totalmente en . De acuerdo y
. Medianamente
ltem desacuerdo y en totalmente de

o,
desacuerdo % (n) de acuerdo % (n) acuerdo % (n)

Cognoscitiva

La Educacion Integral de la
Sexualidad es un derecho que tienen

nifios/as y jévenes. (212) (540) (6444)
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La Educacion Integral de la
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Es necesario impartir la Educacion

) 77 13 10

Integral de la Sexualldaq de modo (5544) 921) (704)
separado a chicos y chicas.
Emocional
No me siento comoda/o para hablar 63 23 14
de sexualidad en mi clase. (4520) (1639) (1037)
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padres y las madres de familia no
estén de acuerdo.

Valoracién de acuerdo con el nivel educativo impartido

Los resultados para cada nivel educativo fueron positivos, es decir, se encuentran entre medio y alto
para cada dimension de la escala en cada nivel educativo considerado. Se obtuvieron medias totales
de 66.8 en los docentes de preescolar, 69.5 para el nivel primario y 68.1 para el nivel secundario.

Tabla 5. Valoracion de la escala por nivel educativo

Nivel educativo Dimension Media Resultado
Cognoscitiva 30.6 Alto
Preescolar Conductual 29.5 Medio
Emocional 6.56 Medio
Total 66.8 Medio
Cognoscitiva 31.6 Alto
Primaria Conductual 30.6 Alto
Emocional 7.25 Medio
Total 69.5 Alto
Cognoscitiva 31.6 Alto
Secundaria Conductual 29.5 Medio
Emocional 6.9 Medio
Total 68.1 Alto

Nota. Valores esperados de la escala: Cognoscitiva (0-14=bajo; 15-29=medio: 30-44=alto); Conductual (0-14=bajo; 15-29=medio:
30-44=alto); Emocional (0-3=bajo; 4-8=medio; 9-13=alto) y Total (0-33=bajo; 34-66=medio; 67-100=alto).

Considerando los valores totales de la escala donde se concentran las tres dimensiones, los
resultados demuestran diferencias significativas, posicionando a los docentes de primaria con un
nivel positivo mayor en cuanto a las actitudes referentes a la EIS; en segundo lugar, los de secundaria;
y, finalmente, los de preescolar.
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Tabla 6. Diferencias entre el nivel educativo impartido

Nivel educativo

Categorias Sig.
Preescolar Primaria Secundaria

Cognoscitiva 30.6 31.6 31.6 <.001

Conductual 29.5 30.6 29.5 <.001

Emocional 6.56 7.25 6.97 <.001

Total 66.8 69.5 68.1 <.001

Discusion

Dados los resultados de la investigacion, es posible afirmar que las actitudes hacia la EIS por
parte de los docentes son positivas. Se obtuvieron medias en los niveles intermedios y altos de las
escalas, es decir que los profesores de nivel basico del Estado estan a favor de que los estudiantes
obtengan informacion referente a la tematica. Esto se alinea con otra investigacion que remarca
que el profesorado encargado de la materia de Educacion Sexual se siente a gusto al impartirla,
ademas de que confia en la mejoria que la asignatura ofrece a la calidad de vida del estudiantado
(Karl y Supa, 2003, como se citd en Fallas, 2010).

No obstante, son conscientes de la falta de apoyo por parte de la comunidad (Karl y Supa, 2003,
como se citd en Fallas, 2010), el cual se muestra en los resultados del estudio donde el 50 % de
los participantes sienten temor de las opiniones y acciones de los padres de familia. Es asi como
se confirma que la actitud docente se condiciona al contexto donde se encuentre, contemplando
aspectos politicos, religiosos y metodologicos, y debilitando su actitud al momento de la catedra
(Coime et al., 2022).

Al mismo tiempo, el nimero de respuestas en las opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo
con relacion a las afirmaciones, reflejan una perspectiva mas informada y holistica de la sexualidad. A
este respecto, Camacho y Legaspi (2024) expresan que, a mayor capacitacion y formacion en EIS,
mayor preparacion tendran los docentes en el acompanamiento de los estudiantes de Educacion
Basica con conocimientos, habilidades y actitudes para su desarrollo éptimo.

Sin embargo, a pesar de que las medias obtenidas posicionan las actitudes en niveles altos y
positivos, es necesario senalar que, en la mayoria de las dimensiones, estas se encuentran en los
niveles minimos de los valores altos esperados. Se destaca que al menos el 20 % de los profesores,
es decir, 1 387 participantes, no se atreven a abordar esta tematica por considerarse un tépico
delicado. Por lo que, si bien existe un gran nimero de docentes con actitudes favorables hacia la
EIS, existen educadores que no presentan las caracteristicas necesarias para tomar en cuenta al
momento de incorporar topicos como la sexualidad, el género y la violencia en el plan de clases.
Se recuerda que la EIS debe ser visualizada como un area en construccion, a fin de que se reitere
como un derecho, compromiso y tarea responsable para garantizar los derechos de los ciudadanos
(Giachero y Sueiro, 2018; Acosta-Buralli, 2022).



En ese sentido, se sefala el interés y la actitud positiva de la planta docente para formarse en los
topicos mencionados, pues los consideran relevantes al momento de brindar una EIS de calidad
(Kaur, 2016; Zhuravileva y Helmer, 2023). No obstante, los datos recabados con relacion a la
formacion previa en esta area permiten observar que el 80 % (5 818) de docentes no ha tomado
ningun tipo de curso, taller o capacitacion referente al tema, 1o que podria ser determinante en los
resultados encontrados en funcion de las actitudes del profesorado hacia la EIS. Esto se vincula
con lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas (2019) cuando afirma que los puntos
de vista personales sobre el sexo antes del matrimonio, el acceso a los métodos anticonceptivos
o las relaciones entre personas del mismo sexo influyen en la forma en que un docente imparte el
contenido de los planes de estudio. De ahi la importancia de una formacion adecuada.

Para finalizar, mas del 50 % de los participantes menciond que las instituciones educativas son lugares
idoneos para impartir la EIS. No obstante, a pesar de que la iniciativa docente es un elemento clave
para la actualizacion y formacion, sigue sin ser plasmada en el curriculo oficial (Diaz, 2020; UNFPA,
2014). En consecuencia, lo establecido por la Ley General de Educacion (2020) en México respecto
a la Educacion Integral de la Sexualidad no obtiene la consolidacion esperada. Por consiguiente,
se insiste en la reflexion sobre formacion del profesorado en la EIS, ya que se identifica como un
problema grave (Tapia, 2017).

Conclusion

Como se ha mencionado anteriormente, las practicas docentes son consideradas complejas al estar
influenciadas por multiples dimensiones (Gonzalez-Sanmamed, 2015; Medina, 2017; Seidmann et
al., 2014), lo que conforma un panorama heterogéneo en la labor profesional y, por supuesto, en su
papel dentro de la EIS. Por otro lado, autores como Tapia (2017) y Coime et al. (2022) coinciden en
que la actitud de los docentes esta condicionada por diversos factores, entre los que se resalta el
miedo, la preocupacion, la falta de conocimientos y la formacion sobre el gjercicio de los derechos
sexuales y reproductivos. Del mismo modo, Manzano-Pauta y Jerves-Hermida (2018) afirman que
los profesores se encuentran renuentes o ignorantes ante las tematicas que engloba la EIS, por lo
que rechazan la idea de compartir contenidos sobre sexualidad a los NNA.

Ante esto, los docentes de primaria se posicionan en primer lugar con un nivel positivo mayor
en cuanto a las actitudes referentes a la EIS. En segundo lugar, se encuentran los profesores de
secundaria y, finalmente, estan los educadores de nivel preescolar. De esta manera, se consolida
la justificacion de trascendencia y se aclaran los beneficios que la EIS trae consigo al incorporarse
al curriculo del nivel basico, pues si los NNA son educados bajo estandares integrales, se percibira
un incremento no solo del nivel educativo, sino también en lo social y personal.

Es indispensable recalcar que, si bien se presenta un alto porcentaje de profesores con actitudes
positivas en el estudio, al considerar el nimero de la muestra, los docentes que se encuentran en
los niveles medio y bajo conforman una poblacion significativa. Por tanto, es importante fortalecer
las acciones de formacion y desarrollo profesional atendiendo a las necesidades de los educandos
(Chan, 2022) en cuanto a la EIS.
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Finalmente, con base en este primer acercamiento a la planta docente del Estado, se considera
necesario revisar y validar las diversas estrategias de capacitacion y apoyo a los profesores para
la correcta imparticion de programas enfocados en la EIS, al igual que su incorporacion como
una asignatura necesaria dentro del trayecto lectivo de los educandos. Asimismo, se hace un
llamado a encaminar los esfuerzos para identificar las caracteristicas de los programas efectivos
de formacion inicial y continua del profesorado, a fin de que estos se encuentren capacitados para
poder desarrollarse dentro del contexto aulico de manera exitosa.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, la principal fue la falta de contacto directo con los
docentes, 1o que redujo el monitoreo de resultados a un solo medio. Al mismo tiempo, la aplicacion
de un instrumento en linea obstaculizd la resolucion inmediata de dudas de los participantes. Con
respecto al instrumento, este fue breve y obtuvo un panorama general, por lo que se reconoce un
area de oportunidad al momento de disenar algun programa que atienda las necesidades especificas
identificadas en la investigacion.

No obstante, la informacion recabada abona al vacio de informacion respecto a la formacion de
profesores en tematicas relacionadas con la Educacion Integral de la Sexualidad en el Estado. A
su vez, permitio la adaptacion de un instrumento para ser aplicado en Yucatan, México. Lo anterior
posibilitara el estudio en docentes de instituciones publicas y privadas de diversos niveles educativos.

Por ultimo, se recomienda que el instrumento se aplique a un grupo reducido y que se integre la
metodologia cualitativa para profundizar en la tematica, con la finalidad de atender las necesidades
que surjan en la poblacién con una mayor precision. La EIS debera ser tomada como elemento
fundamental para educar a los NNA de una manera integral, y asi impulsar transformaciones positivas
en cuanto a las creencias y prejuicios de la comunidad docente (Camacho y Legaspi, 2024) del
Estado de Yucatan.
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Resumen

Este estudio cuantitativo correlacional se enfocd en identificar los niveles de estrés en cuanto a
su vinculacion con la inteligencia emocional (IE) y las estrategias de afrontamiento. En el marco de
una metodologia cuantitativa, se aplico la Escala de Estrés Docente (escala ED-6), el Inventario de
Estrategias de Afrontamiento del Estrés y el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), con una muestra
de 194 docentes seleccionada por conveniencia. Los resultados muestran que mas del 60 %
de los participantes presentaron niveles entre muy bajo y normal, mientras que el 20 % enfrenta
niveles de estrés altos o0 muy altos. Se hallé una relacion positiva débil entre estrés y estrategias
como “resolucion de problemas,” “expresion emocional,” y “apoyo social’. Esto sugiere que,
cuando aumenta el estrés, los docentes tienden a recurrir mas a estas estrategias. Por otro lado,
se observaron correlaciones negativas significativas entre el estrés y estrategias como “autocritica”
y “retirada social”’, lo que indica que, al aumentar el estrés, la utilizacion de estas estrategias tiende
a disminuir. Los resultados expuestos resaltan la importancia de abordar integralmente el estrés
docente, implementando programas de apoyo para mejorar el manejo emocional y, en ultima
instancia, optimizar el proceso educativo.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrés, burnout, docencia, gestion emocional.
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Abstract

This quantitative correlational study focused on identifying stress levels and their relationship with emotional
intelligence (El) and coping strategies. Within a quantitative methodology framework, the Teacher Stress
Scale (ED-6 scale), the Stress Coping Inventory, and the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) were employed.
The sample of 194 teachers was conventionally selected for convenience. The results show that more than
60% of participants exhibited levels ranging from very low to normal, while 20% faced high or very high levels
of stress. A weak positive relationship was found between stress and strategies such as “problem-solving,”
“emotional expression,” and “social support,” suggesting that as stress increases, teachers tend to rely
more on these strategies. Conversely, significant negative correlations were observed between stress and
Strategies such as “self-criticism” and “social withdrawal,” indicating that as stress increases, the utilization
of these strategies tends to decrease. These findings highlight the importance of comprehensively address-
ing teacher stress by implementing support programs to improve emotional management and ultimately
enhance the educational process.

Keywords: emotional intelligence, stress, burnout, teaching profession, emotional management.

Introduccion

El rol de los maestros comprende una de las funciones de mayor impacto para el avance de la
sociedad, debido a la gran influencia de estos en el desarrollo de las dimensiones del ser humano
y su trascendencia para el avance de las politicas educativas (Cardozo, 2016). Sin embargo, este
gran compromiso de los docentes viene acompanado de una gran responsabilidad que los ubica en
situaciones de mucho trabajo, lo que en ciertas ocasiones afecta su estado fisico, mental y emocional.

La docencia es una de las carreras con alto riesgo de estrés laboral, al verse obligados los profesores
muchas veces a la realizacion en forma simultanea de multiples tareas que requieren de arduo
trabajo. Por ejemplo, organizar las clases, elaborar materiales de apoyo, planificar, evaluar, corregir
trabajos, enviar comunicaciones a padres, participar de jornadas de capacitacion, ser evaluados
y atender las diferencias individuales de los estudiantes, lo que lleva a un desgaste emocional y
fisico para el profesor (Alvarado, 2020). De acuerdo con Extremera et al. (2010), los docentes que
experimentan altos niveles de estrés se enfrentan a un panorama preocupante, ya que esto no solo
afecta su salud mental y emocional, sino que también puede manifestarse en repercusiones fisicas y
sociales. En otras palabras, el estrés cronico en los docentes se convierte en un riesgo multifacético
para su bienestar integral.

Veras (2020) indico que, en la Republica Dominicana, la salud mental del docente ha recibido muy
poca atencion; muchas de las investigaciones se han centrado mas bien en los estudiantes. De todos
modos, se tienen datos de que el estrés, la ansiedad y la depresion se situan entre los primeros
lugares en la lista de afecciones causantes de bajas laborales entre los docentes en Republica
Dominicana. Ademas, el 36 % de las jubilaciones por enfermedades a maestros guardan relacion
con la salud mental (Said, 2013).

Si el maestro se encuentra en un ambiente estresante, la eficacia de su trabajo puede disminuir
y reflejarse negativamente en su relacion con el estudiante (Alvites-Huamani, 2019). Incluso, un

NUMERO 42

VOL. 21



alto nivel de estrés puede desencadenar en sindrome de burnout (Garrick et al., 2014) e incidir en
el desempeno laboral. Por tal razon, es importante que los docentes desarrollen estrategias de
afrontamiento del estrés para manejar las situaciones estresantes que conlleva la labor pedagdgica.
De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986), “el afrontamiento hace referencia a los esfuerzos
cognitivos y conductuales que realiza el sujeto para la resolucion de demandas internas o externas
que ponen en peligro su bienestar fisico y emocional” (p. 141). Por ello, para que el docente pueda
desarrollar de manera efectiva estas estrategias, es necesario fortalecer su capacidad de gestionar
las emociones propias. En relacion con esto, Mérida-Lopez y Extremera (2017) sefnalaron que los
docentes con un alto nivel de inteligencia emocional (IE) manejan mejor las tareas estresantes en el
aula, adoptan enfoques de pensamiento mas positivos para gestionar el estrés y son mas habiles
en identificar y corregir evaluaciones incorrectas.

Los estudios de Chaidez y Barraza (2018), asi como los de Contreras y Barraza (2016), reportaron
que los docentes tienden a utilizar estrategias de afrontamiento del estrés como la resolucion de
problemas, el pensamiento desiderativo y el apoyo social. En otro estudio realizado por Paquette y
Rieg (2016), se reportd que los mecanismos de afrontamiento que utilizaban los docentes estaban
vinculados con establecer relaciones, busqueda de apoyo, ejercicios y gestion del tiempo, sobre
todo, la capacidad de programar tiempo para descansar. En sentido similar, Csaszar y Buchanan
(2015) consideraron la meditacion como una excelente estrategia para que los docentes hagan
frente al estrés y puedan mejorar su bienestar emocional. Ademas, algunas fuentes registran que las
emociones positivas experimentadas por estos profesionales pueden mejorar la adaptacion social
de sus alumnos (Becker et al., 2014; Van Uden et al., 2013) y, de igual forma, el incremento de las
relaciones interpersonales de calidad (Gardenswartz et al., 2010).

La |E es uno de los constructos psicolégicos de mayor trascendencia en los ultimos anos, debido a
la gran importancia que tiene para el buen desarrollo del ser humano y sus habilidades de interaccion
social. En el caso del docente, la |E es una variable determinante, pues propicia la adaptacion y
predice el nivel del burnout que sufren los profesores (Pefalva et al., 2013).

Al respecto, se cuenta con estudios que han aportado evidencia empirica sobre la incidencia de la
IE en la disminucion del estrés laboral, la reduccion de estados de animo negativos y la experiencia
de estados emocionales positivos (Keefer et al., 2009; Zeidner et al., 2012). Por igual, revisiones
sistematicas de literatura han subrayado un vinculo constante entre la |E y diferentes actitudes hacia
el trabajo (Miao et al., 2016). A la luz de estos hallazgos, el apoyo que se pueda brindar mediante
jornadas de capacitacion en el manejo de la |E se considera cada vez mas como una forma util de
mejorar la resiliencia al estrés y el bienestar de los docentes (Vesely et al., 2014).

La investigacion sobre la IE revela su estrecha relacion con el equilibrio emocional y la capacidad
para afrontar el estrés. Estudios sugieren que puede mitigar el sindrome de burnout y reducir el
estrés laboral en maestros (Augusto-Landa et al., 2012; Rey et al., 2016; Zeidner et al., 2012).
Aunque la correlacion entre |E y estrés es evidente (Gabel-Shemueli et al., 2012), se necesita mas
investigacion para comprender como influye en la percepcion del estrés y como puede mejorar
la estabilidad emocional de estos profesionales, especialmente en entornos educativos diversos
(Muraca, 2016; Collie et al., 2012). Dichos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar la IE como
una herramienta para afrontar los desafios laborales en la educacion.



Aungue se han realizado muchos estudios para examinar los niveles de estrés en la profesion
docente, en general falta investigacion que explore las estrategias de afrontamiento y la relacion
con la |E en el estrés de los docentes dominicanos. Aqui se determina, entonces, una necesidad
de informacion que requiere ser atendida, en procura de proponer acciones que ayuden a estos
profesionales a mejorar el manejo de su emocionalidad y a desarrollar estrategias de afrontamiento
mas efectivas. Por esta razon, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢/ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional, los niveles de estrés y las estrategias de
afrontamiento del estrés que aplican los docentes de nivel primario?

¢, Cuales son los niveles de estrés experimentados por los docentes de nivel primario”?
¢ Qué estrategias de afrontamiento utilizan los docentes para hacer frente al estrés?

¢, COmMo se relaciona la inteligencia emocional con las dimensiones del estrés docente?

o M 0D

¢ Existe alguna relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del
estrés en los docentes?

6. ¢Como se relacionan las estrategias de afrontamiento con el nivel de estrés de los docentes”?

Objetivo general

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional, las estrategias de afrontamiento del estrés y los
niveles de estrés de los docentes del nivel primario.

Objetivos especificos

1. Determinar los niveles de estrés experimentados por los docentes.

2. ldentificar las estrategias utilizadas por los docentes para hacer frente al estrés.
3. Examinar la relacion entre la |E y los niveles de estrés en los docentes.

4. Examinar la relacion entre la IE y las estrategias de afrontamiento del estrés.

5

Examinar la relacion entre estrategias de afrontamiento y estrés de los docentes.

Expuesto lo anterior, a continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica de este articulo, donde
se proporciona una vision exhaustiva de los factores que contribuyen al estrés en la profesion
docente, asi como las estrategias de afrontamiento y el papel crucial de la inteligencia emocional
en este contexto.

Fundamentacion teodrica

El estrés laboral es uno de los temas de amplio debate en la literatura cientifica, ya que se relaciona
directamente con la eficiencia en el trabajo. En el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, DSM-5 (2013), se define el estrés como una respuesta negativa, tanto psicolégica como
fisioldgica, generada ante la presencia de factores internos o externos que recuerdan o se asemejan
a un evento traumatico. En concordancia, Vazquez y Gonzalez (2023) plantearon que el estrés se

NUMERO 42

VOL. 21



produce especificamente cuando las demandas de una situacion superan la aptitud de afrontamiento
del individuo. En este caso, el organismo experimenta una serie de cambios psicofisiologicos para
adaptarse a las exigencias de la situacion.

La labor del docente no esta exenta de esto e incluso se ha considerado como una profesion de
alto riesgo de estrés (Bidi et al., 2023). Quienes se dedican a la ensefanza, independientemente
del nivel en que trabajen o en las areas del conocimiento que ensefen, se enfrentan a una serie de
obligaciones y compromisos que generan estrés, por lo que pueden ver afectado su desempeno
profesional.

De acuerdo con Alvites-Huamani (2019), entre las diferentes fuentes de estrés que afectan al docente
estan: presion del tiempo, carga de trabajo, entorno disciplinario, novedades laborales, ser evaluado
por otros, problemas con companeros de trabajo, conflicto de deberes e inadecuacion de las
condiciones de trabajo, asi como las dificultades al tener que lidiar con estudiantes desmotivados.
Ademas de las anteriores, los resultados de diferentes estudios han permitido clasificar otras fuentes
de estrés como carga excesiva de trabajo, relacion con el equipo de gestion, la estructura del grupo
estudiantil, el analfabetismo ocupacional, falta de apoyo administrativo, inseguridad monetaria,
problemas ocupacionales y problemas disciplinarios de los estudiantes, cambios en el sistema
educativo y supervision escolar, problemas en las instalaciones de la escuela, falta de intervencion
de los padres, falta de apoyo social y escasa experiencia laboral (Aydin y Kaya, 2016; Bidi et al.,
2023; Madrigal y Barraza, 2014; Skaalvik y Skaalvik, 2015).

Ante este listado expuesto, cabe senalar que los generadores de estrés senalados en la literatura
no provocan el mismo impacto en todos los maestros. Sin embargo, pueden causar diferentes
problemas y afectan negativamente el ambiente escolar, asi como el desarrollo de los procesos
educativos de manera paulatina. Por esta razon, es necesario que los intentos de proporcionar a
los docentes los métodos para hacer frente al estrés sean mejorados continuamente. Asi, en el
proximo apartado se abordaran las estrategias de afrontamiento del estrés.

Estrategias de afrontamiento del estrés

Frente a las situaciones que generan estrés, el ser humano pone en marcha diversos mecanismos
de afrontamiento, tanto a nivel mental como fisico, con el objetivo Ultimo de preservar su bienestar
(Lipowski, 1970). Estos implican la busqueda activa de soluciones para superar las dificultades
emocionales que surgen ante los eventos estresantes (Weisman y Worden, 1977), asi como la
implementacion de acciones concretas para reducir las manifestaciones fisiologicas y psicolégicas
que se producen durante y después de tales eventos (Pulido-Martos et al., 2022). La forma en que
cada individuo afronta el estrés varia en funcion de sus caracteristicas personales, la naturaleza de
la situacion estresante y los recursos disponibles para afrontarla.

Lazarus y Folkman (1986) clasificaron el afrontamiento en tres formas: cognitivo, conductual y
afectivo. El primero hace referencia a la busqueda de sentido del suceso estresante para valorarlo
de manera que resulte menos negativo. El segundo consiste en enfrentar el evento y manejar las
consecuencias que conlleve. El ultimo hace referencia a la busqueda del equilibrio emocional ante
los efectos que provoque el agente estresor.



Cano et al. (2007) y Gonzalez et al. (2017) presentan la siguiente clasificacion de las estrategias de
afrontamiento del estrés utilizadas por los docentes:

1. Resolucion de problemas: Esta estrategia implica abordar de manera activa y sistematica
los problemas que causan estrés. Consiste en identificar el problema, generar soluciones
posibles y tomar medidas para resolverlo.

2. Autocritica: Se refiere a la estrategia de reflexion critica sobre uno mismo y las causas del
estrés.

3. Expresion emocional: Implica hablar con los demas o escribir acerca de las emociones y
sentimientos.

4. Pensamiento desiderativo: Esta estrategia conlleva la creacion de pensamientos positivos y
optimistas sobre el futuro.

5. Apoyo social: Consiste en la busqueda de apoyo de amigos, familiares o colegas.

6. Reestructuracion cognitiva: Esta estrategia se basa en identificar y cambiar los patrones de
pensamiento negativos o irracionales que contribuyen al estrés.

7. Evitacion de problemas: Consiste en lidiar con el estrés evitando conscientemente enfrentar
los problemas.

8. Retirada social: Adopta el aislamiento social como estrategia de afrontamiento.

La inteligencia emocional

La IE es un constructo psicoldgico que ha suscitado polémica en los Ultimos tiempos. Las diferentes
concepciones de esta variable han dado lugar al desarrollo de tres modelos tedricos diferenciados:
(1) el modelo de competencias, (2) el modelo de habilidades y (3) los modelos mixtos (Azpiazu et al.,
2015). El modelo de habilidades desarrollado por Mayer y Salovey (1997) es el marco de referencia
en el campo de estudio de la |IE, ya que estos tedricos han sido los pioneros y los primeros en acuiar
el término en el contexto educativo. Desde el punto de vista de Mayer y Salovey (1997), la IE se
corresponde con la habilidad de percibir de manera equilibrada, apreciar, expresar, comprender y
dar valor tanto a los sentimientos y emociones propios como a los de los demas. Por consiguiente,
este modelo de habilidades abarca cuatro ramas o capacidades: la primera se refiere a la recepcion,
valoracion y manifestacion expresiva de las emociones. La segunda se vincula a la facilidad emocional
de expresion del pensamiento. La tercera se enfoca en el entendimiento de las emociones; vy, por
ultimo se aborda la regulacion de estas emociones. En cambio, los modelos mixtos de Goleman
(1998) asumen la IE como aquellas habilidades que ayudan al ser humano a mantener el autocontrol,
la persistencia y el entusiasmo, ademas de la capacidad de automotivacion personal. Dichos
modelos proponen un concepto de la |E que incluye los rasgos de personalidad relacionados con el
impulso, la habilidad de tolerar la frustracion, la motivacion, el manejo de la ansiedad, el estrés y la
persistencia, entre otros (Goleman, 1995; y Bar-On, 2006). La diferencia entre los dos radica en que
el primero incluye una definicion de la IE como destreza ligada al procesamiento de la informacion
que conlleva un contenido emocional (Salovey et al., 2001).
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De cualquier manera, el estudio de la IE ha traido consigo como ventaja el desarrollo de diferentes
tipos de instrumentos de medicion, construidos mediante diversos procedimientos (Gutiérrez-Cobo
et al., 2017). Entre estos destacan los de ejecucion o rendimiento y los de autoinforme (Extremera
et al., 2009). Las pruebas de ejecucion o rendimiento que miden la IE se centran en el nivel de
gjecucion de las destrezas emocionales que muestran las personas ante las tareas donde esta
implicado el manejo de emociones (Salguero et al., 2011). Mientras que los autoinformes recogen
informacion relacionada con la percepcion de las personas acerca de su propia habilidad para
manejar emociones.

En la literatura reciente se ha explorado el concepto de IE desde la neurociencia. Segun Malezieux et
al. (2023), las emociones y la IE tienen su base en estructuras cerebrales complejas e interconectadas,
como la amigdala, el hipocampo y la corteza prefrontal. Estas areas del cerebro son responsables de
procesar y regular las emociones, lo que permite a las personas el reconocimiento,la comprension
y el manejo tanto de sus emociones como las de otras personas relacionadas. Por otro lado, la
neurociencia ofrece una base bioldgica que ayuda a entender el desarrollo y la mejora de la IE, al
proporcionar estrategias valiosas para manejar las emociones eficazmente (Torres y Daley, 2023).

En la revision tedrica del concepto de IE, este se perfila como un elemento esencial en el desarrollo
humano, pues abarca la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y
de los demas. Esta habilidad no solo resulta crucial para establecer relaciones interpersonales solidas
y duraderas, sino que también juega un papel fundamental en el éxito académico y profesional, asi
como en el bienestar general del individuo. Se trata de un conjunto de caracteristicas socioemocionales
que influyen en como percibimos y expresamos nuestros sentimientos e, igualmente, en el uso
efectivo de la informacion emocional (Igbokwe et al., 2023). Incluye habilidades como la capacidad
de reconocer, comprender, controlar y utilizar las emociones, y se evalua a través de pruebas
basadas en autoinformes y habilidades (Malsawmtluangi, 2023). Quiere decir, pues, que la IE puede
mejorar el pensamiento, fomentar la autorregulacion y desarrollar habilidades sociales, la empatia
y la motivacion. Con ese soporte, las personas con alta IE tienden a tener mas éxito en sus vidas
personales y profesionales, o sea que desarrollar habilidades emocionales como la empatia, la
resiliencia, la comunicacion y la interaccion social es fundamental para alcanzar el éxito personal,
académico y laboral (Subramaniam, 2022).

Inteligencia emocional y estrés en los docentes

La regulacion de las emociones implica que el individuo tiene la capacidad de manejarse de manera
apropiada, tanto en el plano cognitivo como conductual. Esto incluye el desarrollo de estrategias
de autocontrol y afrontamiento, asi como la capacidad de generar emociones positivas (Cortés et
al., 2018). Por otro lado, también se puede definir como la habilidad de sentir las emociones de
forma adecuada en el momento, con intensidad y duracion oportunas (Diez, 2021). Este equilibrio
permite gestionar las emociones negativas, disfrutar de las positivas y evitar tanto la represion como
la expresion patologica de las mismas.

De acuerdo con Cejudo y Lopez (2017), el estrés es tanto una emocion como una cognicion y puede
describirse como la reaccion a una amenaza. Aungue la respuesta al estrés puede ser adaptativa en
circunstancias ordinarias, es danina en un periodo de estrés agudo o prolongado, como el miedo y la



ansiedad. Por eso, el estrés afecta las relaciones interpersonales, sociales, asi como las profesionales
y laborales. La educacion para el manejo de las emociones y estrés, el equilibrio psicoldgico y una
mayor paz mental pueden ayudar a que los pensamientos positivos entren en la conciencia de la
persona, mientras que la presencia de emociones negativas incide en mantener dichos pensamientos
fuera. Para quienes no han aprendido o conocido cémo controlar sus emociones, esto representa
una gran amenaza a su desenvolvimiento laboral y por eso hay que considerar, en el campo de la
docencia, ciertas implicaciones en el desarrollo del proceso de clase.

Skinner y Zimmer-Gembeck (2007) afirmaron que la inteligencia emocional (IE) es decisiva para
enfrentar el estrés, ya que las personas con alta IE desarrollan estrategias mas adaptativas y efectivas
para manejar situaciones estresantes. Esto se debe a que, en lugar de evitar el estrés, estas personas
lo enfrentan y aprenden rapidamente de las situaciones sociales y emocionales (Pulido-Martos et
al., 2022). Extremera et al. (2016) también indicaron que la IE en docentes actua como un factor
protector contra el estrés y esta relacionada con una mayor realizacion personal, menos cansancio
y menores niveles de frialdad hacia los estudiantes.

La inteligencia emocional es clave en el manejo del estrés y las estrategias de afrontamiento de los
docentes e influye en su desempeno y bienestar. Estudios han demostrado una relacion inversa
entre la IE y el estrés (Pandey et al., 2023), y que el comportamiento saludable, positivo con la |E,
esta negativamente relacionado con el estrés (Lonbani et al., 2023). Ademas, el estrés percibido
mediatiza la relacion entre la IE y el compromiso laboral, 1o cual sugiere que las intervenciones
enfocadas en el manejo del estrés y el desarrollo de la IE pueden mejorar el compromiso en
profesiones emocionalmente exigentes como la ensefanza (Mérida-Lopez et al., 2023). Reconocer
la importancia de la IE en las estrategias para enfrentar el estrés puede mejorar la calidad de la
ensenanza, reducir la desercion docente y mejorar las interacciones laborales, o que puede beneficiar
tanto a los profesores como a estudiantes (Bastian et al., 2023).

Metodologia

En el presente estudio se adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo con un disefio correlacional.
Esta estrategia implico la recoleccion y analisis de datos numéricos con el objetivo de examinar la
relacion entre las variables de interés: Inteligencia Emocional (IE), estrés y estrategias de afrontamiento
del estrés.

La muestra estuvo conformada por 194 docentes de una poblacion de 1,752 docentes que
pertenecian a centros urbanos de primaria de los distritos 05-01 y 05- 02 de la Regional 05 de San
Pedro de Macoris, Republica Dominicana. El muestreo se hizo por conveniencia convencional, es
decir, se seleccionod a través de un proceso no probabilistico, ya que no se contaba con un listado
exhaustivo para realizar un muestreo aleatorio®. La mayoria de los participantes fueron mujeres (72
%), con edades entre 22 y 57 anos.

Instrumentos de obtencion de informacion

Para evaluar el nivel de estrés docente, se empled la Escala ED-6, un instrumento compuesto por
77 items divididos en seis subescalas: ansiedad, depresion, presiones, creencias, desmotivacion y

3 Apesar de ser solicitados, la regional educativa no proveyé datos exhaustivos al equipo investigador. Solo se contd con el total
de docentes.
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mal afrontamiento. Cada item se puntud en una escala Likert de cinco opciones, desde “Totalmente
en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. La validez de las subescalas fue confirmada
mediante analisis factoriales confirmatorios y su confiabilidad interna se evidencio en coeficientes
alfa que oscilaron entre 0.74 y 0.89 (Gutiérrez et al., 2005). La escala en su conjunto presentd una
confiabilidad total de 0.93, lo que indica una alta consistencia interna. En cuanto a la interpretacion
de las puntuaciones, valores por debajo del percentil 20 se consideraron como un nivel de estrés
muy bajo, percentiles 21 y 40 como bajo, entre 41 y 60 como normal, entre 61 y 80 como moderado,
entre 80 y 94 como alto y superiores al 95 como muy alto.

Para medir el afrontamiento del estrés, se utilizo el Inventario de Estrategias de Afrontamiento del
Estrés, adaptado por Gonzalez et al. (2017). El instrumento consta de 8 subescalas, cada una
con cinco items, para un total de 40. Las estrategias son: “resolucion de problemas, autocritica,
expresion emocional, pensamiento desiderativo, apoyo social, reestructuracion cognitiva, evitacion
de problemas, retirada social” (p. 118). La escala de respuesta es tipo Likert. Una mayor puntuacion
en cada escala indica mayor utilizacion de la estrategia de afrontamiento. Este instrumento ha sido
sometido a diversos estudios de validez mediante analisis factorial confirmatorio que han sustentado
la estructura de este (Jauregui et al., 2016; Nava et al., 2010). Su confiabilidad, calculada mediante
Alfa de Cronbach, oscila entre 0.84 y 0.92, lo que representa una buena medida de consistencia.

La inteligencia emocional se midi6 utilizando el Trait Meta Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer
(1990), adaptado por Fernandez-Berrocal et al. (2004). Este instrumento proporciona una medida
global de la IE percibida y consta de 24 items divididos en tres subescalas: atencion emocional,
claridad emocional y reparacion emocional.La consistencia interna, calculada mediante el Alfa de
Cronbach, es de .77 para Atencion, .75 para Claridad y .75 para Reparacion. Los participantes
responden a cada item en una escala Likert de cinco puntos, que va desde 1 (“Nada de acuerdo”)
hasta 5 (“Totalmente de acuerdo”). Para obtener el resultado de cada subescala, se suman los items
correspondientes.

Analisis de los resultados

Los datos del estudio fueron analizados utilizando el software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Se realizaron analisis descriptivos para resumir las caracteristicas de las variables
estudiadas, incluyendo medidas de tendencia central, dispersion y frecuencias. Adicionalmente, se
aplicaron analisis de correlacion utilizando la prueba de Spearman Rho para examinar las relaciones
entre las variables. Este coeficiente fue seleccionado debido a su capacidad para analizar relaciones
entre variables ordinales o de intervalo, especialmente cuando los datos no siguen una distribucion
normal 0 se presentan valores atipicos, como fue el caso en este estudio.

En el marco de la investigacion, se consideraron diversos aspectos éticos para garantizar la integridad
y el bienestar de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los docentes
involucrados, con atencion en que comprendieran completamente el propdsito del estudio, sus
derechos y responsabilidades como sujetos de investigacion. La confidencialidad de la informacion
de los participantes fue estrictamente respetada, para garantizar el anonimato de sus respuestas,
proteger su privacidad en todo momento.



Resultados

En esta seccion se detallan los principales resultados obtenidos del estudio sobre el estrés, las
estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional (IE) en docentes de nivel primario. Los
resultados se organizan de acuerdo con las distintas variables analizadas y se muestran tanto en
tablas descriptivas como en correlaciones entre variables. Se han incluido estos resultados, ya que
son los que responden de manera precisa a los objetivos del estudio.

Objetivo 1. Determinar los niveles de estrés experimentados por los docentes.

Tabla 1. Nivel de estrés de los docentes

Frecuencia Porcentaje valido
Muy bajo 41 21.1
Bajo 40 20.6
Normal 38 19.6
Vélidos Moderado 34 17.5
Alto 23 11.9
Muy Alto 18 9.3
Total 194 100

Como se observa en la tabla 1, la mayoria de los participantes reportaron niveles de estrés que oscilan
desde muy bajos hasta moderados, lo cual abarca aproximadamente el 58.2 %. Esto sugiere que
una parte significativa de la poblacion parece manejar €l estrés a un nivel que podria considerarse
dentro de los limites normales. Sin embargo, un segmento mas pequeno, alrededor del 21.2 %,
experimento niveles de estrés considerados altos o muy altos, 1o que podria indicar la presencia de
situaciones estresantes significativas o dificultades en la gestion del estrés en este grupo.

Objetivo 2. |dentificar las estrategias utilizadas por los docentes para hacer frente al estrés.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para las estrategias de afrontamiento del estrés

Media Maximo Minimo Desv. t.
Resolucion problemas 14 20 0 5.3
Autocritica 6 20 0 5.2
Expresion emocional 11 20 0 5.2
Pensamiento desiderativo 13 20 0 5.1
Apoyo social 12 20 0 5.2
Reestructuracion cognitiva 11 20 0 54
Evitacion de problemas 8 18 0 5.3
Retirada social 7 20 0 51

Fuente: Inventario de Estrategias de Afrontamiento del Estrés (IEAS).
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La variabilidad en estas dimensiones es evidente, con valores maximos que alcanzan los 20 y
valores minimos en O en las variables analizadas. Esto sugiere que las personas en este entorno
tienen enfoques y estrategias de afrontamiento muy diferentes. La presencia de valores maximos
en algunas variables, como Resolucion de Problemas, Pensamiento Desiderativo y Apoyo Social,
indica que una parte de la poblacion utiliza activamente estos recursos para enfrentar situaciones
desafiantes. Por otro lado, la presencia de valores minimos en Autocritica, Expresion Emocional,
Reestructuracion Cognitiva y Evitacion de Problemas sugiere que hay individuos que podrian carecer
de estas estrategias o ser menos propensos a utilizarlas.

Objetivo 3. Examinar la relacion entre la IE y los niveles de estrés en los docentes.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional por dimensiones

N Minimo Maximo Media Desuv. tip
Resolucion problemas 194 4 40 26.71 6.5
Autocritica 194 0 40 30.91 6.7
Expresion emocional 194 8 40 31.55 6.5

Fuente: Escala de Estrés Docente (Escala ED-6).

Segun los resultados de los estadisticos descriptivos en el presente estudio, se observa que el
promedio obtenido por los participantes en la variable atencion fue de 26.71, con una desviacion
estandar de SD = 6.473. La variable claridad presentd una media de 30.91 y una desviacion estandar
de SD = 6.687 en el mismo conjunto de datos. Por Ultimo, en cuanto a la reparacion, se observo
una media de 31.55 y una desviacion estandar de SD = 6.519. Estos resultados proporcionan
una vision general de los componentes de la IE, que permiten apreciar un nivel adecuado segun la
evaluacion de las respuestas.

Tabla 4. Correlaciones entre las dimensiones de IE y el Estrés Docente

Atencion Claridad Reparacion
Emocional Emocional Emocional
Estrés Docente -.196™* 310 .300**

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4 presenta correlaciones entre las dimensiones de la IE y el estrés docente. Se observa
una correlacion negativa y significativa entre el estrés y la atencion emocional (r, = -1.96, p < 0.05).
Por otro lado, se revelan correlaciones positivas y significativas entre el estrés y las dimensiones de
claridad (r, =.310, p < 0.05) y reparacion emocional (r, =.300, p < 0.05).

Objetivo 4. Examinar la relacion entre la IE y las estrategias de afrontamiento del estrés.



Tabla 5. Correlaciones entre IE y las estrategias de afrontamiento del estrés

Atencion Claridad Reparacion
1. Resolucion de Problemas 164" 223" 127
2. Autocritica 223 -.133 -.104
3. Expresion Emocional 210" 104 .189*
4. Pensamiento Desiderativo 234 .168** 239"
5. Apoyo Social .189* 139 1517
6. Reestructuracion Cognitiva 1457 124 156"
7. Evitacion de Problemas 135 -.004 .029
8. Retirada Social 1.91* -.007 -.004

Fuente: Inventario de Estrategias de Afrontamiento del Estrés (IEAS).

Nota. **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 muestra las correlaciones entre las dimensiones de la |E (atencion, claridad y reparacion)
y las estrategias de afrontamiento del estrés de los docentes. Las correlaciones positivas débiles
mas fuertes se observaron entre pensamiento desiderativo y reparacion (r, = 0.239, p < 0.05), al
igual con la atencion (r, = .234, p < 0.05). La resolucion de problemas con claridad (r, = 0.223, p
< 0.05), autocritica y atencion (r, = 0.223, p < 0.05). También se observaron otras correlaciones
significativas de menor intensidad con expresion emocional, apoyo social y las dimensiones de la IE.

Objetivo 5. Examinar la relacion entre estrategias de afrontamiento y estrés de los docentes.

Tabla 6. Correlaciones entre estrategias de afrontamiento del estrés y el estrés docente

Estrategias de afrontamiento Atencion
1. Resolucion de Problemas 159"
2. Autocritica -.367*
3. Expresion Emocional -.008
4. Pensamiento Desiderativo .028
5. Apoyo Social 071

6. Reestructuracion Cognitiva .043

7. Evitacion de Problemas - 173
8. Retirada Social -.265™

Nota. **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se muestra que, entre las estrategias de afrontamiento, se observaron correlaciones
negativas débiles entre el estres y las estrategias de autocritica (r, = -.367, p < 0.05), retirada social
(r, = -.265, p < 0.05) y evitacion de problemas (r, = -.173, p < 0.05).
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Discusiones y conclusiones
Niveles de estrés de los docentes

El objetivo principal del estudio consistid en analizar la relacion entre la inteligencia emocional, las
estrategias de afrontamiento del estrés y los niveles de estrés de los docentes de nivel primario. La
mayoria de los participantes informaron niveles de estrés que se encuentran dentro de los limites
normales, pero un segmento importante experimento niveles altos o muy altos, lo que indica la
presencia de situaciones estresantes significativas o dificultades en la gestion del estrés en el
grupo observado. Estos resultados coinciden con el estudio de Aguilar y Mayorga (2020) y con el
de Palacios y Rivera-Munoz (2020). En tal sentido, Alvarado (2020) indicé que los altos niveles de
estrés en los docentes posiblemente sean producto del exceso de tareas y responsabilidades que
pueden generar agotamiento emocional. De igual forma, concuerdan con los hallazgos de otras
investigaciones en el campo del estrés docente (Arbia, 2023; Espinosa-Castro et al., 2020; Martinez
y Diaz, 2007).

Estrategias utilizadas por los docentes para hacer frente al estrés

Los resultados relacionados con las estrategias de afrontamiento reflejan los diferentes mecanismos
que los docentes emplean para hacer frente a las tensiones asociadas con su profesion. La
observacion de que algunas dimensiones de afrontamiento, como la Resolucion de Problemas,
Pensamiento Desiderativo y Apoyo Social presentan valores maximos, para indicar que una parte
de la poblacion de docentes podria recurrir activamente a estas estrategias para enfrentar desafios
en su trabajo. Los resultados vistos son consistentes con los de otros estudios (Chaidez y Barraza,
2018; Contreras y Barraza, 2016). Estas estrategias pueden ser indicativas de una mayor resiliencia
y adaptabilidad en su capacidad para gestionar las tensiones laborales, mientras que un mal
afrontamiento del estrés puede conducir a una disminucion de la resiliencia y a un mayor riesgo
de agotamiento profesional (Moran et al., 2019).

Relacion entre la IE y las dimensiones del estrés docente

La correlacion negativa y significativa entre el estrés docente y la atencion emocional podria indicar
que, a medida que la atencion emocional del docente aumenta, tiende a disminuir levemente el
nivel de estrés experimentado. Sin embargo, correlaciones positivas y significativas entre el estrés
con las dimensiones de claridad y reparacion emocional también pueden indicar que un mayor
nivel de claridad y capacidad de reparacion emocional esta asociado con niveles mas altos de
estrés docente, resultados que no son consistentes con otros estudios como los realizados por
Meérida-Lopez et al. (2017) y Messineo y Tosto (2022) quienes observaron una correlacion negativa
significativa entre la regulacion emocional y el estrés. En tal sentido, estos resultados sugieren que
la relacion entre el estrés docente y la atencion emocional es compleja y multifacética, asi como
requiere de un analisis mas profundo donde se considere la diversidad de contextos y variables
individuales que pueden influir en ella.

Por ejemplo, Mérida y Extremera (2017) descubrieron que los profesores con una elevada Inteligencia
Emocional (IE) exhiben un mayor dominio sobre las tareas estresantes en el entorno educativo. Estos
docentes utilizan patrones de pensamiento mas constructivos para enfrentar el estrés y son capaces
de identificar de manera mas efectiva las evaluaciones errbneas, corrigiéndolas en consecuencia.



Mientras que Keefer et al. (2009) y Zeidner et al. (2012) proporcionaron evidencia empirica que
respalda la idea de que la IE esta vinculada a la disminucion del estrés laboral, la reduccion de
estados de animo negativos y la experimentacion de estados emocionales positivos, contrario a
lo observado en este estudio en dos de las dimensiones de la IE, que presentaron una correlacion
positiva con el estrés.

Relacion entre la IE, las estrategias de afrontamiento y el estrés

Con respecto a las correlaciones, los resultados estadisticos sobre la relacion entre las dimensiones
de IEy las Estrategias de Afrontamiento arrojaron correlaciones positivas débiles, contrario a Fteihay
Awwad (2020), quienes observaron correlaciones mas fuertes, 1o que sugiere que existe una conexion
entre ciertos aspectos de la |E y estrategias especificas para hacer frente al estrés. Por ejemplo, la
relacion entre el pensamiento desiderativo y la reparacion indica que aquellos que tienden a pensar
en soluciones ideales también tienden a buscar maneras de reparar situaciones estresantes. Estos
resultados van en concordancia con los de Augusto-Landa et al. (2011) y Garcia-Martinez (2021).

Por otro lado, las correlaciones negativas débiles entre la Autocritica y el Estrés percibido por los
participantes sugieren que la critica interna puede estar relacionada con una menor percepcion de
estrés. Del mismo modo, las correlaciones negativas débiles entre la Retirada Social y el Estrés
sugieren que la evitacion social puede estar asociada con una menor percepcion de ansiedad,
depresion y otras dimensiones relacionadas con el estrés. Por otro lado, las correlaciones negativas
con la Evitacion de Problemas pudieran sefalar que aquellos que evitan activamente abordar
problemas pueden experimentar menos malestar emocional. Estos resultados son contrarios a
los observados en el estudio de Messineo y Tosto (2022), quienes observaron que a medida que
aumentaban las estrategias de evitacion habia un aumento del estrés.

En general, estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el diseno de intervenciones y
programas de apoyo emocional para los docentes. Para abordar el estrés docente y fortalecer su
inteligencia emocional, se proponen varias recomendaciones clave: (1) disefiar programas de apoyo
emocional que fomenten habilidades como la percepcion, autoconciencia, autorregulacion y empatia,
proporcionando herramientas especificas; (2) establecer sistemas de apoyo continuo que ofrezcan
a los docentes acceso a recursos emocionales y profesionales a lo largo de su carrera, incluyendo
asesoramiento, grupos de apoyo entre colegas y mentoria; (3) diversificar la muestra en futuras
investigaciones, incluyendo docentes de diferentes niveles educativos y contextos para comparar
niveles de estrés y estrategias de afrontamiento; (4) desarrollar intervenciones personalizadas,
basadas en evaluaciones individuales de inteligencia emocional y estrés, adaptadas a las necesidades
especificas de cada docente; y (5) promover un ambiente de trabajo de colaboracion y soporte entre
docentes, creando redes de apoyo, talleres grupales y actividades de cohesion para fortalecer el
sentido de comunidad y la colaboracion.

Entre las principales limitaciones de este estudio esta el tamano de la muestra, pues no se contd
con la participacion de docentes de otros niveles educativos. También se reconocen limitaciones
inherentes al muestreo por conveniencia por la posibilidad de inducir un sesgo de seleccion, ya que
los participantes elegidos pueden no representar adecuadamente a la poblacion objetivo. Resultaria
pertinente que futuros estudios incluyeran participantes de educacion inicial y secundaria, al igual
que de escuelas privadas, para comparar los niveles de estrés y ver como los docentes manejan
diferentes estrategias de afrontamiento e IE.
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Resumen

La formacion del profesorado de Biologia en la provincia de Santa Cruz, Argentina, incluye el
desarrollo de practicas profesionales en instituciones escolares de nivel secundario. Sin embargo, el
esquema de dichas practicas se vio alterado durante el ano 2020y 2021, como consecuencia de la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, debido a que se suspendieron las
clases presenciales en todos los niveles del sistema educativo durante aproximadamente 18 meses.
A partir de tal experiencia, este articulo tiene como propdsito analizar los desafios y oportunidades
que identifican los estudiantes y los profesores como consecuencia de la virtualidad obligatoria y su
impacto en la actualidad. Pasados unos anos de la vivencia de la pandemia, se analizan las huellas
biogréaficas asi marcadas en los estudiantes del profesorado y sus docentes. La metodologia para el
estudio realizado al respecto es de tipo cualitativo, con una orientacion biografico-narrativa. Se trabaja
analizando entrevistas a educadores y estudiantes que tuvieron su formacion inicial antes, durante
y después de la pandemia en las asignaturas de Practica y Residencia Pedagdgica, al igual que se
estudian bitacoras e informes. A través de los escritos y narraciones se construyen inductivamente
gjes de analisis que revelan aspectos de la experiencia vivenciada y reflexionada en el pasado y
el presente. Algunos desafios detectados son la modificacion de los vinculos comunicacionales y
pedagogicos; la dificultad en el desarrollo de procesos reflexivos y la implementacion de clases
virtualmente. En cuanto a oportunidades, se resalta la capacidad de adaptacion del sistema, la
cooperacion entre docentes y estudiantes para sortear la contingencia asi como la persistencia y el
perfeccionamiento en el uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas inicialmente en el confinamiento.

Palabras clave: virtualidad, formacion docente, biologia, practicas pedagdgicas, vivencias.
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Abstract

Biology teacher training in the province of Santa Cruz, Argentina, includes the development of professional
practices in secondary school institutions. During 2020 and 2021, as a consequence of the health emergen-
cy caused by the COVID-19 pandemic, face-to-face classes were suspended at all levels of the educational
system for approximately 18 months. The purpose of this article is to analyze the challenges and opportuni-
ties identified by students and teachers as a consequence of mandatory virtuality and its impact today. After
a few years of the pandemic experience, the biographical traces it has left in the students at superior institute
and their teachers will be analyzed. The methodology is qualitative, with a biographical-narrative orientation.
We work by analyzing interviews of educators and students who had their initial training before, during and
after the pandemic in the subjects of pedagogical practice and residency, and with reports and diaries. From
the writings and narratives, axes of analysis are inductively constructed to reveal aspects of the experience
lived and reflected in the past and present. Some of them are the modlification of communicational and ped-
agogical links, the problems in the development of reflective processes, and the challenge of implementing
didactic sequences virtuality. In terms of opportunities, the capacity for adaptation is highlighted.

Keywords: virtuality, teacher training, biology, teaching practices, experience

Introduccion

La formacion superior del profesorado de Biologia se realiza en el Instituto Salesiano de Educacion
Superior (ISES), ubicado en la ciudad de Rio Gallegos. Es el Unico establecimiento de la provincia de
Santa Cruz, Argentina, destinado a la formacion de profesores en la disciplina. El plan de estudios de
la carrera, con una duracion prevista de cuatro anos, tiene validez nacional, y orienta la realizacion de
practicas de ensefianza en instituciones escolares de nivel secundario, de distinto grado y duracion.
Estas intervenciones implican la observacion, la practica propiamente dicha y la reflexion en'y sobre
la accion (Perrenoud, 2004).

La carrera cuenta con cuatro materias circunscritas a esos fines. En la asignatura Practica Pedagodgica
| se abordan contenidos a fin de conocer la institucion escolar y sus caracteristicas contextuales. En
la Practica Pedagdgica Il se efectuan las primeras inserciones en las aulas de Biologia, con el foco en
la observacion de clases y modelos de ensefanza y evaluacion. En la asignatura Practica Pedagodgica
lIl se incrementan los tiempos y espacios en las aulas mientras se profundiza en evaluacion vy el
uso de las TIC. Por ultimo, en la Residencia Docente los estudiantes participan en experiencias de
ensefanza de mayor intensidad y duracion. Desde la segunda practica hasta la cuarta, los alumnos
realizan relatos de experiencias sobre practicas profesionales, los cuales permiten conocer aspectos
de la realidad cotidiana, que no son facilmente accesibles. Las huellas biograficas estan asociadas
a experiencias personales y al ser exteriorizadas en una narracion se hacen inteligibles.

Durante los anos 2020 y 2021, en la provincia de Santa Cruz, la ensenanza se dictd de manera virtual
debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) decretado a causa de la pandemia
de COVID-19. El confinamiento tuvo un gran impacto en la educacion porque se interrumpio la
presencialidad y se produjo la migracion obligada a diferentes entornos de ensefnanza virtual.
Ardini et al. (2020) sostienen que las experiencias educativas se vieron sumidas en un contexto
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excepcional donde el uso de las tecnologias fue el protagonista y se requirieron ajustes didacticos.
Las herramientas digitales ante el cierre temporal de las instituciones educativas de nivel superior que
afectd a 23,3 millones de estudiantes en América Latina y el Caribe (Pedrd, 2020) se constituyeron
en la Unica alternativa posible.

En este contexto, mantener la continuidad pedagdgica se transformd en un primer desafio, sobre todo
porque no estaban dadas las condiciones para la migracion de las estrategias de ensenanza de la
presencialidad a la virtualidad de manera tan abrupta. Pedré (2020) sefala que los esfuerzos docentes
por usar los recursos tecnoldgicos disponibles para ofrecer sus clases como si continuaran en el aula
no fueron suficientes, porque no es posible la transformacion de los recursos presenciales a virtuales
sin modificar el curriculo. La situacion se vio agravada localmente por las condiciones desiguales
de acceso a dispositivos para el trabajo virtual y a la conectividad, debido al deficiente servicio de
distribucion de internet. Sumado a esto, y como en otras regiones geograficas, se profundizaron las
diferencias en lo referente a los logros de aprendizaje, sobre todo por las desigualdades educativas
imperantes, lo cual incluye un deficiente acceso a la cobertura curricular (CEPAL-UNESCO, 2020).
De ese modo, la transicion a la virtualidad total implicd un incremento en las necesidades materiales
y econdmicas tanto de equipamiento informatico como de disponibilidad de espacios en los
hogares. El acceso a pocos dispositivos electronicos, en familias con varios integrantes y reducidos
espacios fisicos, provocd que en muchos casos los estudiantes no pudieran conectarse a las clases.
Adicionalmente, la superposicion horaria en los hogares y la imposibilidad de acceso a dispositivos
condujo a la reduccion de la cantidad de horas de clase y su calidad.

De hecho, el desigual desarrollo de competencias TIC se convirtié en un segundo desafio. En
este sentido, Delgado y Martinez (2021) sostienen que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
presentan limitaciones derivadas del desconocimiento de su gestion, y esto se puso en evidencia
en algunos docentes y estudiantes cuyo manejo estaba en un nivel rudimentario. Por ello, en un
inicio las estrategias de ensefianza mas utilizadas fueron el aula virtual (usada como repositorio de
bibliografia) y el correo electronico. La extension del tiempo de aislamiento promovié que algunos
docentes, con el fin de sostener las sesiones, comenzaran a utilizar plataformas de videoconferencia
y EVA que se fueron haciendo disponibles. En otros casos, los docentes solo enviaron material
bibliografico y cuestionarios evaluativos. De este modo, la calidad de las clases dependié en gran
medida del dominio de los recursos tecnoldgicos por parte de los profesores. Segun Giannini
(2020), “no estabamos preparados para una disrupcion a semejante escala. ( ... ) Esta situacion sin
precedentes tiene consecuencias en cascada en las vidas de los estudiantes” (p. 13). Delgado y
Martinez (2021) sostienen que el impacto del paso a la virtualidad estuvo estrechamente relacionado
con las competencias TIC de los docentes y que, a pesar de que muchas instituciones contaron con
la infraestructura tecnoldgica para migrar los cursos a las plataformas virtuales, no todos lograron
avanzar igualmente en una cultura digital.

En referencia a la comunicacion, Lapasta (2020) destaca, como parte de los desafios enfrentados
durante la pandemia, el debilitamiento del vinculo pedagdgico. La autora expresa que si el sostenimiento
de los lazos comunicacionales con los estudiantes es complicado en la presencialidad, las condiciones
de virtualidad complejizaron aun mas la situacion con las experiencias de aprendizaje virtual.
Sanchez-Pujalte et al. (2021) afirman que el cambio abrupto en las condiciones produjo afecciones



socioemocionales e irregularidades en el proceso de ensenanza. Entre otras, citan nuevas actitudes
y patrones de comportamiento que deterioraron la calidad de los procesos educativos. Los autores
concluyen que “en América Latina y particularmente en Argentina, las medidas de virtualizacion
educativa y los esfuerzos por digitalizar el proceso” no fueron suficientes para evitar las carencias
“en la calidad en la educacion universitaria” (Sanchez-Pujalte et al., 2021, p. 10).

Por ultimo, Ardini et al. (2020) indican que la pandemia profundizé los problemas de ensenanza
preexistentes. Si se considera que a cada modelo de ensenanza le subyace un modelo de
comunicacion que da sentido a las practicas, los modelos unidireccionales de transmision, comunes
en la presencialidad, se repitieron en la virtualidad, independientemente de los recursos tecnoldgicos
disponibles. Un ejemplo de ello son las clases virtuales filmadas y subidas a Youtube. Estas, si
bien brindan la posibilidad de reproducir y tomar apuntes, no dejan de mantener un modelo de
comunicacion unidireccional y, al ser asincronicas, no permiten el contacto entre estudiantes y
profesores, por lo cual carecen de posibilidades de retroalimentacion. Al respecto, Hernandez et al.
(2022) realizaron un estudio de las percepciones de los estudiantes sobre las competencias docentes
en las dimensiones comunicativa, tecnoldgica y pedagdgica. Sus conclusiones muestran como
apreciacion de los estudiantes que sus docentes han sido competentes desde lo comunicativo y
lo pedagdgico, pero que debieron ser mas creativos en las clases y disefiar buenos materiales de
apoyo que no se reduzcan a la reproduccion del material usado en la presencialidad.

Frente a los desafios expuestos y en funcion de las estrategias que hicieron posible la continuidad de
la formacion docente en Biologia del ISES, surge el interés de analizar los desafios y oportunidades
que identifican los estudiantes y los profesores como consecuencia de la virtualidad obligatoria y su
impacto en la actualidad. Pasados unos anos de la vivencia de la pandemia se analizan las huellas
biograficas que ha dejado tal situacion en los estudiantes del profesorado y sus docentes. Por ello
nos preguntamos qué efectos provoco el pasaje a la virtualidad obligatoria sobre las practicas de
ensefanza de Biologia en la formacion del profesorado desde la mirada de sus propios actores.
También se busca reconocer el valor que tiene la huella biogréafica en las representaciones de como
el confinamiento reconfigurd la ensefanza, su posible impacto identificado en la formacion personal
y qué competencias tecnoldgicas desarrolladas en la virtualidad favorecen hoy nuestras practicas
docentes.

En el siguiente apartado se presentan aspectos del marco tedrico sobre el posicionamiento de
la formacion docente, la importancia de las practicas de ensefanza en las aulas y como la huella
biografica permite la reflexion y el andlisis en tanto experiencia que nos transforma. También se
sintetizan aspectos del conocimiento pedagdgico del contenido como pilar en la formacion docente.
Se presentaran algunas cuestiones que permiten comprender la organizacion de las carreras de
formacion docente a nivel terciario, como lo es la concepcion de practica pedagodgica a modo de
interaccion entre observacion, implementacion y reflexion. Se indagara en los procesos metacognitivos
de los estudiantes y los procesos reflexivos de docentes en cuanto a los desafios enfrentados,
su desempeno, las dificultades, las oportunidades y el posible impacto sobre la formacion de los
futuros docentes de Biologia.
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Fundamentacion teorica

La formacion docente se entiende con una mirada macro del sistema educativo y una micro,
centrada en el estudiante, quien debe ser considerado de manera integral y compleja. Se requiere
centralizar el protagonismo en quienes se forman y sus procesos, |0 que supone tener en cuenta su
subjetividad y sus hipdtesis sobre la practica. También implica la interaccion entre el futuro docente
y el formador, las disciplinas (Didactica y Biologia) y el contexto escolar.

Caracteristicas de la practica docente

La practica docente presenta caracteristicas propias, como su caracter social, producto de una
interaccion entre las condiciones contextuales en las que se desarrollan y el agente social que las
produce. Segun Steiman (2020), ese agente “no es un agente en tanto individuo, sino un agente
socializador que pertenece o se presenta como un colectivo, la docencia” (p. 37). Ademas, representa
una relacion dicotdmica o conflictiva, ya que el practicante es docente y estudiante simultaneamente,
esos “pares -docente alumno- se fusionan en una misma persona que es quien realiza la practica
pedagogica” (Steiman, 2020, p. 39). Otra caracteristica es su intencionalidad desde el conocimiento,
no como parte de un trabajo, sino como parte de sus tareas académicas o trayectos formativos,
supervisados por un docente.

Otro aspecto relevante del desarrollo del rol docente es la reflexion. ; Qué utilidad tienen la observacion,
la narracion y la practica en el aula si no se reflexiona sobre ellas? Referentes argentinos de la
practica reflexiva, como Edelstein (2011), entienden que el andlisis sobre la propia practica es el
soporte de la accion docente y que es importante centrar los procesos formativos sobre la base de
un exhaustivo analisis de la reflexion y de los contenidos que operan como soporte. Esta imbricacion
permite una nueva construccion tedrica y una nueva mirada respecto a la clase. La superposicion
de la experiencia y la teoria posibilitan, a la narrativa, la construcciéon de un conocimiento que
comprende la complejidad del acto educativo y del acto subjetivo. La reflexion se constituye en la
interpretacion que el futuro docente puede hacer de sus vivencias y hace posible pensar o repensar
la accion. Perrenoud (2004) indica que es necesario formar a los estudiantes para reflexionar sobre
su practica, pues la reflexion compensa la superficialidad de la formacion, favorece la acumulacion
de saberes de experiencia y acredita la profesionalizacion. A la par, permite enfrentar la complejidad
de la tarea y brinda conocimientos para trabajar sobre si mismos. Ademas, favorece la cooperacion
y aumenta la capacidad de innovacion.

Sanjurjo (2009) sostiene que para que la reflexion realmente modifique los esquemas de accion
no debe ser espontanea o esporadica; su impacto depende de su internalizacion como un habito
profesional. Para ello se hace necesario que desde su inicio se forme a los docentes en el proceso
reflexivo pues la ensenanza es un trabajo que exige el desarrollo de una actitud reflexiva para
convertirse en regular. “Si deseamos hacer de ello la parte central del oficio del ensefante, entonces
corresponde especialmente a la formacion inicial y continua el desarrollo de la actitud reflexiva y
facilitar los conocimientos y el saber hacer correspondientes” (Perrenoud, 2004, p. 43). En definitiva,
pensar y reflexionar podrian considerarse como acciones semejantes, pero se diferencian en que
la reflexion implica necesariamente cierto distanciamiento. Por su parte, Steiman (2020) entiende
que en el acto reflexivo hay dos momentos: la duda y la busqueda. Si no se presenta la duda, no



se despierta la necesidad de reflexionar; esta duda produce inquietud y esa inquietud promueve la
busqueda de explicaciones. Es asi que la reflexion permite la reconstruccion de la experiencia y se
convierte en un acto profesionalmente responsable.

Conocimiento pedagdgico del contenido

El Ultimo pilar tedrico de esta investigacion es lo que se conoce como “Conocimiento Pedagogico del
Contenido” (Shulman, 1986), denominado por Valbuena (2011), para el caso de la ensefanza de la
Biologia, como preparacion profesional del profesor. Este incluye el saber pedagdgico general, con
especial referencia a los principios y estrategias del manejo de la clase; la compenetracion con los
alumnos y sus caracteristicas; el manejo de los contextos educativos; el entendimiento de los fines
educativos, propoésitos y valores. También contiene el dominio de la Biologia como disciplina, sus
fundamentos filosdficos,historicos y epistemoldgicos, asi como de la naturaleza de la ciencia. Este
conocimiento didactico genera una amalgama especial de contenidos y pedagogias que moldean
la forma personal de entenderse como profesional de la ensefianza en este caso particular de la
Biologia. Valbuena (2011) sostiene que el profesor de biologia cuenta con una formacion especifica
que lo diferencia de los otros profesionales de la ensefianza y lo faculta para ensenar esta disciplina.
No alcanza con el saber biologico y didactico, sino que se requiere del conocimiento didactico del
contenido bioldgico, lo cual es mas amplio.

El relato de experiencia como estrategia de indagacién

En las primeras etapas, la practica pedagodgica se focaliza en la observacion, entendida como un
proceso en el que se educa la mirada (Anijovich et al., 2009) y considerada como una actividad
central en la formacion del profesorado. Observar no es mirar, ni registrar, sino que se trata de
una estrategia transversal, centrada en el andlisis, que permite comprender la realidad del aula
para luego desarrollar estrategias de ensefanza acordes al contexto, al grupo y al contenido a
ensefar. Otro tipo de dispositivo de acompanamiento son las observaciones entre companeros, del
docente a cargo del curso de secundaria (acompanante) y la coevaluacion a partir de una serie de
criterios preestablecidos que se elaboran colaborativamente. Una vez realizadas las observaciones
de companeros, del docente acompanante y del equipo docente, con el propio registro narrativo
se realiza la lectura durante la clase. Los resultados obtenidos se comparten y se comparan, en
busca de obtener un conjunto de sugerencias construidas a partir de la mirada del otro y la reflexion
personal del practicante.

En el caso de las practicas y la residencia se prioriza el registro narrativo de las observaciones y de
las propias experiencias. Es decir, se realizan escritos sobre si mismo, como las autobiografias, y
sobre el entorno: la clase y los alumnos. Los relatos resultan de una construccion subjetiva, pues
el escribir nos refleja, pero también es una construccion social. Cuando se narra la experiencia de
observacion o de practica a partir del trabajo de memoria, el sujeto da cuenta de sus emociones y
de las creencias e ideologias que despierta la experiencia vivida. Es un ciclo que se retroalimenta
entre interioridad, distanciamiento, objetivacion y confrontacion. Ademas, el trabajo de escribir
forma, por el poder epistémico que tiene la escritura. Segun Souto (2016), “los relatos de experiencia
favorecen mas el pensarse en el acontecer, en el devenir, en las circunstancias de aqui y ahora” (p.
48). Asimismo, en las practicas profesionales el relato adquiere relevancia como instrumento para
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recuperar fragmentos de los escenarios actuales y pasados, nos situa en el contexto sociohistorico y
permite conocer distintas perspectivas de la realidad cotidiana que se hacen accesibles a partir de la
narracion. La reflexion a partir de su narrativa contribuye a la construccion de la identidad profesional
y la valoracion de aspectos vinculares, apreciaciones personales y evaluaciones de aspectos objetivos
y subjetivos (Figueroa-Céspedes et al., 2022). Estos aspectos se hacen inteligibles cuando son
exteriorizados en el relato. Es decir que las practicas no son inteligibles desde la logica, se escapan
a ella en tanto contienen componentes del propio conocimiento que Nos permiten interpretar los
acontecimientos. Narrar es narrarnos o, como expresa Bruner (2003), “la forma narrativa moldea
nuestros conceptos de realidad y legitimidad” (p. 15) y no existe una realidad verdadera sino una
construida por el sujeto.

Metodologia

En el trabajo se adoptd un enfoque cualitativo en un estudio de tipo exploratorio. Se procurd recabar
informacion para comprender algunos efectos sobre las experiencias de aprendizaje y ensefanza
del profesorado de Biologia en el Instituto Salesiano de Estudios Superiores (ISES) de la provincia
de Santa Cruz®. El analisis de las narrativas estuvo regido por la modalidad comprensiva (Guglielmo,
2019), centrada en descubrir significados que los entrevistados confieren a sus relatos a través de los
entramados y escenarios construidos por ellos. En tal propdsito, se buscd explorar subjetividades a
partir de recuerdos de la experiencia de aprendizaje durante el confinamiento y algunas consecuencias
sobre su formacion. Se trata de un conocimiento practico dificil de sistematizar; no es ordenado,
pero al reflexionar sobre la experiencia se pueden establecer ideas y explorar las propias vivencias.
Como sostiene Steiman (2020), el conocimiento practico es implicito, tacito, y no puede ser trabajado
como se trabajan las teorias, pero pueden construirse inductivamente dimensiones para organizar
la informacion.

En la investigacion participaron cinco de los seis docentes que forman parte de los equipos de catedra
y que dictaron las asignaturas de practicas pedagogicas o residencias antes y durante la pandemia
del COVID-19. La muestra de estudiantes estuvo constituida por ocho participantes de un total de
quince alumnos que cursan la carrera. Estos se seleccionaron en funcion de haber cursado al menos
una de las practicas durante la pandemia del COVID-19 y de haber tenido una experiencia previa
de la asignatura en modalidad presencial. Cinco alumnos de primer afno no fueron considerados
para el estudio porque no aprobaron ninguna practica al momento de la investigacion, y también
se excluyeron dos alumnos que no cursaron Practica Pedagdgica durante el ano 2020-2021.

Instrumentos de recopilacion de informacion

Como instrumento de produccion de informacion se desarrollaron entrevistas destinadas a construir
una narrativa, en funcion de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y de ensefanza de los
docentes. Fueron entrevistados los docentes que integraban los equipos de catedra y se analizaron
los informes de estudiantes de las practicas de segundo a cuarto ano. Los dialogos se desarrollaron

3  Cabe aclarar que el Profesorado de Educacion secundaria en Biologia del ISES ha sido cerrado, es decir que no se han abierto
nuevas cohortes a partir del afio 2022, por decisiones de politica educativa y financiamiento del CPE de la provincia de Santa
Cruz.



de manera presencial o virtual a través de videoconferencias de WhatsApp. La entrevista consistio
en un guion de cinco preguntas que conducian la charla, pero no como una pauta preestablecida.
Estas interrogaciones fueron similares para ambos grupos de participantes. Se les solicitaba, entre
otras cuestiones, mencionar al menos tres desafios a los cuales ellos consideraban que debieron
enfrentarse durante el dictado o la cursada de la practica y como fueron resueltos. Se les consultd
sobre las herramientas digitales utilizadas, en qué casos se emplearon y para qué actividad.
También se les interrogd sobre las oportunidades que consideraban como situaciones positivas
de aprendizaje y los aspectos del vinculo pedagdgico que pudieron verse modificados por el paso
a la virtualidad. Por ultimo, se les solicitd mencionar términos que representaron impactos sobre
la practica pedagodgica en la virtualidad (sin enfatizar en aspectos positivos ni negativos). Un ano
despues (2023), se entrevistd a dos docentes que continuaban en las practicas y a tres egresados,
de cara a rescatar hitos experienciales que configuraron su formacion y evaluar las competencias
tecnoldgicas adquiridas durante la formacion virtual. Para completar la informacion de las entrevistas,
se incluyd un corpus de informes finales y bitacoras elaborados por los estudiantes entrevistados,
cedidos para la investigacion con firma de consentimiento para analizar y reproducir los datos
proporcionados.

Analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion se transcribieron las entrevistas y se elaboraron tépicos de manera
inductiva. En cuanto al andlisis de las narraciones y las reflexiones extraidas de los informes,
se definieron tres ejes tematicos o categorias emergentes. Estos se organizaron a partir de tres
categorias: La primera fue la comunicativa, que incluye expresiones vinculadas con las interacciones
entre actores, incluidos también los vinculos pedagdgicos junto con las referencias a los tipos de
comunicacion: comunicacion horizontal, unidireccional (docente-alumno) y sus variantes de mayor
complejidad: circuito dialégico complejo (De Longhi et al., 2012). La segunda categoria fue la
tecnologica, que explora las experiencias de aprendizaje interpretadas como cambios, tanto en
aspectos de ensefanza, aprendizaje y tecnoldgicos, como en los procesos formativos y aquellos
saberes que traspusieron el contexto forzado por la pandemia.

Cuando se analizaron los procesos formativos, se puso énfasis en aquellas palabras que dan cuenta
de los procesos de ensenanza y de aprendizaje, entre los que se consideraron la optimizacion de las
herramientas, las continuidades o disrupciones en los procesos de ensefanzay las expresiones que
remiten al conocimiento didactico del contenido. La tercera categoria fue la resiliencia, en la cual se
contemplaron aquellas expresiones mencionadas explicitamente como desafios y oportunidades.
En el andlisis de los informes y porfolios se utilizd solo el apartado de conclusiones. Posteriormente,
la transcripcion de las entrevistas fue codificada y categorizada en Atlas.ti 24.1 y de la codificacion
surgieron tres categorias de manera emergente: oportunidades, factores y desafios.

Resultados

Los resultados muestran que los procesos formativos en el profesorado de Biologia se vieron
afectados diferencialmente segun la etapa de formacion de los estudiantes, la asignatura y el afno
de la carrera en la que se hallaban. En la Practica Pedagodgica |, la reformulacion de la asignatura
implico la elaboracion de formularios de Google que posibilitaron la realizacion de encuestas
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y cuestionarios a directivos, personal administrativo y docentes de la escuela, segun sehalo la
Profesora GR (comunicacion personal, 5 de diciembre, 2023). En la Practica Pedagdgica ll, los
cursantes actuaron como los receptores de clases sincronicas que fueron grabadas y luego se
utilizaron como objeto de observacion (Prof. VC, comunicacion personal, 20 noviembre, 2022). En
la Practica Pedagogica lll, las clases se desarrollaron en interaccion con la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral (UNPA). Solo al principio del afio 2021 fue posible el dictado virtual de clases
en instituciones de educacion secundaria y en el segundo semestre se regreso a la presencialidad,
aunque con restricciones, por lo que la asistencia y la participacion de los estudiantes receptores
resultd reducida (Prof. LV, comunicacion personal, 19 de octubre, 2022).

En el caso de los profesorados, se anadié un cuarto desafio para las practicas y la residencia: ya que
los alumnos no podian asistir a las instituciones para implementar las secuencias didacticas disenadas
0 para realizar las observaciones en escuelas secundarias. Por lo tanto, los docentes en formacion se
vieron impedidos de realizar sus experiencias de ensefianza en las clases de Biologia. Entonces, los
estudiantes de 3° y 4° ano del ISES implementaron secuencias de ensefianza en modalidad virtual
para las asignaturas especificas del area de Biologia de 1°y 2° afno de la propia institucion, bajo la
tutoria de los profesores. “Estas practicas se realizaron a través de videoconferencias grabadas que
fueron analizadas por los estudiantes”, informd AO (comunicacion personal, 26 de octubre, 2022).
En el caso de los alumnos de primer ano, la imposibilidad de asistir a las escuelas los privo del
relevamiento de informacion sobre la institucion escolar. Para ello disenaron formularios y distintas
herramientas de encuestas que enviaron a directivos y personal no docente, con intencion de obtener
los datos necesarios y profundizar en los modos de funcionamiento de las instituciones escolares.

En general, podemos observar coincidencias en lo referente al deterioro del vinculo pedagodgico
entre profesores en formacion y estudiantes de secundaria. Las clases virtuales ofrecen solo un
aspecto o recorte de la realidad del aula, promueven una comunicacion unidireccional y dejan fuera
la multiplicidad de factores que se ponen en juego en el acto educativo. Aqui es interesante destacar
que se evidencia una ambivalencia en lo relativo al vinculo pedagdgico, dependiendo de los actores
involucrados en la comunicacion. Entre docentes y alumnos de secundaria se deteriora, pero,
por el contrario, entre estudiantes del profesorado y docentes de practica resultd muy eficiente y
positivamente valorado, al igual que el trabajo colaborativo entre pares (Estudiante EZ, comunicacion
personal, 26 de octubre, 2022). En general fue valorado positivamente el trabajo colaborativo entre
pares, como parte de las modificaciones en los vinculos pedagdgicos, y el desarrollo de destrezas
relacionadas con las TIC, como estrategia favorecedora de los procesos formativos.

Resultados de las entrevistas a los docentes del profesorado

Los docentes destacan, en sentido amplio, que al comienzo la principal dificultad fue la de reconvertir
una asignatura que utilizaba las herramientas virtuales como apoyo a la presencialidad, a la virtualidad
total. Mencionan como el primer reto “aprender a usar la tecnologia”, respecto a lo cual algunos
senalan que “implicd desaprender y volver a pensar el uso de las herramientas” (Prof. LV, comunicacion
personal, 19 de octubre, 2022). Otros expresaron que No solo se presentd el problema de las
herramientas, sino que también se hizo complejo repensar las practicas, ya que no se pudo asistir
a las escuelas para reconocer el espacio, desarrollar las observaciones y las clases; ademas, esta



mirada recortada o unidireccional de la realidad resulta en un obstaculo para el proceso reflexivo.
También se produjeron inconvenientes en la reorganizacion de contenidos, ya que el tiempo no era
suficiente (Prof. GR, comunicacion personal, 5 de diciembre, 2023).

En general, todos coinciden en que las clases asincronicas resultaron ventajosas, pues permitieron la
visualizacion en momentos en la conectividad estaba disponible (Prof. DA, comunicacion personal, 24
de octubre, 2022), pero tenian la desventaja de impedir las consultas o interacciones, 1o que resulta de
suma importancia en la construccion del rol, ademas de perjudicar el vinculo pedagdgico y solamente
desarrollar una comunicacion unidireccional. Otra ventaja destacada por algunos entrevistados
fue la comunicacion horizontal y el trabajo colaborativo entre docente y alumnos, igual que el de
alumnos entre si. Dada la necesidad de la familiarizacion con el uso de las herramientas, tanto para
el profesorado como para los estudiantes, en muchos momentos se produjo una horizontalidad
en la construccion de conocimiento, que, segun mencionan, no se habia establecido en las clases
presenciales. La mayoria de los docentes coinciden en que la virtualidad estimuld el aprendizaje
del uso de las TIC y EVA, habilidades que los alumnos podran extrapolar a la presencialidad. Una
docente con especializacion en TIC refiere durante la entrevista a la situacion vivenciada:

Yo sabia usar la tecnologia, pero la verdad tuve que desaprender de mi experiencia ( ... ) una
cosa era usarla como complemento de la clase y otra como Unica herramienta ( ... ) ademas una
cosa que empece a advertir fue como influye la presencialidad en los tiempos de atencion, en la
clase es comun tener tres horas a los alumnos sentados y te siguen, pero ahora no pueden estar
tres horas sentados en tu clase y luego seguir con otra ( ... ) no sé si me explico, los tiempos
de atencion son diferentes (Prof. LV, comunicacion personal, 17 de julio, 2022).

Entre las mayores desventajas senaladas por los docentes se mencionan los problemas de
conectividad, los cuales motivaron en muchos casos que la unica herramienta disponible para la
comunicacion sincronica fuera la videoconferencia de WhatsApp. Como un modo de superar las
desigualdades entre los alumnos, se priorizaron las actividades asincronicas como foros, cuestionarios,
uso de Google Drive, para estimular la participacion de todos los estudiantes. Estos resultados
coinciden con investigaciones como las de Pedrd (2020), Delgado y Martinez (2021) y Ardini et
al. (2020), quienes sostienen que las experiencias educativas se vieron impactadas por multiples
retos, algunos de los cuales resultaron irresolubles. Otro desafio en el que coinciden los profesores
de todas las practicas y la residencia es el debilitamiento del vinculo pedagdgico, mencionado por
Lapasta (2020). En varias de las entrevistas los docentes coinciden en las expresiones que dan
cuenta de su experiencia:

No verles las caras a los alumnos, al no tenerlos delante se perdieron muchas cuestiones del
lenguaje corporal que nos permiten evaluar el proceso, ( ... ) ver silos alumnos entienden 0 no (
... ). Las camaras apagadas eran una gran desventaja; ni siquiera sabiamos si estaban alli (Prof.
AQO, comunicacion personal, 26 de octubre, 2022).

Una de las profesoras de la residencia pedagogica realiza una reflexion planteando los desafios para
los protagonistas: los alumnos de la residencia y los docentes:
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En el caso de los profesores, el primer desafio fue adaptar la materia a la virtualidad; por
suerte contabamos con el aula virtual, eso nos facilitd un monton. Por supuesto, no podiamos
conectarnos con toda la carga horaria porque era mucho. Los tiempos se acortaron. El segundo
problema fue donde irian los estudiantes a practicar, porque la residencia implica muchas horas
de clase dictadas. Una alternativa fue que los estudiantes practicaran en la misma Casa Salesiana,
pero, por supuesto, no llegamos a cumplir las horas requeridas (Prof. V J, comunicacion personal,
22 de octubre, 2022).

Resultados de las entrevistas de los estudiantes

En general los estudiantes vivenciaron el paso a la virtualidad como una desventaja y sus justificaciones
son multiples. See refirieron a cuestiones familiares que dificultaban el aprendizaje: la falta del espacio
habitual de estudio y la convivencia en el hogar, sobre todo en el caso de estudiantes con hijos
pequenos o en edad escolar. Una descripcion de las dificultades se ofrece como sigue:

Me encerraba en un cuarto y tenia a mi hijo llorando del otro lado de la puerta. ( ... ) Somos una
familia numerosay por momentos todos necesitabamos la computadora (Est. PG, comunicacion
personal, 24 de octubre, 2022).

También se refirieron a las dificultades en la conectividad y la incertidumbre que ello provocaba, tanto
en los momentos de tomar la clase como de realizar sus practicas u observaciones. Una estudiante
de la asignatura Practica Pedagdgica Il que realizd la Practica Il virtual y la Practica lll presencial,
asi lo expresa en la entrevista:

Cuando hice la Practica Il me enfrenté a esa aula, un aula virtual, con alumnos, pero sin ellos,
eran avatares. Por eso, cuando empeceé la Practica lll fue como arrancar de nuevo, como Si
no hubiera estado en el aula. Eso de tomar las notas crudas, de tener ese contacto con los
estudiantes sii, lo hicimos, en un Google meet pero no es o mismo. Por eso hacer la practica
presencial fue un gran desafio (Est. DSA, comunicacion personal, 24 de octubre, 2022).

Otra estudiante esto es lo que expresa:

Un desafio es no tener a los alumnos adelante. Por ejemplo, con las expresiones faciales, un
docente se da cuenta cuando un estudiante no entiende por su cara, eso se pierde en la pantalla.
Lo mismo pasa con los modos de explicar algo, son muy diferentes, muchas cosas se pierden.
Yo grababa las clases, aunque sea en audio para poder escucharlo después y poder hacer mi
reflexion, pero no era lo mismo (Est. PG, comunicacion personal, 24 de octubre, 2022).

Finalmente, los practicantes sostienen que en sus clases no lograron establecer vinculos pedagdgicos
adecuados y que fue complejo evaluar el efecto de la implementacion de sus secuencias didacticas,
entre otras razones por la imposibilidad de realizar observaciones y de poder tener contacto directo
con los estudiantes, a causa de la brecha y la mediacion digital de las clases. En cuanto a las ventajas,
algunos coinciden con los profesores en que el trabajo colaborativo mediado por la virtualidad fue
un gran apoyo. Por ejemplo, uno de ellos afirmo: “Preparabamos las clases juntos, discutiamos,
acordabamos qué y como realizar las actividades, todos aportabamos y nos complementabamos”
(Est. FI, comunicacion personal, 3 de octubre, 2023).



Resulta importante destacar la paradoja que surge de las entrevistas a los alumnos, ya que, a pesar de
sostener que el vinculo pedagodgico se vio deteriorado por la virtualidad, destacan como un aspecto
positivo la horizontalidad en el vinculo pedagdgico, sobre todo en la relacion docente-alumno.

Un estudiante de cuarto ano, en relacion con su residencia, expresa lo siguiente:

Nos reuniamos por WhatsApp los tres alumnos y los dos profesores y comenzabamos a organizar
el modo en que les dariamos clases a los estudiantes de primer ano. Los profes de Introduccion
a la Biologia, una de las materias de primero en la que dimos clases, nos facilitaron el programa
y Nos orientaron sobre los aspectos principales que debiamos tratar. Nos mostraron algunas
actividades y nos sugirieron algunas herramientas. Luego nos reunimos varias veces con los
profesores de la residencia, para ver como organizabamos la clase, como podiamos adaptar los
contenidos a la virtualidad; fue muy rico ese periodo de trabajo ya que se trabajaba de manera
horizontal. Al terminar las reuniones, acordabamos pensar actividades, estrategias y hacer
pruebas, pero eso lo haciamos todos y lo compartiamos en la proxima clase. Siento que esa
parte fue la mejor. Nunca habiamos trabajado de ese modo, ni siquiera con mis companeros
(Est. EZ, comunicacion personal, 26 de octubre, 2022).

Reflexiones en torno a los informes de practica y residencia pedagogica

Cabe aclarar que una de las limitantes de este estudio es que los informes de Practica Pedagdgica
| no resultaron utiles como fuentes de informacion porque se centraron en la institucion escolar y
no en las experiencias de aprendizaje. En el caso de las conclusiones de los informes de Practica
Pedagdgica ll, fueron descriptivos y no se focalizaron en aspectos reflexivos. Esta situacion podria
deberse a que los estudiantes mas noveles aun no han desarrollado su criticidad, ademas, en
Practica | y Il tienen menos contacto con el ambiente de ensenanza y el aislamiento no contribuyd
a los intercambios habituales en las aulas.

La mayor riqueza se obtiene en los informes de la Practica Pedagdgica lll y IV, ya que en sus
conclusiones (que se basan en las narrativas) se logra, en palabras de Souto (2016), “plegar y hacer
ductil ese mundo de las practicas” (p. 50). En primer lugar, se reconoce la importancia del desarrollo
de competencias en el uso de herramientas y recursos digitales, como aliadas para continuar con
la escolaridad; la importancia del trabajo colaborativo; la reformulacion de las practicas educativas
que se habian pensado para la presencialidad. Por ejemplo, una estudiante de Practica Pedagdgica
Il expresa:

El proyecto de vinculacion pedagdgica y tecnoldgica con asignaturas de la UNPA proporciond
un espacio formativo por medio de Google Classroom, que permitié el desarrollo de saberes,
habilidades, reflexiones y usos de herramientas y recursos digitales para el aula. Esta herramienta
favorecio el trabajo colaborativo entre docentes y alumnos, pues permitid crear y completar
informacion sincronicamente (Est. VSM, informe de Practica Pedagogica lll, p. 18).

En los informes y bitacoras de la asignatura Residencia Pedagdgica, correspondiente al cuarto afo,
se reitera la importancia del trabajo colaborativo coincidiendo con lo expresado en las entrevistas
de docentes y estudiante:
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Concluir y reflexionar sobre la importancia del trabajo con mi companera de residencia me
permitio afianzar el trabajo en equipo, obtener otros puntos de vista, como por ejemplo el manejo
del tiempo de las clases, gracias a los aportes tanto de los docentes de la catedra como de mi
companera. ( ... ) Hasta ese momento era una incognita que nos preocupaba a docentes y
estudiantes por igual (Gl, Informe de Practica Pedagodgica IV, 2020, p. 22).

Los resultados del analisis de documentos obtenidos a partir de la transcripcion de entrevistas de
estudiantes por codificacion IA, mediante Atlas.ti. 24.1 da como resultado un mapa de arbol. Este
se elabora a partir de tres dimensiones y el programa organiza las expresiones de la transcripcion
de las entrevistas que se sintetiza en la tabla 1.

Tabla 1. Codificacion de expresiones de entrevistas de estudiantes

Impactos Oportunidades Desafios
Nuevas plataformas ~ . . . .
piat y Ensefianza virtual Adaptacioén a la virtualidad
herramientas
Modificacion en la comprension de - . .
. Ensefianza en linea Nuevas estrategias
los estudiantes
Efectos sobre los . . . L : -
o Trabajo horizontal-interaccion Tiempos de ensefianza
aprendizajes
Comunicacion no verbal Aula virtual Herramientas tecnoldgicas
Pérdida de aspectos Adaptacion a circunstancias .
. Pandemia
presenciales actuales

La tabla 1 muestra agrupamientos no esperados. Las nuevas herramientas no fueron concebidas con
una connotacion negativa sino como un impacto de la situacion que incluye desafios, sobre todo en
los casos en que se desconoce la herramienta y su uso. De hecho, estos cambios fueron mantenidos
en el tiempo, pues las entrevistas del ano 2023 revelan la continuidad en el uso de herramientas
que se iniciaron en la virtualidad y establecen que, entre otras, el drive colaborativo, los laboratorios
virtuales y la version colaborativa de Canva continla usandose para realizar presentaciones grupales
(DSA, comunicacion personal, octubre 2023). AO manifiesta que “lo que sigo usando, porque me
resulta practico, asi como Padlet, Genially y Canva, [que] es muy Util principalmente para hacer
presentaciones con interacciones”.

Discusion
El cierre de las instituciones educativas como consecuencia de la pandemia de COVID-19 presentd

el desafio de la educacion mediada por las tecnologias, como una alternativa ante un contexto
excepcional. Los efectos inmediatos fueron faciles de documentar, pero aquellos que dejan huella en



los distintos actores a medio y largo plazo estan sujetos a debate, puesto que, aunque ya ha pasado
un tiempo, resultan dificiles de predecir. Para proporcionar informacion sobre la solucién adoptada
y SuS secuelas, a lo largo de este trabajo se exploraron algunas consecuencias del aislamiento en
docentes y estudiantes en cuanto la formacion docente de nivel superior del profesorado de Biologia
y, mas especificamente, sus percepciones sobre el impacto en las practicas y algunas consecuencias
instrumentales como resultado de la virtualidad.

Durante el tiempo de aislamiento los estudiantes y profesores implementaron distintas herramientas
y estrategias que les permitieron la continuidad de la formacion docente a través de plataformas
educativas virtuales, videoconferencia y mensajeria instantanea, las cuales, como sostienen Delgado
y Martinez (2021), respondieron a la necesidad de encontrar alternativas ante la imposibilidad de
impartir clases presenciales. No obstante, como queda expuesto, los tiempos de observacion
y de practica, igual que la reflexion sobre su proceso de aprendizaje, no han resultado 6ptimos,
de modo que ha quedado afectada la calidad educativa (Sanchez-Pujalte et al., 2021). Tanto los
estudiantes como los docentes tienen conciencia de los desafios que implico el pasaje abrupto
a la virtualidad, las restricciones operadas sobre su proceso de aprendizaje y las ventajas, sobre
todo en lo relativo al despliegue de herramientas virtuales y la permanencia en el uso de diferentes
recursos tecnologicos. En similitud con lo citado por Delgado y Martinez (2021), los docentes y los
estudiantes concuerdan con que, si bien los EVA vy las plataformas institucionales fueron Utiles, la
retroalimentacion y la comunicacion, en particular al comienzo del aislamiento, resultaron dificultosas.
En la medida en que mejoraron las estrategias se produjeron cambios favorables; no obstante,
dichas herramientas no pueden reemplazar el trabajo en el aula.

En momentos inmediatos posteriores al aislamiento, cuando se retomaron las actividades educativas,
muchos de los retos atravesados en el proceso de aprendizaje de los alumnos pasaron inadvertidos.
A dos anos de la contingencia, y en afinidad con Hernandez et al. (2022), los docentes admitieron
que, aunque ya utilizaban las aulas virtuales y los EVA, estan satisfechos con la adaptacion acelerada
a la docencia virtual. La mayoria de los docentes y estudiantes han generado una disposicion positiva
a aprender, a utilizar herramientas que no se habian utilizado, con apertura y flexibilidad para seguir
aprendiendo. En este aspecto se observa una contradiccion, ya que algunos docentes de nivel
superior destacan la rapida adaptacion a la contingencia y el sostenimiento de las cursadas, pero
los estudiantes manifiestan que dichas cursadas resultaron insuficientes, que sus aprendizajes no
fueron los esperados y que en practicas posteriores debieron completar la formacion profesional,
que es integral y compleja.

Por ultimo, el trabajo pone en evidencia que muchos docentes que no estaban formados en las
TIC se vieron en la obligacion de iniciarse de manera abrupta en la adquisicion de competencias
digitales y otros, si bien las habian utilizado, debieron adaptarlas a la nueva coyuntura, con el fin de
evitar la reproduccion de modelos unidireccionales de comunicacion que pudieron acentuarse en la
virtualidad. En general, los resultados coinciden con Sales et al. (2020), en una disposicion positiva
a aprender y a utilizar plataformas que no habian sido probadas. Este comportamiento manifiesta
apertura, flexibilidad y compromiso a seguir aprendiendo para mejorar el proceso formativo del
estudiantado. Como queda expresado en los resultados, los estudiantes también debieron adquirir
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destrezas en el uso de las tecnologias educativas, 0 que ha sido identificado como un aspecto
positivo y muchos las han incorporado a sus practicas de manera cotidiana.

Una limitacion puesta en evidencia en el andlisis de los informes de primero y segundo afo fue que
los estudiantes mostraron dificultades para reflexionar sobre sus aprendizajes y comparar periodos,
ya que cursaron ambas practicas en la virtualidad. Esta mirada fragmentada del proceso da cuenta
de los efectos provocados por la cursada de las asignaturas en modalidad virtual, lo que coincide
con Delgado y Martinez (2021), quienes indican que no es posible virtualizar todos los contenidos
ni las practicas educativas.

Conclusiones

La investigacion pone de relieve distintas alternativas que permitieron superar los desafios derivados
del brusco pasaje a la virtualidad como medida de emergencia, a fin de mantener la continuidad
formativa, lo que implicé modificar los destinatarios y los formatos. Entre las ventajas destacadas
por estudiantes y profesores, se enfatiza el trabajo colaborativo, la horizontalidad en el proceso de
ensefanza, junto con la mejora en el conocimiento y el uso de herramientas informaticas.

Entre las mayores desventajas se resalta la carencia de equipamiento informatico y de espacios
adecuados para el trabajo y el estudio. Ademas, las reflexiones acerca del uso de los EVA en los
procesos de ensefanza y aprendizaje muestran que muchas de las practicas reprodujeron el
modelo de la presencialidad, como sucedid en los aspectos comunicativos, en los que prevalecio la
unidireccionalidad de las interacciones y no podrian considerarse como una innovacion que mejora o
favorece el aprendizaje. Ademas, tanto docentes como estudiantes coinciden en que no es posible
virtualizar el conocimiento practico, ya que requiere de la presencialidad y la experiencia. En el caso
de las observaciones, no es posible tener una mirada compleja de |0 que ocurre en el aula, ya que se
ofrecen miradas parciales de una totalidad. Los estudiantes expresan que la virtualidad incrementé
la brecha entre el marco tedrico y las practicas, considerada de por si como una dificultad en la
formacion inicial y que incrementé por la contingencia de la pandemia. La evaluacion del impacto
educativo en la educacion superior que implicd dos anos de ensefanza virtual posiblemente requerira
de un proceso a mayor plazo y de un analisis mas amplio, que considere no solo los conocimientos
practicos referidos a la ensenanza y el conocimiento didactico del contenido, sino al desarrollo del
rol profesional que se adquiere en las aulas.

Por ultimo, el uso exclusivo de las TIC inducido por el contexto de pandemia no permitié establecer
un vinculo pedagdgico adecuado que garantizara la calidad del proceso de aprendizaje de los
futuros docentes. De manera que, a pesar de todos los esfuerzos realizados, no pudieron cumplirse
plenamente los objetivos planteados para los procesos de practica pedagdgica y residencia, si bien
se obtuvieron las acreditaciones necesarias.

La pandemia COVID-19 y el aislamiento constituyeron una situacion de crisis que despertd
comportamientos empaticos, cooperativos y solidarios en estudiantes y docentes. También modificaron
algunas formas de trabajo y promovieron una mayor interaccion a pesar de las limitaciones de las
herramientas de comunicacion, posiblemente a causa de la brecha social entre los nativos y los
inmigrantes digitales, tema que deberia ser objeto de futuras investigaciones
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Resumen

Las funciones ejecutivas favorecen los procesos cognitivos para planificar, organizar, gestionar las
emociones V realizar otras actividades complejas; por lo cual motivar su desarrollo en el contexto
educativo puede ser esencial para alcanzar mejores aprendizajes. En tal sentido, la presente
investigacion se propuso como objetivo analizar si existe relacion entre las estrategias didacticas
basadas en neurociencia y el desarrollo de las funciones ejecutivas de estudiantes universitarios de
educacion. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por N=129 estudiantes del plan de
la carrera de licenciatura en Matematica para la Educacion Secundaria, en edades comprendidas
entre 18 a 23 anos, con una media de 20 anos. Se eligieron de manera no aleatoria o intencional
dos recintos del ISFODOSU (Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena, universidad
publica de la Republica Dominicana) y se siguid un enfoque cuantitativo en un disefio descriptivo
comparativo sin grupo control. El estudio estuvo acompanado de un programa de formacion con
8 intervenciones aulicas para mejorar las funciones ejecutivas con las estrategias neurodidacticas
(atencion plena, mentalidad de crecimiento, vinculacion de los nuevos conocimientos con los
anteriores y habilidades socioemocionales). Igualmente, se aplicé en dos momentos (pre y postest) el
Cuestionario Estandarizado de Evaluacion del Funcionamiento Ejecutivo (EFECO) con 67 items para
evaluar el manejo de las funciones ejecutivas antes y después de las intervenciones del programa
de formacion. Los principales resultados demuestran que las estrategias seleccionadas pueden
mejorar las funciones ejecutivas, ya que hay variaciones en las medias y porcentajes de las pruebas
implementadas después del plan de intervencion, y especialmente se notd que hubo una mayor
mejora en la funcion de flexibilidad cognitiva y planificacion. Se concluye que puede existir relacion
entre las estrategias seleccionadas y la estimulacion de las funciones ejecutivas; sin embargo, resulta
necesario medir otros factores y variables extranas, asi como validar el posible impacto de estas

estrategias en el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Estrategias didacticas, funciones ejecutivas, neuroeducacion, estudiantes univer-
sitarios.
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Abstract

Executive functions promote cognitive processes to plan, organize, manage emotions and carry out other
complex activities. Motivating their development in the educational context can be essential to achieve bet-
ter learning. Therefore, the objective of this research was to analyze whether there is a relationship between
teaching strategies based on neuroscience and the development of executive functions in university educa-
tion students. The research sample was made up of N=129 students from the bachelor’s degree program in
Mathematics for Secondary Education, aged between 18 and 23 years, with an average of 20 years. They
were chosen in a non-random or intentional manner from two ISFODOSU campuses (Salomé Urefia Higher
Teacher Training Institute, public university of the Dominican Republic). A method with a quantitative approach
was followed in a comparative descriptive design without a control group. The study was accompanied by a
training program with 8 classroom interventions to improve executive functions with neurodidactic strategies
(mindfulness, growth mindset, linking new knowledge with previous knowledge and socio-emotional skills).
The Standardized Questionnaire for the Evaluation of Executive Functioning (EFECO) with 67 items was ap-
plied in two moments (pre and posttest) to evaluate the management of executive functions before and after
the training program interventions. The main results demonstrate that the selected strategies can improve
executive functions, since there are variations in the means and percentages of the tests implemented after
the intervention plan, especially there was a greater improvement in the function of cognitive flexibility and
planning. It is concluded that there may be a relationship between the selected strategies and the stimulation
of executive functions, However, it is necessary to measure other factors and extraneous variables, as well
as validate the possible impact of these strategies on the academic performance of students.

Keywords: Teaching strategies, executive functions, neuroeducation, university students.

Introduccion

A partir del avance que la neurociencia experimento en las dos ultimas décadas, el sistema educativo
se ha podido beneficiar para disefar estrategias y enfoques pedagdgicos mas individualizados a
las necesidades de quien aprende, ya que, a partir de los hallazgos sobre el proceso del cerebro
para retener y procesar informacion, se puede adaptar el estilo de ensenanza. Aqui se toman en
cuenta las funciones ejecutivas (FE), las cuales se consideran como las habilidades que favorecen
los procesos cognitivos para planificar, organizar, gestionar emociones y realizar otras actividades
complejas (planificacion y organizacion; flexibilidad cognitiva; control inhibitorio; memoria de trabajo;
atencion selectiva; resolucion de problemas y autorregulacion emocional) (Anderson, 2008, como
se citd en Bausela, 2014). Se plantea que motivar el acrecentamiento de las FE en el contexto
educativo puede ser esencial para alcanzar mejores aprendizajes, porque el estudiantado aprende
a autogestionarse en la planificacion de su tiempo para realizar las tareas, en la flexibilidad cognitiva,
en el control inhibitorio, en la memoria de trabajo, en las habilidades para mantener la informacion
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mental, en la atencion y en la resolucion de problemas. En si, el entrenamiento de las funciones
gjecutivas se puede lograr mediante el entrenamiento del cerebro (Kontostavlou y Drigas, 2022).

En cuanto a la literatura encontrada con respecto a las FE y la relacion que guardan con funciones
cognitivas de orden superior como la inteligencia, lenguaje o habilidades narrativas, se puede
afirmar que no hay una postura clara acerca de los resultados existentes, debido principalmente a
la distinta percepcion en los variados entornos de medida. Hay quienes no creen que haya relacion
entre inteligencia y FE y quienes encuentran una correlacion significativa, especialmente en ninos
de 7 anos de primer ciclo de primaria (Gonzalez et al., 2023), aunque de todos modos se requiere
una mayor investigacion para fundamentar la teoria subyacente.

Se sabe que en la nifez de ambos géneros hay relacion entre la capacidad de planeacion y las
emociones, sobre todo en edades del nivel inicial (Muchiut et al., 2020). También en adolescentes
se confirma la vinculacion entre FE y emociones, especialmente la empatia (Mejia, 2023; Ospina y
Martinez, 2023). Igualmente, hay una muy importante relacion entre FE y velocidad de procesamiento,
lo que tiene un significativo impacto en el proceso de aprendizaje (Riascos et al., 2023). Ademas,
se conoce que la inhibicion, la supervision de si mismo, la flexibilidad, la iniciativa, la memoria de
trabajo, la supervision de la tarea, la planificacion y la organizacion se relacionan de forma moderada
con el rendimiento en matematicas (revision del acta de calificaciones de un periodo académico).
En cambio, existe un correlato significativo en alumnos de secundaria entre las FE y el rendimiento
en matematicas (Suriel, 2020).

El desarrollo del lenguaje es una condicion imprescindible para que se puedan llevar a cabo los
procesos metacognitivos (Rodriguez y Cadavid, 2024) en |o referente a examinar las relaciones entre
funciones ejecutivas y regulacion metacognitiva. En otro orden, al determinar la relacion entre FE y
regulacion metacognitiva para comprender mejor la naturaleza de ambas y el papel del lenguaje en
€s0Ss procesos, un estudio realizado por Gutiérrez y Montoya (2022) encontrd que en estudiantes
universitarios las FE predicen mayoritariamente el conocimiento de la metacognicion y no tanto la
regulacion de esta.

Segun la evidencia sobre el cerebro y gracias a los avances en neurotecnologia, si se potencian
las funciones ejecutivas, mejora el rendimiento académico (Ordonez y Alonso, 2023). Partiendo de
esto, es logico esperar que los docentes implicados en los procesos de fortalecer estas conexiones
tengan, a su vez, un adecuado desarrollo de las FE e implementen estrategias pedagdgicas que
ayuden a afianzarlas. Sin embargo, se ha estimado que la falta de aprovechamiento de FE por parte
de los docentes llega a un 35 %, con la inhibicion como la que presenta mayor carencia (Estrada,
2023). En este sentido, se considera muy necesario establecer programas intensos de formacion
para docentes inmersos en procesos educativos de nifos entre 3 y 6 anos.

Es importante destacar que el entrenamiento de las FE es posible con programas de desarrollo
cerebral enfocados en mejorar funciones de dicho érgano. Cuando el cerebro se entrena con técnicas
de intervencion y estrategias pedagogicas efectivas, es posible no solo desarrollar la superdotacion,
sino mejorar otras funciones superiores basicas, asi como el procesamiento de datos matematicos
y lingliisticos. Hay determinadas FE que mejoran ostensiblemente después de entrenamientos de
varias semanas (Kontostaviou y Drigas, 2022). Estas estrategias son: vinculacion de los nuevos
conocimientos con los anteriores, habilidades socioemocionales y relajacion antes del proceso de
aprendizaje.
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Ante las ventajas expuestas, cabria preguntarse si existe la intencion o posibilidad de integrar la
estimulacion de las FE en el curriculo académico, en todos los niveles educativos (Gil, 2020), aunque
todavia faltan mas investigaciones para validar de manera profunda los efectos de algunas estrategias
didacticas que estimulen las FE, como es el caso de la relajacion y control de las emociones. Por
tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo general establecer si existe relacion entre
las estrategias didacticas basadas en la neurociencia y el desarrollo de las funciones ejecutivas en
estudiantes universitarios de Educacion de la licenciatura en Matematicas.

Asi, en el siguiente apartado se realiza un esbozo conceptual sobre las variables del estudio, luego
se explica en qué consistié la metodologia cuantitativa del mismo vy, finalmente, se muestran los
resultados, asi como las conclusiones.

Funciones ejecutivas y estrategias neurodidacticas

Las funciones ejecutivas son un grupo de procesos mentales que posibilitan la planificacion,
organizacion, regulacion y control del comportamiento, con el fin de alcanzar objetivos (Tirapu-
Ustarroz et al., 2018). Son fundamentales para el éxito en la vida diaria y facilitan informacion en la
memoria de trabajo, aparte de inhibir impulsos y respuestas inadecuadas. Desarrollar la flexibilidad
cognitiva para adaptarnos a cambios o demandas, planificar y anticipar acciones futuras, tomar
decisiones basadas en la informacion y las metas establecidas, organizar tareas y actividades son
algunas de las tareas que involucran estas funciones.

Fue Muriel (1982) quien inicialmente acuno el nombre de funciones ejecutivas, las cuales han pasado
a ser reconocidas como esenciales para la gestion eficaz de las acciones y pensamientos, a la vez
que permiten enfrentar nuevos desafios, razonar y mantener la concentracion en las tareas.

Por su parte, en lo relativo a las estrategias neurodidacticas, resulta oportuno conocer su clasificacion,
orientada hacia cuatro aspectos: mentalidad de crecimiento, vinculacion de los nuevos conocimientos
con los anteriores, habilidades socioemocionales, neurociencia y diversidad (Tirapu-Ustarroz et al.,
2018; Tomlinson y Sousa, 2020). La primera, mentalidad de crecimiento, parte de la idea de que el
cerebro es bastante plastico y puede aumentar su capacidad con el tiempo. Una vez los alumnos
conocen este hecho persisten mejor en el aprendizaje. La segunda es la vinculacion de los nuevos
conocimientos con los anteriores. Cuando un nuevo conocimiento se conecta con el pasado y
de forma novedosa, la probabilidad de que los alumnos lo recuerden mejora significativamente
(Fernandez, 2018).

Respecto a las habilidades socioemocionales, se sabe que las neuronas de la empatia, definida
como la capacidad de entender las emociones de los demas (Ospina y Martinez, 2023), se activan
en los encuentros con los demas, y nos ayudan a entender las intenciones de los otros. Ademas, las
emociones influyen poderosamente en la atencion, de modo que operan como la puerta de entrada
del conocimiento y el aprendizaje. Por ultimo, la naturaleza del entorno, y como lo experimenta el
alumno, cambian la quimica del cerebro vy, por lo tanto, su funcionamiento (Desautels, 2016).

Estos aspectos pueden proporcionar aportes al sistema educativo por medio de la neurociencia,
con una aproximacion que permita impulsar las habilidades cognitivas basicas para la adquisicion
de la aritmética y la alfabetizacion, al poder identificar las causas de los déficits y también dar luz
acerca de las mejores técnicas para capacitar en el desarrollo de habilidades (Thomas et al., 2019).



Por ultimo, es necesario contemplar el enfoque del hallazgo mostrado en la revision de Gkintoni
et al. (2023), la cual senala que las competencias a través del neuroentrenamiento pueden estar
mas asociadas con el desarrollo de funciones ejecutivas y el autocontrol. También, con base en
la neurociencia emocional y el aprendizaje, tienen relacion especialmente con las emociones y las
funciones cognitivas: la atencion, la memoria y el aprendizaje.

Metodologia

Como se ha mencionado, el objetivo de la investigacion es establecer la relacion existente entre el
programa de estrategias neurodidacticas llevadas a cabo en las aulas (variable independiente) y las
funciones ejecutivas (variable dependiente) que presentan los alumnos universitarios tornados como
muestra. Por ello, se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con un disefio de alcance descriptivo-
comparativo, sin grupo control, el cual no fue conformado porque se decidio abarcar a todos los
estudiantes del plan de la licenciatura en Matematicas para la Educacion Secundaria. Por tanto, se
toman como parametro de medicion el pretest y el postest.

El total de la poblacion fue de 129 estudiantes, en edades comprendidas entre 18 y 23 afos, con
una media de 20 anos, seleccionados de manera no aleatoria e intencional de dos recintos del
ISFODOSU (Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefna, universidad publica de la
Republica Dominicana, especializada en la formacion docente). La mayoria de la matricula inscrita
en ambos centros procede de contextos socioecondmicos bajos y de centros educativos publicos.
En el transcurso de la carrera, estos estudiantes muestran dificultades con los aprendizajes para
mantenerse en este plan de formacion, por lo que muchos deciden cambiarse de licenciatura.

El criterio principal para seleccionar la muestra fue que los estudiantes estuvieran cursando la carrera
mencionada en dos recintos del instituto y que presentaran dificultades para culminar la carrera por
bajo rendimiento académico. Con esas caracteristicas, fueron seleccionados 52 participantes del
recinto Emilio Prud’Homme y 77 del Luis Napoledn Nufiez Molina.

En primer lugar, se aplico el Cuestionario de Evaluacion del Funcionamiento Ejecutivo (EFECO, por sus
siglas en inglés), desarrollado por Garcia (2015) y adaptado al contexto latinoamericano por Ramos-
Galarza et al. (2018a) y Ramos-Galarza et al. (2018b). Este instrumento favorece la evaluacion de las
funciones ejecutivas desde las dimensiones de la vida diaria de las personas. Tiene 67 preguntas
en escala tipo Likert de 4 puntos (absolutamente incierto=0, no es cierto=1, parcialmente cierto=2,
cierto=3, muy cierto=4) distribuidas en las dimensiones de planificacion y organizacion, flexibilidad
cognitiva, control inhibitorio, memoria de trabajo, atencion selectiva, resolucion de problemas y
autorregulacion emocional. Se adapté y validd con 250 estudiantes de Ecuador en edades de 13 a
18 anos. (Métrica del cuestionario: consistencia interna a=.64-.95, correlacion entre items r=.32-.62,
correlacion entre sub-escalas r=.40-.76, analisis factorial confirmatorio de dos factores x2=38.87,
CFl=.98, RMSEA=.06 [.035-.094], SRMR=.027). El parametro de la escala del EFECO original de
Garcia (2015) presentd un coeficiente de Alfa de Cronbach de a=.96 y en el andlisis de dos mitades
de Guttman, .94.

En la parte procedimental de la investigacion, se realizd un programa de 8 intervenciones aulicas de
una hora con estrategias neurodidacticas como variables independientes (Estrategias implementadas:
Atencion plena, mentalidad de crecimiento, vinculacion de los nuevos conocimientos con los

NUMERO 42

VOL. 21



anteriores, habilidades socioemocionales, neurociencia y diversidad). La ejecucion del programa
consistid en estimular las funciones ejecutivas antes de las clases o encuentros durante una hora
con las estrategias mencionadas.

Este programa fue diseniado por los responsables de la investigacion con las dimensiones anteriormente
descritas. Se revis6 su disefo con tres expertos de las areas de psicologia y pedagogia, para su
adaptacion a los objetivos del estudio. El programa fue socializado en forma de grupo focal para
evaluar la pertinencia en la estimulacion de las funciones ejecutivas. Las principales observaciones
de los evaluadores se dirigieron a agregar mas tiempo a cada una con los estudiantes, por lo cual
a cada intervencion se le asigné una hora.

Antes de cada clase los investigadores estimulaban la atencion plena de los estudiantes, la mentalidad
positiva de crecimiento, la vinculacion de los nuevos conocimientos con los anteriores y las habilidades
socioemocionales, de manera sistematica, hasta completar la duracion de las intervenciones. Con
estos procesos se pretendid que el estudiante se relajara antes del inicio de las asignaturas de
matematicas y para tomar los datos del postest se esperd un periodo de 2 meses después de las
intervenciones.

Las pruebas se analizaron con el programa SPSS version 25 y las aplicaciones del prest y postest
se realizaron con una asistente de la investigacion; los responsables del estudio no estuvieron
presentes en la recogida de los datos. En los mismos instrumentos aplicados se les presento a los
estudiantes un consentimiento informado como parte de la investigacion. En este consentimiento
también se les reconocié el derecho de pedir informacion de la investigacion y decidir si no querian
ser parte del estudio. Ninguno se nego a hacerlo.

Resultados

Los resultados de las funciones ejecutivas fueron organizados segun establece la escala EFECO
y se dividen en ocho funciones: monitorizacion, control inhibitorio, flexibilidad cognitiva, regulacion
emocional, planificacion, organizacion de materiales, iniciativa y memoria de trabajo. Se presentan
las medias de la comparacion del pre y postest tras las intervenciones aulicas con las estrategias
neurodidacticas, y los comentarios de las tablas se realizan con los promedios de cada escala en
las preguntas evaluadas.

Figura 1. Promedio porcentual de la evaluacion de la monitorizacion, antes y después de la
intervencion

Funcién Monitorizacion

40 354 35.8
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Nota. La figura muestra los resultados de los items de monitorizacion del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes. El primer
numero representa el pretest y el segundo, el postest. Los items son: (a) necesito tener alguien cerca para que me ayude a terminar
una tarea cuando es muy larga; (b) cometo errores por descuido; (C) me cuesta realizar las tareas sin ayuda de los demas; (d) soy
lento/a en la realizacion de mis tareas educativas y del hogar; (e) necesito de alguien que me supervise para realizar mis trabajos; (f)
tengo dificultad para hacer todos mis deberes sin detenerme; (g) me resulta dificil comportarme adecuadamente en las reuniones
sociales; (h) necesito de la ayuda de un adulto para terminar las tareas; e (i) tengo dificultades para realizar apropiadamente actividades
0 tareas que tienen mas de un paso.



Como se puede observar, el promedio de cada escala en la funcidon monitorizacion presentd cambios,
en algunas mas que en otras. Si se toman los dos extremos de las escalas (absolutamente incierto
(0) y muy cierto (4), se puede inferir que hubo mejora, ya que en el pretest el promedio de estudiantes
que negod las preguntas de esta funcion fue 26.8 % y en el postest subid al 35.4 %, mientras que
la escala muy cierto se redujo desde 13.1 % a 7.9 %. Los valores porcentuales bajaron, teniendo
en cuenta que estos promedios obedecen a situaciones como tener cerca a alguien para terminar
tareas, errores por descuido, necesitar supervision, entre otras actividades relacionadas con la
dependencia para hacer los deberes.

Figura 2. Promedio porcentual de la evaluacion del control inhibitorio antes y después de la
intervencion

Funcion Control Inhibitorio
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Nota. La figura muestra los resultados de los items de control inhibitorio del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes. El primer
numero representa el pretest y el segundo, el postest. Los items son: (a) actlo sin pensar, haciendo lo primero que pasa por mi
mente; (b) tengo dificultades para esperar tranquilamente a que llegue mi turno; (c) estoy moviéndome constantemente, no puedo
estar quieto/a; (d) tengo dificultad para escuchar atentamente; (e) interfiero o interrumpo las actividades de los demas; (f) interrumpo
a los demas cuando estan hablando; (g) me cuesta anticipar las consecuencias de mis actos; (h) protesto cuando no se me deja
hacer lo que quiero; (i) puedo llegar a decir cosas inadecuadas a otras personas; y (j) me levanto de la silla 0 abandono mi lugar

cuando no debo hacerlo

En esta figura sobre la representacion de la funcion control inhibitorio se puede ver que en los datos
comparativos del pretest y postest hubo cambios significativos. Como se puede observar, si se
toman los dos extremos de las escalas en el pre y postest, absolutamente incierto (0) y muy cierto
(4), después de las intervenciones hubo mejora, ya que en el pretest el promedio de estudiantes
que nego las preguntas de esta funcion fue de 19.5, y en el postest subi6 al 32.5. En cambio, en
la escala muy cierto, bajo en el postest a 4.1 de un promedio de 39.1 en el pretest. Dicha funcion
evaluaba situaciones como actuar sin pensar, ser paciente, interrumpir las actividades de los demas.
La figura demuestra que después de la intervencion, los estudiantes lograron tener un mayor control
de estas acciones.

Figura 3. Promedio porcentual de la evaluacion de la flexibilidad cognitiva, antes y después de la
intervencion
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Nota. Resultados de los items de flexibilidad cognitiva del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes. El primer nUmero representa
el pretest y el segundo, el postest. Los items de esta variable son: (a) tengo dificultad para admitir mis errores; (b) me cuesta cambiar
de una tarea a otra; (c) me perturban los cambios de planes; (d) me resulta dificil dejar de hacer algo cuando se me pide que no
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lo haga mas; (e) tengo dificultades para adaptarme a los cambios en mis rutinas, a nuevos profesores 0 a cambios en los planes
familiares; y (f) me resisto a resolver de forma diferente tareas educativas, juegos con amigos, tareas del hogar, etc.

La figura 4 presenta los resultados de la funcion flexibilidad cognitiva. Sus hallazgos muestran que
hubo progreso luego de la intervencion, pues el promedio de estudiantes que negd las preguntas de
esta funcion subid desde 15.8 % a 25 %. En cambio, los resultados de la escala muy cierto bajaron
de un promedio de 15.3 % a 4.8 %. De manera particular, llama la atencion que los participantes
mostraron una mayor capacidad para cambiar de una tarea a otra y una mayor apertura a resolver
problemas de forma diferente.

Figura 4. Promedio porcentual de la evaluacion de la regulacion emocional, antes y después de la
intervencion
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Nota. Resultado de los items de regulacion emocional del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes, los cuales son: (a) me
enfado por cosas insignificantes; (b) cuando me enfado tengo dificultad para calmarme con facilidad; (c) me altero o pierdo el control
cuando extravio algo; (d) me decepciono facimente; (e) ee molesto faciimente; (f) tengo cambios de animo de forma sorpresiva; y
(g) pierdo el control de mis emociones (hago rabietas).

En esta figura, relativa a la funcion regulacion emocional, se muestra que en la comparacion
entre el pretest y postest hubo cambios. De acuerdo con los resultados del pretest en las escalas
absolutamente incierto (0) y muy cierto (4), el promedio de estudiantes que negd las preguntas de
esta funcion fue de 14 %, mientras que después de la intervencion subio a 24.10. Por otro lado,
los datos de la escala muy cierto después de la intervencion bajaron a 12, desde un promedio de
2.5 en el pretest. Esto indicd una baja representacion, con el postest en un 16.3 % comparado con
el pretest, que fue de 25.6. Sobre todo, resulta significativo que disminuyo el enojo y aumento la
capacidad para calmarse en momentos de ira, de acuerdo con los porcentajes de los items.

Figura 5. Promedio porcentual de la evaluacion de la planificacion, antes y después de la intervencion
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Nota. Resultado de los items de planificacion del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes, lo cuales son: (a) me resulta
dificil pensar o planificar las cosas con antelacion; (b) hago mis tareas de forma apresurada; (c) olvido revisar las tareas después
de terminarlas; (d) tengo dificultad para terminar mis deberes a tiempo; () me quedo en los detalles de la tarea y pierdo el objetivo
principal; y (f) me es dificil regresar a una tarea después de tomar un descanso.

La figura 5 describe la valoracion que dieron los estudiantes a las situaciones relativas a la planificacion,
la cual también experimentd cambios. En las escalas absolutamente incierto (0) y muy cierto (4)



del pre y postest, el promedio de estudiantes que negd los items fue de 27.3 en postest, lo que se
situaba en 15.2 en el pretest. En cambio, los resultados de la escala muy cierto, que representan un
bajo dominio de esta funcion, bajaron en el postest a 6.3 de un promedio de 16.1 evidenciados en
el pretest. Estos hallazgos permiten inferir que los estudiantes, luego de la aplicacion de estrategias
neuroldgicas, presentan una mayor capacidad para planificar sus tareas, lo que les facilita trabajar
de manera menos apresurada.

Figura 6. Promedio porcentual de la evaluacion de la organizacion de materiales antes y después
de la intervencion
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Nota. Resultado de los items de organizacion de materiales del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes, los cuales son: (a) tengo
dificultades para recoger y dejar ordenadas mis cosas cuando se me pide que lo haga; (b) dejo tiradas mis cosas por todas partes;
(c) tengo dificultades para encontrar rapidamente mis materiales al buscarlos en mi cuarto o escritorio; (d) tengo dificultades para
cuidar mis pertenencias; () me cuesta trabajo encontrar mis cosas cuando las necesito; (f) olvido revisar mi cartera o mochila antes
de ir al colegio; (g) parece que voy dejando todo desordenado por donde paso; y (h) mi desorden tiene que ser recogido por otros.

La figura 6 muestra la valoracion de la funcion organizacion de materiales. En esta figura se
representa que en el pretest y el postest también hubo cambios positivos. En las escalas de
ambos, absolutamente incierto (0) y muy cierto (4), después de las intervenciones el promedio de
estudiantes que nego las preguntas de esta funcion fue de 34.5 en postest, cuando en el pretest
se situaba en 23.5. En cambio, la escala muy cierto bajo en el postest a 6.1, de un promedio de
16.3 evidenciado antes de la intervencion. La escala cierto bajé desde un 15.1 hasta 7.4 del primer
al segundo momento de evaluacion.

Figura 7. Promedio porcentual de la evaluacion de la funcion iniciativa antes y despues de la
intervencion
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Nota. Resultado de los items de iniciativa del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes, los cuales son: (a) tengo dificultades
para tomar decisiones en forma independiente; (b) me cuesta hacer buenas propuestas para resolver problemas; (c) parece que tengo
ganas de hacer cosas, pero enseguida me olvido de ellas; (d) necesito que me animen constantemente para comenzar a hacer mis
tareas educativas y del hogar; (e) tengo dificultades para tomar decisiones, incluso ante las cosas mas sencillas; (f) necesito que se
me diga que comience una tarea, aunque tenga ganas de hacerla; (g) debo esforzarme incluso en las asignaturas que me gustan;
(h) me cuesta estar dispuesto/a iniciar las tareas con solo proponérmelas; (i) me cuesta tener iniciativa para comenzar actividades,
juegos o tareas educativas; y (j) me cuesta tener muchas ideas.
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En relacion con la funcion iniciativa, en la figura 8 se muestra que los estudiantes tuvieron mejoria
después de la intervencion con las estrategias didacticas, porque los promedios del pretest y postest
muestran cambios. En las escalas del pre y postest, absolutamente incierto (0) y muy cierto (4),
después de la intervencion el promedio de estudiantes que negd la pregunta de esta funcion fue
de 29.8 en el postest, mientras que en pretest se situaba en 18.7. La escala muy cierto bajo en el
postest a 6.3 de un promedio de 10.5, mientras que la escala cierto presentd una reduccion de
9.2 del pretest a 14.6. Lo anterior significa que los estudiantes perciben una mejor capacidad para
tomar decisiones de manera autbnoma y por iniciativa propia.

Figura 8. Promedio porcentual de la evaluacion de la funcion memoria de trabajo
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Nota. Resultado de los items de memoria de trabajo del instrumento EFECO aplicado a los estudiantes, los cuales son: (a) me cuesta
atender a las instrucciones que se me indican; (b) me cuesta concentrarme; (c) hago mal mis tareas porque no sigo las instrucciones
que se me dan; (d) me cuesta mantener la atencion en una actividad; (e) me resulta dificil concentrarme en el desarrollo de todo
tipo de juegos (p. gj. juegos de mesa); () me resulta dificil centrarme en algo; (g) me distraigo facilmente; (h) olvido llevar a casa las

tareas, avisos 0 asignaciones educativas; (i) tengo problemas para concentrarme en la realizacion de tareas educativas y del hogar;
y () me olvido de las cosas.

Con respecto a la funcion memoria de trabajo, en la figura 8 los estudiantes entienden que tuvieron
mejora despues de la intervencion con las estrategias didacticas. Luego de la intervencion, no es
cierto fue la respuesta predominante, pues el promedio de estudiantes que negd la pregunta de
esta funcion fue de 30.5 en el postest, mientras que en pretest se situaba en 41.9.

Tabla 1. Comparacion de los promedios del pre y postest

L. Absolutamente No es Parcialmente . Muy
Funcion . . . Cierto .
incierto cierto cierto cierto
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Monitorizacion Media %  26.8 35.4 25,5 358 235 14.5 13.4 6.8 13 7.9
Control inhibitorio Media % 19.5 32.5 23.8 39.1 22.8 19.1 14.4 5.4 39.1 4.1
Flexibilidad cognitiva Media % 15.8 25 20.7 416 33.3 20.2 16.5 9.6 15.3 4.8
Regulacién emocional Media % 14 241 18.4 293 256 16.3 20.3 121 21.5 12
Planificacion Media % 15.2 27.3 25.2 41.8 26.9 14.7 17.5 7.6 16.1 6.3
Organizacion de Media %  23.5 34.5 25,5 399 194 11.2 15.1 7.4 16.3 6.1
materiales
Iniciativa Media % 18.7 29.8 296 38.2 26.3 17.4 14.6 9.2 10.5 6.3

Memoria de trabajo Media %  22.5 29.3 305 419 292 16.9 10.3 7.3 9.2 6




Comparando el desarrollo general de las funciones ejecutivas antes y después de la intervencion,
se evidencia una mejora notoria, sobre todo en la funcion flexibilidad cognitiva, 10 que evidencia que
los estudiantes tienen mas tolerancia al cambio; en funciones como planificacion, los estudiantes
aprendieron técnicas que les permitian organizar mejor sus tareas, de manera que del 25%
los estudiantes pasaron al 41% cuando afirmaron que no presentan dificultad para planificar el
cumplimiento de sus tareas.

Conclusiones

A pesar de que los resultados requieren una mayor profundizacion, pues se deben aplicar pruebas
estadisticas que midan la correlacion entre las variables estudiadas, de manera preliminar los hallazgos
del pretest y el postest, tras las intervenciones neurodidacticas muestran que los estudiantes manejan
mejor las funciones ejecutivas tanto para estudiar como en el ambito social. Estrategias como la
atencion plena, la mentalidad positiva, la vinculacion de los nuevos conocimientos con los anteriores,
asi como el desarrollo de las habilidades socioemocionales, pueden contribuir al incremento de
las funciones ejecutivas. Se destaca que, segun Tomlinson y Sousa (2020), la neurociencia puede
ayudarnos a entender por qué ciertas estrategias sirven para favorecer o no el aprendizaje. En
general, esta proporciona una base fisioldgica para una teoria psicolégica y sugiere que, al incidir
en los procesos cerebrales, se apoya el proceso de aprendizaje.

Cabe destacar que, contrario a las conclusiones de Suriel (2020), en las que se destaca que la
regulacion emocional no esta asociada a factores de aprendizaje, este estudio determiné que la
implementacion de un programa de estrategias didacticas basadas en neurociencia puede incidir en
la mejora de dicha funcion ejecutiva. De igual modo, la flexibilidad cognitiva no se encontré asociada
a factores de aprendizaje, por lo cual en este sentido el estudio citado concluye en que en ambas
FE intervienen otros elementos asociados a la personalidad y a las diferencias individuales.

Con los resultados de esta investigacion se pueden extraer algunas conclusiones preliminares:
las estrategias focalizadas de la neurociencia podrian aumentar las funciones ejecutivas, porque
después del plan de intervencion los estudiantes reconocieron cambios mayores en aspectos como
la planificacion, organizacion, flexibilidad cognitiva, control inhibitorio, memoria de trabajo, atencion
selectiva, resolucion de problemas y autorregulacion emocional, los cuales podrian repercutir en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

La funcidn ejecutiva de flexibilidad cognitiva fue la mas favorecida con la implementacion de las
estrategias seleccionadas, segun los estudiantes. Este cambio podria ayudar a una mejor planificacion
y adaptacion de los estudiantes para potencializar los procesos de aprendizaje en el area de las
matematicas. Los hallazgos resaltan la importancia de entrenar a los estudiantes, antes y durante
de las clases, para gestionar la respiracion, las emociones, la concentracion, la planificacion y la
atencion plena; lo que se recomienda tomar en cuenta como parte de la formacion integral.

A pesar de estos hallazgos preliminares, aln queda el reto de comprender como este aumento de
FE incidiria en una mejora del aprendizaje de los estudiantes seleccionados en esta investigacion.
Por tal causa, la presente investigacion mantiene algunas limitaciones para realizar conclusiones mas
significativas, asi como para discutir los resultados en profundidad. Se amerita de evaluaciones mas
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exhaustivas para medir la influencia de la estimulacion de las funciones ejecutivas en el rendimiento
académico y las mejoras de las calificaciones en asignaturas especificas.

De igual modo, se debe considerar la evaluacion de otras variables ajenas al estudio, es decir, otros
factores como el cambio de estrategias de los docentes, estrategias de estudio de los alumnos,
mayor dedicacion de estudio por parte de los estudiantes, que pueden influir en la obtencion de
mejores resultados. Otra oportunidad de investigacion para fortalecer estos resultados seria replicar
la intervencion mediante facilitadores que no participen en el proceso de investigacion, con el fin de
reducir posibles sesgos. Igualmente, queda pendiente aplicar un disefio experimental con grupo
controly analizar la influencia de variables sociodemograficas en los resultados. Estas consideraciones
podrian enriquecer la comprension de los resultados y permitirian disefar intervenciones mas efectivas
para mejorar el aprendizaje.
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Resumen

En los ultimos anos, la neurociencia viene ganando cada vez mas relevancia en el ambito educativo.
Con el acceso ainternet, la cantidad de informacion es cada vez mayor y no contar con el conocimiento
necesario para discriminarla, puede generar la proliferacion de neuromitos. En este contexto, se
plantea la necesidad de abordar el problema de la transmision de premisas falsas sobre la composicion
y las funciones del cerebro, en el ambito educativo. El objetivo principal de este ensayo de revision
tedrica es explicar las fundamentaciones que han dado origen a los neuromitos y mostrar los
argumentos cientificos que permiten desmitificarlos, como el de la dominancia de un hemisferio y el
que afirma que el cerebro solo usa el 10 % de su capacidad. Asi, se analizara el posible origen de
cada uno, en atencion a identificar las bases poco cientificas que los sostienen, ademas de aclarar
su real significado. Estudios de neuroimagen han demostrado que ambos hemisferios del cerebro
estan activamente involucrados en la mayoria de las tareas cognitivas, lo cual desmiente la teoria
de la dominancia hemisférica (Corballis, 2014; Nielsen et al., 2013). Asimismo, investigaciones en
neurociencia han revelado que practicamente todas las areas del cerebro tienen alguna funcion
activa, lo cual refuta la idea de que solo utilizamos un 10 % de nuestra capacidad cerebral (Raichle
y Mintun, 2006; Herculano-Houzel, 2002). Como conclusion, se destaca la importancia de afianzar
la formacién docente en neurociencia a través de institutos calificados y mediante el diseno de
programas de estudio validados por la comunidad cientifica, de modo que se evite caer en cursos
con débiles fundamentos cientificos. Particularmente, integrar la neurociencia en la formacion inicial
de educadores es crucial para derribar creencias erroneas, arraigadas en las practicas docentes.

Palabras clave: neuromito, neurociencia, cerebro, educacion.
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Abstract

In recent years, neuroscience has been gaining more and more relevance in the educational field. With access
to the Internet, the amount of information is increasing and, when the necessary knowledge to discriminate
it is not available, it can lead to the proliferation of neuromyths. In this context, the need arises to address
the problem of the proliferation of false assumptions about the brain in education. The main objective of
this theoretical review essay is to identify and demystify two widespread neuromyths in the educational
field, that of the dominance of one hemisphere and that which states that the brain only uses ten percent
of its capacity. Thus, the possible origin of each one will be analyzed in order to identify the unscientific
bases that support them, seeking to clarify their real meaning and the scientific weaknesses that make them
neuromyths. Neuroimaging studies have shown that both hemispheres of the brain are actively involved in
most cognitive tasks, thus disproving the theory of hemispheric dominance (Corballis, 2014, Nielsen et al.,
2013). Likewise, research in neuroscience has revealed that virtually all areas of the brain have some active
function, refuting the idea that we only use ten percent of our brain capacity (Raichle and Mintun, 2006;
Herculano-Houzel, 2002). In conclusion, the importance of strengthening teacher training in neuroscience
through qualified institutes and through the design of curricula validated by the scientific community is
emphasized, avoiding falling into courses with weak scientific foundations. Integrating neuroscience in the
initial training of educators is crucial to overthrow erroneous beliefs rooted in teaching practices.

Keywords: neuromyths, neuroscience, brain, education.

Introduccion

En los ultimos tiempos, educadores de distintas partes del mundo han mostrado gran interés
por los conocimientos neurocientificos, ya que esta disciplina permite explicar como aprende,
recuerda y olvida el cerebro (Diaz-Véliz y Kunakov-Pérez, 2023). Segun los autores, hay conceptos
expandidos sobre el cerebro que no estan respaldados por la ciencia y, como consecuencia,
generan distorsiones conceptuales y, con ellas, los neuromitos. Howard-Jones (2014) muestra
concernimiento por la proliferacion de neuromitos, porque tienden a ser atractivos para el publico
en general, al basarse en explicaciones intuitivas y amigables para los problemas cotidianos. En
linea con esta puntualizacion, se conocen diversos trabajos publicados donde queda de manifiesto
que esa preocupacion es fundamentada y por ello evalian el conocimiento que los educadores
tienen sobre el cerebro (Herculano-Houzel, 2002; Gleichgerrcht et al., 2015; Dundar y Gunduz,
2016; Hermida et al., 2016; Zhang et al., 2019; Medel y Camacho, 2019).

En Chile, por ejemplo, estudios han demostrado que la creencia en neuromitos puede llevar a la
implementacion de practicas educativas ineficaces, como la evaluacion de estilos de aprendizaje
no relacionados con el rendimiento académico (Barraza y Leiva, 2019). En otros paises, como
Espana, se han identificado neuromitos, como la creencia de que el cerebro solo utiliza el 10 % de
sus capacidades, lo que puede llevar a una sobrevaloracion de las técnicas de aprendizaje sin base
cientifica (Medel y Camacho, 2019). En Estados Unidos, investigaciones han demostrado que la
falta de conocimiento en neurociencia puede llevar a la adopcion de practicas educativas basadas
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en neuromitos, que pueden perjudicar el proceso de ensenanza y aprendizaje. Un estudio con
profesores de escuelas publicas de California expuso que ellos creian en mitos como, por ejemplo,
que los estudiantes solo aprenden cuando se les presenta informacion de una manera consistente
con su “estilo de aprendizaje” preferido, 10 que los llevo a implementar estrategias ineficaces en
clase (Macdonald et al., 2017).

El término neuromito fue empleado por primera vez en la década de los 80, pero recien en 2002
gand mas relevancia y se generalizé cuando fue utilizado por la Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) en el proyecto Cerebro y Aprendizaje (Andrés et al., 2016). Se
redefinio el término como “concepto errdneo generado por un malentendido, una lectura erronea o
una cita errénea de hechos cientificamente establecidos (por la investigacion sobre el cerebro) para
defender el uso de la investigacion del cerebro en la educacion y otros contextos” (Howard-Jones,
2014, p. 1). O sea, quienes consultan textos cientificos, sin contar con las herramientas necesarias
para comprenderlos pueden replicar una interpretacion errénea en diversos ambitos como 1o
es el educativo. De esta manera surgen propuestas llamativas para educadores e instituciones
educativas acerca de estrategias pedagogicas revolucionarias (Diaz-Véliz y Kunakov-Pérez, 2023).

Un estudio realizado por Gleichgerrcht et al. (2015) a 3.451 docentes de América Latina, mostrd en
ellos conceptos errdéneos sobre la neurociencia. Asimismo, se han revelado altas tasas de creencia
sobre el cerebro cientificamente infundadas entre la poblacion general de Brasil (Herculano-Houzel,
2002). De igual modo, en una investigacion realizada por Dekker et al. (2012) se descubridé que
gran parte de los profesores del Reino Unido habia participado en programas sobre estilos de
aprendizaje, gimnasia cerebral o inteligencias multiples. Estos programas pueden asociarse a
neuromitos debido a que a menudo carecen de validacion cientifica solida, ya que se basan en
conceptos simplificados o malinterpretados sobre el funcionamiento del cerebro. Por ejemplo, la
idea de que existen estilos de aprendizaje (como visual, auditivo o kinestésico) no esta respaldada
por evidencia cientifica.

Por otro lado, Flores-Ferro et al. (2021) estudiaron la prevalencia de neuromitos en académicos
de Chile con una muestra de 64 profesores universitarios de seis universidades, de ese pais,
seleccionados intencionalmente. A pesar de que la mayoria tenia el grado de Magister o Master y
que declard leer habitualmente libros y articulos cientificos, en esta investigacion se identificaron
cuatro neuromitos con una prevalencia superior al 70 % en académicos de carreras de educacion,
resultados similares a otros estudios en docentes escolares. Se destacan los neuromitos
relacionados con la influencia de los entornos estimulantes en el cerebro de los ninos y la teoria
de estilos de aprendizaje, la cual fue ampliamente aceptada. Igualmente, se encontré que los
académicos que leen sobre el cerebro obtienen mas respuestas correctas, y que la educacion
universitaria Nno garantiza una menor prevalencia de neuromitos, aunque puede reducirla. Por esta
razon, los investigadores recomiendan realizar cambios en la formacion de los futuros profesores
para erradicar los neuromitos y mejorar la calidad de la educacion.

Por su parte, Varas-Genestier y Ferreira (2017) realizaron una encuesta a 91 profesores de
educacion basica y media de distintos colegios chilenos. Los resultados revelaron que, aunque los
profesores tienen cierto conocimiento general sobre neurociencia, también mantienen varias ideas
errébneas, como aquellas relacionadas con los estilos de aprendizaje VAK, el programa Brain Gym
y la dominancia hemisférica. Sorprendentemente, los profesores con mayor conocimiento general



de neurociencia también mostraron una mayor tendencia a creer en estos neuromitos, lo que
sugiere que las informaciones que recibieron sobre el cerebro se desvian de la evidencia cientifica 'y
promueven falsos conocimientos de neurociencia. Factores significativos que motivaron la presencia
de neuromitos fueron el habito de leer revistas cientificas populares y la propia percepcion de
conocimiento general sobre neurociencia.

Lo anterior es consistente con lo observado en estudiantes de pedagogia, quienes también
mostraron esta tendencia, segun un estudio realizado por Painemil et al. (2021) con el objetivo
de evaluar el nivel de consciencia sobre neuromitos en futuros docentes de Espana y Chile. Los
resultados revelaron una alta prevalencia de adhesion a neuromitos, especialmente en areas como
estilos de aprendizaje, entornos estimulantes, coordinacion hemisférica y dominio hemisférico. En
este sentido, los autores sugieren que esta tendencia puede atribuirse a la influencia de fuentes
normativas, como decretos ministeriales, a la falta de actualizacion con los avances cientificos y
con la formacion inicial, 1o que plantea preocupaciones sobre su impacto en la practica educativa.

Segun Sylvan y Christodoulou (2010) y Torrijos-Muelas et al. (2021), también se corre un alto riesgo
de mal uso de los recursos financieros, humanos y del tiempo por parte de los educadores, con
el propodsito de incorporar la investigacion del cerebro en sus actividades escolares cotidianas. De
acuerdo con Rosenbaum (2018), estas desviaciones generan falsas premisas sobre las que se
construyen métodos educativos y terminan generando una oferta comercial cada vez mas amplia.
La autora concluye argumentando que asi se han justificado practicas poco eficaces de ensenanza
y métodos no evaluados cientificamente. Aunque la mayoria de estos mitos finalmente se refutan,
generalmente ya estan enraizados en las concepciones de los profesionales antes de que sean
objetados (Misson, 2017).

Es decir, o aprendido en estas formaciones se traduce en practicas educativas que se desvian
de la evidencia cientifica y que, al encasillar a los estudiantes de manera erronea, limitan sus
capacidades. Asi, resulta comun que se clasifique a los aprendices por estilos de aprendizaje o que,
por otra parte, se asocien sus preferencias a la supuesta dominancia de un hemisferio cerebral.

No obstante, con la adecuada informacion, los educadores pueden aplicar estrategias de ensenanza
basadas en la neurociencia, asi como protegerse a si mismos y a sus alumnos contra ideas y
productos pseudocientificos (Simoes et al., 2022). De ahi deriva la importancia de este trabajo, el
cual pretende explicar las fundamentaciones que han dado origen a los neuromitos y mostrar los
argumentos cientificos que permiten desmitificarlos.

La estructura del contenido a exponer estara dividida de la siguiente forma: en un primer apartado
se contextualizara qué son las neurociencias y los neuromitos, asi como también sus elementos
fundamentales. En el segundo apartado se analizaran dos neuromitos, los cuales se han elegido
por ser los mas conocidos, segun la revision de la literatura. El desarrollo buscara contestar los
siguientes puntos: ¢ En qué consiste el neuromito?, jcual podria ser su origen? y ¢,cudles hallazgos
de la neurociencia permiten desmitificarlo? Como conclusion, se buscara argumentar por qué
las practicas fundamentadas en dichas creencias sobre el cerebro no mejoran el rendimiento
académico de los estudiantes.
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Neuromitos en la educacion

El objetivo de la neurociencia no es solucionar los problemas de aprendizaje o0 de la educacion,
sino aportar nuevos conocimientos a la comunidad educativa que sirvan de fundamento para el
desarrollo de practicas pedagodgicas, asi como hace la psicologia, por ejemplo. Manes (2017)
comenta que las neurociencias de ninguna manera ofrecen recetas magicas, ya que las decisiones
educativas no pueden ser unidireccionales. Por eso la necesidad de una reflexion critica y de
colaboracion interdisciplinaria entre educadores, psicologos, cientificos sociales, neurocientificos,
etc. Ya que, gracias a esta interaccion, se pueden producir mejoras en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. En tal sentido, después de mucho tiempo de trabajo en paralelo entre neurocientificos
y educadores, ahora es cada vez mas notoria la necesidad de hacer converger el conocimiento
adquirido en todos esos anos de estudio, para disenar estrategias de ensenanza y aprendizaje
mejores y mas eficientes (Sigman et al., 2014).

En este punto, es necesario diferenciar lo que ya esta validado cientificamente de lo que todavia
son hipotesis o probabilidades de lo que es apenas un mito, fortalecido mediante generalizaciones
equivocadas, provenientes de una comprension limitada del tema (Campos, 2010). En efecto,
ese puente entre neurociencia y educacion implica desafios de diversa indole, uno de ellos la
popularizacion de informacion engafnosa y conceptos erréneos. Con ello no se hace referencia
solamente a conocimientos falsos sobre el cerebro en general, sino también a conceptos
relacionados especificamente con la educacion, como, por ejemplo, que una leccion esta disenada
para los aprendices visuales, auditivos o kinestésicos (Gleichgerrcht et al., 2015).

Rosenbaum (2018) agrega que muchos de estos neuromitos son consecuencia de distorsiones
sesgadas de hechos cientificos. Usar cierta terminologia fuera de contexto ha contribuido a
establecer una brecha importante entre el conocimiento generado por las neurociencias en los
ultimos 30 anos y su forma de aplicacion en el ambito educativo. Por otra parte, Howard-Jones
(2014) resalta las diferencias en el lenguaje utilizado por neurocientificos y educadores, como uno
de los factores que provocan la popularizacion de neuromitos. Por ejemplo, cuando los hallazgos
que refutan un neuromito son complejos y/o solo pueden encontrarse en fuentes primarias, como
es el caso de revistas especializadas, es facil que los no especialistas los pasen por alto o los
malinterpreten y, por lo tanto, el mito puede propagarse a través de fuentes secundarias.

Complementando lo dicho en el parrafo anterior, Brockington y Mesquita (2016) comentan que
una de las causas de la rapida diseminacion de los mitos es el lenguaje utilizado en el intento de
abarcar un publico fuera de la comunidad académica, que esta en gran parte compuesta por
personas que no captan apropiadamente la complejidad de una lectura de un articulo cientifico. En
consecuencia, la simplificacion del contenido (apuntando a este publico) y la difusion de material
superficial de lectura en lo que se refiere a la informacion cientifica acaba generando equivocos.

Segun Beck (2010), la prensa tiene su parcela de culpa en este problema, porque dichos mitos
tienden a ser cautivadores y logran obtener una gran atencion de los medios de comunicacion,
lo cual hace que su propagacion ocurra con un ritmo preocupante. La tendencia a que el publico
acepte cualquier hecho o argumento, sin dimensionar el riesgo de que carezca de validez por el
simple hecho de que parece respaldado por investigaciones cerebrales, es una de las razones



por las cuales los medios de comunicacion usan explicaciones neurocientificas (Weisberg et al.,
2008), lo que resulta mas convincente cuando alguna publicacion viene acompanada de imagenes
cerebrales.

En este sentido, Tardif et al. (2015) indican que los medios de comunicacion son las fuentes mas
citadas por los docentes y también resaltan que existe una necesidad urgente de mejora en la
formacion cientifica en el area de la pedagogia. Por su parte, Lindell y Kidd (2013) sugieren que
esta medida puede tener como resultado una mirada mas critica frente a los productos ofrecidos
a los docentes.

Debido a esto, Gleichgerrcht et al. (2015) resaltan que existe un alto riesgo de que estas creencias
puedan extenderse hasta ser reconocidas por los estudiantes. Esta transmision a los aprendices
se puede dar en un contexto formal, como una conferencia de ciencias, 0 en un contexto informal,
como cuando en diversos cursos/talleres se presentan formulas prometedoras para incentivar el
aprendizaje. Se entiende, pues, que el correcto conocimiento de como aprende el cerebro puede
ayudar a los educandos a adaptar y aplicar sus estrategias de ensenanzay aprendizaje sustentadas
en la neurociencia y protegerse a si mismos contra ideas y productos pseudocientificos basados
en ellas (Simoes et al., 2022), pero para ello es fundamental que la academia misma tamice la
informacion divulgada en sus comunidades de alumnos y docentes.

Otro punto a considerar es que los profesores e instituciones, motivados por el aliciente de
implementar en sus aulas las ultimas novedades sobre la investigacion del cerebro, terminan
gastando dinero en cursos sin fundamento y, por tanto, no provechosos. Ahora bien, mas alla de
las implicaciones econdmicas, viene al caso senalar que una parte relevante del problema es que
se pueden promover practicas educativas no alineadas con la evidencia cientifica, 1o que puede
incidir en el aprendizaje de datos alterados o incompletos.

Para Gleichgerrcht et al. (2015), en América Latina se ha percibido interés de los docentes en
adquirir conocimientos sobre el cerebro, y esto se puede determinar con el aumento en la oferta de
Cursos, posgrados y conferencias sobre neurociencia educativa. Sin embargo, los autores antes
mencionados también sefnalan algunos factores que dificultan la adquisicion de conocimientos
sobre el cerebro desde una fuente fidedigna, y uno de ellos es el dominio del inglés, ya que la
mayor parte de las investigaciones de calidad son publicadas en dicho idioma. Un elemento
adicional lo constituye la popularizacion de internet y la desinformacion ligada al reciente fendmeno
de las noticias falsas virales, tales como las que han tratado de llevar a comunidades enteras a
elegir tratamientos médicos inapropiados, asi como también a optar por la utilizacion de métodos
educativos equivocados (Simoes et al., 2022).

Por demas, Ekuni y Pompéia (2016) argumentan que otro problema del uso de los neuromitos en
la educacion es que las préacticas pedagogicas derivadas de ellos, como el uso de actividades
que estimulen ambos hemisferios cerebrales, no generan los resultados esperados, pues dichos
hemisferios estan en constante actividad (Kadosh, 2007; Purdy, 2008; Purdy y Morrison, 2009).
Lo anterior puede provocar frustracion en los educadores al descubrir que esas practicas,
supuestamente basadas en datos proporcionados por la ciencia, en realidad no lo son (Goswami,
2006).
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Cuestionando algunos neuromitos

“Utilizamos solamente el 10% de nuestro cerebro” y “las personas son predominantemente de
cerebro izquierdo o derecho” son dos de los neuromitos citados con frecuencia en trabajos
relacionados con la neurociencia. De hecho, segun la OECD (2002), estos figuran entre los mitos
mas comunes. Asimismo, en el estudio realizado por Dekker et al. (2012) se concluyd que mas
del 80% de los profesores del Reino Unido creian en 7 de los 15 neuromitos presentados y los
mas frecuentes eran sobre los estilos de aprendizaje y que el dominio de un hemisferio sobre el
otro para explicar las diferencias individuales entre los alumnos. De ahi viene precisamente la razéon
para abordar ambos en este trabajo. Considerando esta premisa y la limitada extension del mismo,
el siguiente apartado esta enfocado en desvelar el origen de estos mitos y refutarlos desde la
neurociencia.

Utilizamos solamente 10 % de nuestro cerebro

Como se ha mencionado, esta es una de las premisas mas prevalentes sobre el cerebro (Rato et al.,
2013) pero su origen no esta muy claro, segun han comentado Gamo y Trinidad (2015). Explican
los autores que en 1825, Pierre Flourens estudiaba las lesiones localizadas de este érgano a través
de experimentos con conejos y palomas. Los resultados que obtuvo lo llevaron a desarrollar la
teoria fisioldgica de la sensacion. Sus hallazgos sobre la capacidad de recuperacion de una lesion
en un area especifica del cerebro pudieron hacer pensar que no estabamos utilizando todos los
recursos disponibles de dicho érgano, pero la ciencia ha demostrado que, por muy pequena que
sea la region lesionada, siempre se ven funciones afectadas.

Por otro lado, Beyerstein (1987) agrega que no necesariamente utilizamos la totalidad de nuestras
funciones cerebrales al mismo tiempo, ya que para eso se necesitaria de mucha energia. Utilizamos
todas las funciones de nuestro cerebro, pero ellas son estimuladas segun la actividad que estamos
realizando. El autor argumenta que eso puede ser visto cuando alguien sufre un traumatismo o
accidente cerebrovascular y queda con algun tipo de déficit funcional, segun la zona afectada.

Otros aportes que quizas contribuyeron a la reafirmacion y consolidacion de ese neuromito son
determinadas interpretaciones de los estudios neurocientificos realizados a finales del siglo XIX y
a principios del XX. En los anos 30, el investigador Karl Lashley explord la funcion de ciertas areas
cerebrales con descargas eléctricas y concluyd que las regiones que se mantenian sin mostrar
efectos no tenian ninguna funcion. Asi, se cred el término cortex silencioso (OECD, 2023b). Cytowic
(2014) comenta que, en aquella época, los cientificos desconocian el propdsito del I6bulo frontal
o del I6bulo parietal porque si se lesionaba esta area, no habia ningun déficit motor o sensorial y
esto les llevaba a inferir que no eran utiles. Con el paso de los anos y el desarrollo de la ciencia,
se descubrié que cumplian funciones ejecutivas y de integracion cruciales para el razonamiento
abstracto, la planificacion y la flexibilidad de adaptacion segun las circunstancias.

Otro factor que pudo haber alimentado el mito es que a finales del siglo XIX se descubrié que
solo el 10 % de las células del sistema nervioso eran neuronas, mientras que el otro 90 % eran
células gliales (Gamo y Trinidad, 2015). Se pensaba que las neuronas eran las unicas células
del sistema nervioso capaces de transmitir informacion y que las células gliales o neuroglias



fungian basicamente de pegamento. Pero Gamo y Trinidad (2015) explican que, contrario a lo
que se especulaba, estas células tienen un papel muy relevante en la transmision de informacion
interneuronal y son estrictamente necesarias para la supervivencia de las neuronas. Para abundar
aun con mas precision sobre el origen del mito, Hammond (2013) agrega que proveen asistencia
fisica y nutricional al otro 10% de las células, en este caso las neuronas. La interpretacion errénea
estaria en pensar que si solo 10 % de las células del cerebro “funcionan”, entonces utilizamos
solamente 10 % de ese 6rgano. Lo cierto es que las neuroglias no son células que carecen de
funcion, sino que ejecutan otras tareas y no podrian transformarse en neuronas para darnos mas
potencial mental.

Radford (1999) explica que los medios de comunicacion contribuyen mucho para mantener este
neuromito vivo, aun en los dias de hoy. Un claro ejemplo de eso es la pelicula “Lucy”, que se estrend
en 2014, donde se muestran todos los “superpoderes” que una persona puede adquirir cuando
usa 100 % de su cerebro. Aparte de que el cine permite ese tipo de fantasia, hasta el afiche de la
pelicula despliega esta afirmacion: “una persona normal utiliza un 10 % de su capacidad cerebral.
Ella esta a punto de alcanzar el 100 %”, idea que impacta al publico y ayuda a diseminar el mito en
la sociedad. También se suma el hecho de que ha sido adoptado por psiquicos y otros impulsores
de lo paranormal para explicar sus poderes, lo cual, unido a criterios mercadoldgicos, incentiva la
venta de libros y despierta el interés por los cursos para utilizar la totalidad del cerebro.

Basta ahora imaginar las repercusiones que causa ese neuromito y la infinidad de preguntas
que genera, como por ejemplo, ;qué podriamos llegar a hacer si utilizaramos el 90 % restante?
¢, Podemos estimular esa parte que no utilizamos? ¢ Los genios utilizan mas de ese 10 % y por eso
son genios? ;,Si hacemos estimulacion temprana, podemos llegar a utilizar mas de ese 10 %7
Gamo y Trinidad (2015) resaltan que esas y otras tantas preguntas se han originado a partir de un
simple neuromito que fue bien acogido y ampliamente utilizado por publicitarias, parapsicologos e
incluso en peliculas. El neuromito del que hablamos permitié concebir un sinfin de posibilidades
evolutivas y la pregunta de cuan poderosos podriamos llegar a ser como seres humanos mediante
la telequinesia y la telepatia, por mencionar solo dos ejemplos.

Avances especificos de la tecnologia, como la resonancia magnética funcional, entre otros,
posibilitaron que la neurociencia desmantelara este falso postulado de una forma categodrica,
ya que ahora podemos ver el funcionamiento del cerebro en detalle, lo cual hasta hace algunas
décadas lucia como una meta remota. Ademas, ya tenemos un mapeo casi completo de la masa
cerebral y gracias a eso sabemos que existen diferentes regiones encargadas de los distintos tipos
de procesamiento de la informacion. Vale resaltar que no se ha encontrado ningun area que no
cumpla algun tipo de funcion.

Si delimitamos la pregunta ¢,10 % de qué?, para hacerla mas precisa, ¢,se estaria hablando del 10
% de las regiones del cerebro? o el 10 % se refiere al nimero de células del cerebro? Diversos
estudios efectuados y otros que se estan profundizando demuestran que incluso cuando dormimos
todas las partes de nuestro cerebro presentan algun nivel de actividad, algo irrealizable si solo
utilizaramos el 10 % de este 6rgano (Gamo y Trinidad, 2015). Segun Hammond (2013), cualquiera
de las dos preguntas podria ser faciimente refutada. Si hablamos de regiones cerebrales, con un
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estudio de resonancia magnética funcional podriamos ver las partes del cerebro que se activan
cuando el paciente hace alguna actividad como, por ejemplo, abrir y cerrar el puno o decir pocas
palabras. Cualquiera de esas dos simples actividades mostraria que usamos mas que el 10 % de
nuestro cerebro. Mas alla de eso, debemos tener en cuenta que el cerebro siempre esta activo,
incluso si no lo parece, controlando nuestras funciones como respiracion, latidos del corazon, etc.,
hasta cuando dormimos.

Ahora bien, si la pregunta hiciera referencia al nUmero de células de nuestro cerebro, Hammond
(2013) aclara que cualquier célula nerviosa se degenera con el uso. Es decir, las células del cerebro
son demasiado necesarias para estar inactivas. Sumamos a todo eso el hecho de que el cerebro
necesita muchos recursos en su funcionamiento. Por o pronto, se sabe que, en cuanto a gasto
energético, este 6rgano utiliza el 20 % del oxigeno que consumimos.

Ya se dijo que este es uno de los neuromitos mas populares y que, gracias al avance de la
tecnologia, hoy lo podemos descartar con un simple estudio de resonancia magnética funcional.
No obstante, su impacto en la forma de ensenar puede seguir reflejado con los propios docentes
como multiplicadores pues, al creer en ese neuromito, terminan adoptando enfoques pedagdgicos
que ofrecen activar areas no utilizadas del cerebro y conducen a practicas educativas ineficaces
o0 incluso perjudiciales (Howard-Jones, 2014). Ciertamente, su relevancia en el ambito educativo
se debe a la difusion generalizada y al potencial de los docentes para influir con sus creencias
y practicas. Los neuromitos, en fin, acusan la falta de comprension sobre el funcionamiento del
cerebro, y, por lo tanto, pueden llevar a que se implementen estrategias educativas basadas en
premisas falsas, con el consiguiente impacto en la calidad de la ensefanza y el aprendizaje (Dekker
et al., 2012).

Las practicas didacticas motivadas por este neuromito abarcan el uso de técnicas pseudocientificas
de estimulaciony programas de entrenamiento cerebral que carecen de respaldo a partir de validacion
cientifica, asi como también el apego a enfoques educativos que buscan activar supuestas areas
inactivas del cerebro hasta el punto de desechar, en cambio, métodos pedagodgicos efectivos y
basados en evidencias (Howard-Jones, 2014). En palabras de Simoes et al. (2022):

Con la comprension adecuada de como funciona el cerebro, los educadores pueden influir
positivamente en las personas, asi como ayudar a orientar politicas educativas importantes. Es
importante destacar que el conocimiento relacionado con la neurociencia puede proteger a los
educadores de ser enganados por creencias pseudocientificas y productos basados en ellas,
que a menudo desorientan a los estudiantes y pueden conducir al uso indebido de recursos
criticos y a menudo limitados, financieros y de otro tipo (p. 2).

La supuesta dominancia de un hemisferio sobre el otro

Segun este mito, en los educandos mas intuitivos tendria predominancia el hemisferio derecho,
mientras que en los que aprenden de forma lineal/secuencial predominarian las funciones del
izquierdo. Y eso no es todo, porque también hay quienes sostienen que las personas en las que
prevalece la logica, asi como el pensamiento racional y ordenado, son de hemisferio izquierdo,
mientras que las creativas y con facilidad para el arte son del derecho (Forés, 2015). Llegado



este punto, conviene aclarar que los hemisferios cerebrales son un conjunto de dos estructuras
conectadas entre si por millones de fibras nerviosas. Dichas fibras son las responsables de la
conexion entre ambos lados del cerebro y se denominan cuerpo calloso (Crossman y Neary, 2019).

La conceptualizacion formulada indica que el hemisferio derecho marca una forma de ser que se

interesaria en las grandes panoramicas, en el presente y en el futuro, en las creencias y fantasias;
en él se asienta el interés por la filosofia y la religion. Seria el hemisferio predominante en una
personalidad impetuosa que tomaria riesgos. En contrapartida, el izquierdo sobresale en alguien que
prestaria atencion a los detalles y patrones, ademas de demostrar su capacidad para actividades
practicas. Seria el lugar de las matematicas, la ciencia y de actuar sobre seguro (Alonso, 2021). Asi,
en igual sentido, Hines (1987) enumera las supuestas caracteristicas de quien desarrolla mas el
cerebro izquierdo como inductivo (mira desde las partes), 16gico y pensamiento lineal. En cambio,
quien se gestiona mas con el derecho es deductivo (miradas desde el todo), intuitivo, no logico y
no lineal.

Podemos considerar que este es el punto donde el mito inicia, porque el cerebro esta dividido en dos
mitades y se plantea que, dependiendo del lado que mas usamos, tendremos ciertas habilidades
u otras. A se le ha llamado dominancia de hemisferio y va a definir si uno es mejor en matematica
0 l6gica al tener como hemisferio dominante el izquierdo. Si la persona es mejor en artes, musica,
pintura, esta determinado por ser dominante el derecho. Esta teoria termina contribuyendo a que
se clasifique a los estudiantes de una forma equivocada en dos grupos: los racionales/analiticos o
los sofadores/creativos. Sin embargo, los autores Garcia y Lillo (2023) confirman que no existe un
hemisferio dominante.

Segun Dekker et al. (2012), este mito esta ampliamente extendido, a tal punto que un estudio
realizado en Reino Unido y Paises Bajos entre profesores de primaria y secundaria tuvo como
resultado que el 91 % de los britanicos y el 86 % de los holandeses consideraban que habia
diferencias en la dominancia hemisférica y que eso podia explicar las diferencias individuales en el
aprendizaje de cada estudiante. Tanto es asi que existe una gran diversidad de textos y programas
educativos que alientan a los docentes a identificar cual de los hemisferios cerebrales de sus
alumnos es el predominante, con el objetivo de mejorar la ensefanza y facilitar el aprendizaje. En
esta misma linea, Ferreira (2018) comenta que es comun encontrar paginas web donde refieren
que las personas légicas, metddicas y analiticas utilizan mas el hemisferio izquierdo del cerebro,
mientras aquellas que son creativas vy artisticas utilizan mas el derecho.

De acuerdo con Rato et al. (2013), este mito probablemente tiene su origen en estudios de
especializacion hemisférica donde se ha encontrado que, por ejemplo, el hemisferio izquierdo
subtiende los procesos del lenguaje y el hemisferio derecho esta implicado en la conciencia espacial.
Una fuente que demuestra lo longevo que es el mito de los hemisferios cerebrales es la preferencia
por la mano derecha o izquierda para escribir, de modo que el diestro era asociado a cosas
positivas y el zurdo con lo negativo. Histéricamente esto llevo a la estigmatizacion de la persona
que tendia a usar la mano zurda. Esto se agravo en la década de 1860, con el descubrimiento
de que el habla se radica predominantemente en el hemisferio izquierdo, o sea que, al tener en
cuenta que el hemisferio izquierdo controla la mano derecha y el habla, se le consigno el titulo de
hemisferio dominante (Corballis, 2014).
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En la década de 1960, con la utilizacion de técnicas de escision cerebral para aliviar los sintomas
de la epilepsia, se pudieron comprobar ciertos conceptos (ya conocidos) como, por ejemplo, que
cada hemisferio conecta la informacion con el lado contrario del cuerpo (Forés, 2015). También
se pudo validar que el hemisferio izquierdo esta especializado para el lenguaje y el derecho para
las funciones emocionales y no verbales. Si bien este trabajo le valid a Roger W. Sperry el Premio
Nobel de Fisiologia y Medicina en 1981, nuevamente dio lugar a especulaciones sobre las funciones
complementarias de los dos lados del cerebro, la mayoria exageradas o infundadas (Corballis,
2014).

Corballis (2014) resalta que, si bien la opinidon popular de que el hemisferio derecho es responsable
de la creatividad, las imagenes cerebrales muestran que el pensamiento creativo activa una red
generalizada que no se inclina en particular a ninguno de los hemisferios. Sin embargo, tal como
comenta Forés (2015), el hecho de que el cerebro tenga un comportamiento modular, o sea, de
que algunas regiones especificas se ocupan de funciones concretas y determinadas actividades,
resulta insuficiente para explicar los procesos cognitivos complejos que no estan asociados a
regiones aisladas y que necesitan la integracion de diferentes redes neurales. Imagenes como la
resonancia magnética funcional no ayudaron a entender completamente este proceso, ya que
utilizan procedimientos estadisticos. En las imagenes se muestran regiones activas cuando se
procesa determinada tarea cognitiva, pero esto no significa que no existan otras regiones que
intervengan también en el proceso, aunque sea en menor medida.

Geake (2008) subraya que las actividades de aprendizaje requieren de una integracion entre ambos
hemisferios e incluso de la interconexion de diferentes funciones que realiza el cerebro, en las que
intervienen muchas regiones distintas y algunas citadas por el autor son:

e Memoria de trabajo (corteza frontal)

e Memoria a largo plazo (hipocampo y otras regiones corticales)

e Toma de decisiones (corteza orbitofrontal)

e Secuenciacion de la representacion simbdlica (giro fusiforme y I6bulo temporal)

¢ Interrelaciones conceptuales (I6bulo parietal)

Debido a esto, no se puede sostener que en cerebros sanos los dos hemisferios estan aislados
uno del otro, ya que continuamente comparten informacion a través del cuerpo calloso. La masa
cerebral trabaja en paralelo y un ejemplo puede ser el uso del lenguaje, el cual esta lateralizado a la
izquierda, pues el area de Broca y de Wernicke, responsables de la produccion y la comprension
respectivamente, se localizan (en la mayoria de las personas) en dicho hemisferio, incluyendo a los
zurdos. Sin embargo, en determinadas tareas linguisticas el protagonismo también recae sobre el
hemisferio derecho (Forés, 2015).

En un experimento en el que se midio la actividad cerebral extra cuando los participantes generaban
relaciones sintacticas inusuales entre el verbo y el sustantivo, por ejemplo, “el perro pintd”, en lugar
de “el perro ladrd”, se noto la activacion de regiones amplias del hemisferio derecho. Eso, porque
el uso de una semantica menos usual, como ocurre cuando utilizamos el lenguaje metaforico,



hace que este hemisferio participe activamente. En la practica, al relatar, por ejemplo, una historia,
intervienen diferentes redes neurales de todo el cerebro que nos permiten memorizar hechos,
integrar conceptos o construir de forma adecuada frases. En definitiva, nos permiten integrar la
informacion entre diferentes regiones cerebrales que pertenecen a ambos hemisferios (Forés,
2015).

Mas alla de los experimentos, existen hechos que hacen notar la excepcional plasticidad cerebral
que tenemos y que no todas las actividades son exclusivas de un unico hemisferio. En su libro
¢ Como aprendemos?, Dehaene (2019) cita el ejemplo de Nico, un joven pintor que puede hacer
excelentes obras de arte e incluso réplicas de cuadros de Monet. Eso no seria nada relevante si
no fuera por el hecho de que a Nico, cuando tenia 3 anos, se le fue extirpada casi la totalidad del
hemisferio derecho (el hemisferio artistico, segun el mito). Su cerebro desarrolld la capacidad de
alojar en un solo hemisferio todos sus talentos y habilidades, como el habla, la lectura, la escritura,
el dibujo, la pintura, etc. En este sentido, el autor hace un llamado: “Por favor, olviden todo lo
que crean saber acerca de los respectivos roles de los dos hemisferios, porque la vida de Nico
prueba que es completamente posible convertirse en un artista sin ayuda del hemisferio derecho”
(Dehaene, 2019, p. 19).

Lo importante es entender que practicamente ningun proceso cognitivo esta establecido en
delimitadas partes del cerebro, porque este 6rgano es una gran red organica de células nerviosas
interconectadas. Debido a eso, conviene tener en claro que las diferencias entre cada uno de los
hemisferios son relativas y no absolutas. Por ello, Edelsztein (2022) argumenta que, si bien cada
hemisferio del cerebro esta especializado en algunas funciones, eso no necesariamente implica
que las personas usamos predominantemente uno de ellos y menos que eso determine nuestras
habilidades, emocionalidad y capacidades cognitivas.

En 2003, se realizé un andlisis cuantitativo de 65 estudios de neuroimagenes y los investigadores
no encontraron evidencia que respalde el neuromito en cuestion. Ya en el ano de 2013 se conocio
la publicacion de otro estudio que tuvo una duracion de 2 anos, donde se estudio el cerebro de
mas de mil personas. Los investigadores dividieron el cerebro en 7,000 regiones y, como resultado,
aunque confirmaron que ciertas funciones estan mas lateralizadas, no encontraron pruebas de que
los participantes tuvieran una red cerebral mas fuerte en uno de los lados (Wager et al., 2003).

Algunas conclusiones brindadas por Edelsztein (2022) se refieren a que existen diferencias en la
especializacion hemisférica de las personas, pero estas diferencias no son iguales para todas las
personas. Tampoco se puede afirmar que existen personas con “cerebros izquierdos” y “cerebros
derechos” para extrapolar de alli sus habilidades. El estudio realizado por Federmeier et al. (2008)
expone que, por ejemplo, existen distintos tipos de habilidades matematicas y que su procesamiento
tiene lugar en ambos hemisferios.

El impacto de todo lo sefalado sobre este neuromito esta en que, al creerlo como una afirmacion
verdadera, se desarrollan programas de ensenanza con el objetivo de fortalecer el hemisferio
menos dominante y asi hacer que haya un equilibrio entre ambos. Se supone que las escuelas
por lo general ponen el foco en las formas de pensar y aprender del hemisferio izquierdo (analisis,
l0gica, etc.) y tratan de suprimir las carencias del hemisferio derecho incluyendo actividades como,
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por ejemplo, en lugar de leer solo un texto (hemisferio izquierdo), el docente también muestra
imagenes y graficos para activar el dicho hemisferio. Otros métodos que intentan lograr el equilibrio
hemisférico pueden incluir el uso de musica, juegos de rol y dibujos. Si bien estos métodos podrian
ser valiosos en el entorno educativo, se basan en un fundamento inestable y como resultado
pueden generar frustracion tanto del docente como del alumnado al no ver logrados los objetivos
propuestos (OECD, 2023a).

En linea con lo dicho anteriormente, Dehaene (2016) identificd que ambos hemisferios estan
activos en la identificacion de nimeros arabicos, asi como también el lado derecho y el izquierdo
se activan para desarrollar el proceso de lectura. Con base en todo lo expresado anteriormente,
cientificos concluyen que hoy, si bien hay algunas asimetrias funcionales, ambos hemisferios, estos
no funcionan de forma aislada, sino todo lo contrario. Por eso la utilizacion de este neuromito para
justificar la aplicacion de ciertos métodos de ensenanza ha de cuestionarse criticamente.

Conclusion

A pesar del facil acceso a la informacion, los resultados de diversas investigaciones (Painemil
et al., 2021; Varas-Genestier y Ferreira, 2017; Flores-Ferro et al., 2021; Herculano-Houzel,
2002; Gleichgerrcht et al., 2015) sugieren que la prevalencia de los neuromitos se presenta en
diversos actores educativos, desde los académicos de educacion superior hasta los estudiantes
de pedagogia, e incluso en quienes han recibido formacion en el tema. Este panorama resulta
preocupante, debido a que podria generar practicas educativas desalineadas con la evidencia
cientifica. Conscientes de ello, a o largo de este trabajo se buscd aclarar qué son y como surgen
los neuromitos, para lo cual fueron elegidos dos de los mas conocidos, con el objetivo de aclarar su
real significado y las debilidades cientificas que los convirtieron en neuromitos. También se planted
que ante el crecimiento del interés tanto de los docentes como de las instituciones educativas
en implementar las mas recientes técnicas neurocientificas, ha crecido la oferta de cursos y
capacitaciones basadas en neuromitos.

Respecto al primero de estos aqui abordado, se sabe que el cerebro humano es demasiado
complejo para utilizar solamente esa porcion de su capacidad. Tal como se menciond en este
trabajo, con el uso de resonancia magnética funcional y de otras neuroimagenes, se ha constatado
que el cerebro utiliza todas sus capacidades de manera coordinada, |0 que hasta hace algunas
décadas no era posible comprobar. Incluso cuando dormimos nuestro cerebro sigue funcionando,
ya que es responsable de controlar funciones como respiracion, metabolismo, latidos del corazon,
etc.

El segundo neuromito que se analizé en este trabajo esta relacionado con la predominancia de
un hemisferio del cerebro sobre el otro (izquierdo o derecho). Independientemente de la época en
que surgid, es un neuromito que aun hoy se hace presente en la vida académica de estudiantes y
educadores. Todavia hay docentes que aplican en su primer dia de clase algunos tests para saber
Si sus alumnos son mas creativos o l6gicos y disefar sus clases en funcion de estos resultados.
Pero no se trata de separar a los estudiantes por sus dominancias o predominancias, sino de
integrar y facilitar el uso de ambos hemisferios de manera sinérgica e integrada para mejorar €l
aprendizaje (Forés, 2015). Tenemos dos hemisferios cerebrales que trabajan en conjunto. No hay



segmentacion entre creativos o 16gicos. Ambas partes estan conectadas entre si por el cuerpo
calloso e intercambian continuamente informacion.

Con el objetivo de disminuir el impacto de los neuromitos, se deben hacer busquedas basadas
fuentes confiables, evitar acceso a material traducido por personas que no tienen el conocimiento
necesario o usan informacién muy resumida, y mirar con cierta desconfianza cuando nos ofrecen
algun curso milagroso relativo al cerebro. Es importante el perfeccionamiento de los educadores
en lo referente a neurociencia, verificando que los datos manejados tengan la validacion pertinente,
ademas de queno se debe creer en todo lo que aparece en los medios de comunicacion. En este
proceso, también resulta indispensable contrastar el material para cerciorarse de que la fuente
de informacion sea veridica (y no un neuromito), al momento de aplicar alguna técnica o recurso
indicado como un descubrimiento neurocientifico en el aula.

Las lecciones aprendidas a partir de todo lo que se ha comprobado y descartado a través de la
ciencia ha llevado a varios autores a sugerir que se integren las neurociencias en la formacion
inicial de educadores (Rato et al., 2013; Howard-Jones, 2014; Goswami, 2006). Mediante la
incorporacion de conocimientos relacionados con neurociencias en la formacion académica de
futuros docentes, ellos contaran con informacion adecuadamente homologada que les permitira
discriminar los contenidos y consultar fuentes validas, para no seguir afianzando premisas
incompletas o distorsionadas que anquilosan la dinamica del aprendizaje en tiempos en que la
actualizacion es decisiva.
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Resumen

La transicion de la secundaria a la universidad es un momento crucial en la vida de los estudiantes,
ya que implica un cambio significativo en sus habitos, expectativas y responsabilidades. Por esta
razon, el presente ensayo de revision tedrica pretende analizar la literatura sobre las buenas practicas
que permiten favorecer la transicion de la secundaria a la universidad, con énfasis en los factores
que influyen en este proceso. La literatura consultada coincide en que los métodos de evaluacion,
el apoyo social, la capacidad de autorregulacion y el nivel socioecondmico son condiciones que
inciden en el proceso de adaptacion. Como oportunidad, se resalta la conveniencia de promover
buenas practicas de orientacion, sobre todo durante el primer afio. Algunas de ellas estan orientadas
a la cooperacion, el acompanamiento y el autoconocimiento, con el fin de desarrollar la confianza
necesaria para que esta etapa resulte positiva y se prevenga asi el abandono académico.
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Abstract

The transition from high school to college is a crucial moment in the lives of students, since it implies a
significant change in their habits, expectations and responsibilities, so this theoretical review essay aims to
analyze the existing literature on good practices that favor the transition from high school to college, with
emphasis on the factors that influence this process. The literature consulted agrees that evaluation methods,
social support, self-requlation capacity and socioeconomic level are conditions that influence the adaptation
process. As an opportunity, the need to promote good orientation practices is highlighted, especially during
the first year. Some of these are oriented to cooperation, accompaniment and self-knowledge, in order to
develop the necessary confidence for this stage to be positive and thus prevent academic dropout.

Keywords: Intervention, guidance, secondary education, transition, university.

Introduccion

La educacion superior permite preparar a los estudiantes para el gjercicio de una profesion u oficio,
asi como para el desarrollo de competencias académicas, cientificas, tecnoldgicas, culturales y
sociales (Herrero et al., 2017). Quienes entran en este nuevo nivel pasan por un cambio en el estilo
de vida que los lleva desde las aulas familiares del colegio hasta los campus universitarios, donde
se despliegan oportunidades, desafios y descubrimientos. En esta importante etapa definen su
proyecto de vida, sus aspiraciones profesionales, asi como posibilidades de insercion laboral y
social. Las decisiones a tomar van de la mano con una adecuada orientacion profesional que facilite
la autorrealizacion y el desarrollo del individuo.

Los egresados del nivel secundario se enfrentan por primera vez a un entorno académico con
profesores mas exigentes y comparneros diversos. Ademas, la regulacion de las normas en el nivel
superior apuesta a la madurez de los estudiantes, lo que implica una mayor flexibilidad para ellos.
Esta aparente libertad puede producir dificultades para autorregularse y planificar eficientemente
las tareas académicas. Dados los desafios que genera el transito a la universidad, la Comision
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI presentd un informe a la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) donde establece orientaciones para
que sean consideradas por los docentes mientras acompanan a los jévenes al incursionarse en la
vida adulta, de modo que ellos puedan conocer y dirigir sus propias fortalezas (Delors, 1996). Esto
exige una valoracion previa, porque el estudiante necesita tomar decisiones para planificar su vida
profesional (Delors, 1996). Lo antes expuesto requiere la aplicacion de metodologias de ensefianzay
evaluacion docente que permitan a los estudiantes de nuevo ingreso adaptarse al entorno, desarrollar
habilidades de estudio, gestionar el tiempo y el estrés, entre otros retos que vienen con esta etapa.
También, se requiere formular politicas que incentiven el desarrollo de actitudes dirigidas al desarrollo
de una personalidad sana, creadora y de respeto asi mismo, en atencion al autoconocimiento que
ello implica para la realizacion del proyecto de vida (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

En efecto, orientar en la transicion de la secundaria a la universidad es una tarea fundamental para
garantizar el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes. Por ello, todos los actores involucrados
en este proceso deben asumir un rol activo y colaborativo para orientar a los jovenes. Bajo este
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contexto, nos preguntamos: ;Qué factores influyen en el proceso de transicion de la educacion
secundaria a la superior? y ¢,cuales son los principales desafios y oportunidades que enfrentan los
estudiantes durante esta etapa de transicion? De estas inquietudes surge el interés de analizar la
literatura relacionada con las buenas practicas que favorecen la transicion de la secundaria a la
universidad, con especial énfasis en el contexto latinoamericano. Igualmente, se pretende identificar
los principales desafios y oportunidades que enfrentan los estudiantes en esta etapa y las variables
personales, familiares, institucionales y socioculturales que influyen en su adaptacion.

De esta manera, en los siguientes apartados se brinda una vision general de la tematica, basada
en evidencias empiricas y conceptuales provenientes de diversas fuentes bibliograficas. El propdsito
consiste en ofrecer un marco de referencia para comprender el fendmeno de la transicion, asi como
orientaciones practicas para disenar e implementar acciones que contribuyan al desarrollo integral
de los estudiantes universitarios.

Se abordara la transicion desde una mirada multidimensional, analizando variables personales,
familiares, institucionales y socioculturales que influyen en la adaptacion de los estudiantes, con el fin
de entender las coyunturas y desafios que enfrentan los estudiantes en el contexto latinoamericano. Si
bien la transicion de la secundaria a la universidad es un fendmeno global, las realidades y condiciones
especificas, como los niveles de desigualdad, la calidad de la educacion y las oportunidades
laborales, pueden generar particularidades en este contexto. En tal sentido, la revision tedrica que
aqui se expone podria orientar la ejecucion de buenas practicas de orientacion académica, lo que
contribuiria al bienestar de quienes inician su trayectoria profesional.

Factores que influyen en el proceso de transicion de la secundaria a la universidad

Las buenas practicas constituyen acciones y procesos a través de los cuales se han logrado
resultados positivos ante la presencia de un problema. Son producto de los conocimientos que se
adquieren con la experiencia, convertidos entonces en modelos para ser compartidos al constituirse
como pautas que favorecen la transformacion, en este caso educativa (Rodriguez, 2008). Asi, en los
siguientes parrafos describiremos algunos hallazgos de evidencias cientificas en torno a las buenas
practicas, junto con los factores que ayudan o dificultan transitar hacia la educacion superior.

Segun Pérez et al. (2020), la educacion superior en Peru esta luchando contra altas tasas de
desercion y bajas tasas de retencion de estudiantes (el 27 % abandona sus estudios en su primer
ano). Por eso, el propdsito de su estudio fue determinar qué factores internos y externos permiten
alos nuevos estudiantes adaptarse exitosamente al ambiente universitario. Tras realizar encuestas y
grupos focales, los resultados muestran que cuatro factores contribuyen a una adaptacion exitosa al
entorno universitario: los métodos de ensenanza y evaluacion, el sistema de orientacion y tutoria, la
identificacion de carreras y la red social de actividades extracurriculares, respecto a los cuales 8 de
cada 10 estudiantes mostraron dificultades para lograr este objetivo, con un desempeno deficiente
en una 0 mas materias en su primer ano. Los resultados de su investigacion arrojaron que el apoyo
familiar, las habilidades adquiridas en la escuela secundaria y el rendimiento académico también
favorecen este proceso.



Por otro lado, Runte y Pérez (2020) se propusieron comparar la transicion de estudiantes de secundaria
que ingresan a la carrera de Educacion entre una universidad en Brasil y otra universidad en Espana.
Se utilizd un instrumento que contempld las siguientes dimensiones: adaptacion al aprendizaje,
adaptacion a la nueva vida, adaptacion a la informacion, horarios y recursos, ademas del sentido de
autoestima y autonomia. Los resultados muestran diferencias no significativas en la capacidad de
adaptarse a la nueva vida y otros factores. Los estudiantes brasilefios parecen adaptarse mejor a los
cambios, informacion y horarios, pero tienen menos autonomia y autoestima que los espanoles. Por
otro lado, los resultados sugieren que la adaptacion resulta mas dificil cuando estos deben alejarse
de su domicilio familiar, como ocurrié en el caso de los espanoles. De igual modo, los investigadores
recomiendan desarrollar mas consistentemente la inteligencia emocional de los estudiantes.

Huaman (2022) senald que el apoyo familiar, de los pares y de la institucion, asi como la motivacion
intrinseca, la autoeficacia académica, las estrategias de aprendizaje autorregulado, el sentido
de pertenencia y la satisfaccion con la carrera facilitan la transicion. Lo anterior contribuye a que
los estudiantes se sientan mas implicados con sus estudios, al igual que incide en desarrollen
competencias necesarias para afrontar los retos académicos y personales que se les presentan. En
cambio, entre los factores que dificultan la transicion se encuentran el estrés académico, la ansiedad,
la depresion, el bajo rendimiento, el abandono, la falta de orientacion vocacional, la falta de habitos
de estudio, la procrastinacion, el aislamiento social y la incompatibilidad entre las expectativas previas
y la realidad universitaria. Estas circunstancias pueden generar en los estudiantes sentimientos de
frustracion, desilusion, desmotivacion y desadaptacion, hasta afectar negativamente su salud fisica
y mental (Herrero et al., 2017).

El estudio longitudinal realizado por Panadero et al. (2022) se propuso analizar diarios de aprendizaje
de estudiantes universitarios de primer ano para evaluar cinco variables clave: satisfaccion, retos
académicos, trayectorias emocionales y motivacionales, y estrategias de aprendizaje. Sus hallazgos
revelan que la satisfaccion de los estudiantes fluctud a lo largo del primer ano de universidad,
disminuyendo durante ambos semestres debido a las actividades de evaluacion. Respecto a los
retos, los estudiantes inicialmente enfrentaron dificultades con las evaluaciones y la adaptacion a
nuevas amistades, pero reportaron menos desafios a medida que avanzaba el ano. En cuanto a las
trayectorias emocionales y motivacionales, se observd un incremento de la ansiedad vy la tristeza
acentuadas durante los periodos de evaluacion. Ademas, la verglienza a participar o involucrarse
socialmente fue comun al inicio del curso, pero desaparecid a medida que los estudiantes se
familiarizaban con su nuevo contexto.

Contexto socioeconémico y cultural: un factor determinante

Segun Rodriguez-Fernandez et al. (2015), el contexto socioecondmico y el nivel sociocultural
tienen un impacto significativo en la experiencia de cambio de los estudiantes porque afectan sus
oportunidades, recursos, motivaciones y obstaculos. Pérez et al. (2020) explican como se da esta
incidencia:

« Nivel socioecondmico: Los estudiantes de entornos socioecondémicos bajos a menudo
enfrentan importantes barreras econdmicas, educativas y culturales para permanecer en
la universidad, lo que puede conducir a desigualdad y exclusion social. Esta problematica
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requiere especial atencion por parte de las instituciones educativas y las politicas publicas,
con el fin de fomentar la inclusion de estudiantes de diversos origenes socioeconémicos.

De hecho, en un estudio longitudinal realizado por Otero et al. (2021) con enfoque mixto se
analizaron los recorridos educativos de dos cohortes de jOvenes argentinos que egresaron de
la escuela secundaria en 1999 y 2011, explorando cémo los contextos politico-econdmicos
influyen en sus trayectorias hacia la educacion universitaria. La primera cohorte enfrentd
una fuerte crisis econdémica y alto desempleo juvenil, lo que resultd en una reproduccion de
las desigualdades sociales, puesto que los jovenes de sectores altos lograban una mayor
continuidad en la universidad. En contraste, la segunda cohorte, en un contexto de mejores
indicadores sociales, mostrd una ampliacion de las oportunidades educativas, 1o que se
reflejo en una notable tendencia de jovenes de sectores medios y bajos a continuar sus
estudios universitarios.

« Capital cultural: Los estudiantes de familias con una amplia formacion cultural tienden
a comprender y adaptarse a los contenidos y regulaciones de la universidad, asi como al
desarrollo profesional y las afiliaciones profesionales; lo que les brinda ventajas en su trayectoria
educativa y les permite desenvolverse con mayor fluidez en el entorno universitario.

+ Apoyo social: La existencia y calidad de las relaciones sociales de los estudiantes con sus
familias, amigos, profesores y companeros, permite a los estudiantes sentirse bien consigo
mismos, tener confianza en si mismos y ser resilientes. Quienes tienen mas apoyo social suelen
manifestar mayor confianza, seguridad y satisfaccion durante su proceso de transicion, asi como
mMas recursos para enfrentar los conflictos que puedan surgir (Rodriguez-Fernandez et al., 2015).

De todos modos, a pesar de que se han vinculado al éxito en la transicion, estos factores
no son fijos ni uniformes, pues varian segun las condiciones histéricas, geograficas, politicas
y culturales en las que viven los estudiantes; por ello, es importante tener en cuenta las
diferencias y estilos de vida de cada uno de ellos y desarrollar politicas educativas que
garanticen la igualdad, la inclusion y la calidad en la educacion superior.

Influencia familiar en la decision de continuar a la educacion superior

La decision de iniciar los estudios universitarios no suele tomarse de forma aislada, sino que a menudo
esta influenciada por el rol de la familia. La influencia positiva de la familia en los estudiantes se
manifiesta cuando esta brinda un ambiente propicio para el aprendizaje, les ofrece recursos materiales
y afectivos para su formacion, les respeta sus intereses y capacidades, les ayuda a explorar sus
opciones educativas y laborales, los anima a perseguir sus metas y suenos y les acompana en el
proceso de transicion entre la escuela y la educacion superior.

El efecto contrario se produce cuando los padres imponen una opcion educativa que no se ajusta
a sus preferencias o aptitudes, les presionan para que elijan una carrera con mayor prestigio o
rentabilidad econdémica, les desalientan o desvalorizan sus aspiraciones o0 logros académicos, les
limitan el acceso a informacion o recursos para su formacion e incluso les abandonan o ignoran



en el momento de tomar una decision sobre su educacion superior. Debido a esta gran influencia,
es importante que la familia reconozca el valor de la educacion superior como una oportunidad
para el desarrollo personal y profesional de los jovenes, y que colabore con ellos en la busqueda de
informacion, orientacion y asesoramiento para facilitar su toma de decisiones (Blumtritt et al., 2022)

El entorno mas cercano del individuo, formado por sus padres y otros parientes, pone una marca
determinante en las acciones de los individuos, y su influencia se refleja significativamente en
decisiones como la de optar por una u otra carrera cuando llega el momento de entrar a la
universidad. Esa influencia, transmitida en los esquemas comunicacionales y las pretensiones de los
familiares, pueden condicionar las inclinaciones de los jovenes y afectar sus decisiones en cuanto
a seguir avanzando en la educacion superior (Kim y Hong, 2019). Por demas, cabe aclarar que,
de cualquier modo, no se trata solo de imponer un criterio. Cuando los padres se involucran en la
toma de decisiones concernientes a la educacion, pueden motivar a los jovenes para interesarse
en la preparacion universitaria, orientar sus necesidades y darles soporte en la consecucion de sus
aspiraciones, tanto en lo académico como en lo profesional (Martin et al., 2018).

Buenas practicas para facilitar la transicion estudiantil

Como parte de las buenas practicas, se recomienda fomentar una cultura de acogida e integracion
en las universidades, asi como implementar programas de orientacion, tutoria, apoyo académico
y psicosocial para los estudiantes de primer ano. Asimismo, se sugiere promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales y metacognitivas en los estudiantes, asi como estimular su participacion
activa y critica en el propio proceso formativo (Gutierrez y Martinez, 2018). El estudio realizado por
Panadero et al. (2022) recomienda aplicar estrategias de evaluacion formativa como medio para dar
apoyo y seguimiento durante el primer afno en la universidad. De modo parecido, sugiere enfatizar las
estrategias de autorregulacion y procesamiento de la informacion, pues los estudiantes observados
tendieron a usar métodos basicos de memorizacion, lo que sugiere que seguian utilizando enfoques
de la secundaria y no se adaptaron de inmediato a las exigencias de la educacion superior.

La orientacion en la etapa de la educacion secundaria por parte de profesionales es de gran
importancia en la vida de los adolescentes, puesto que durante esta etapa existe muchisima
incertidumbre en estos, al no tener una idea clara que les permita responder a las naturales
preguntas que surgen durante la misma e identificar sus verdaderos intereses personales. Gracias
a una orientacion adecuada, pueden propiciarse las adaptaciones que ellos requieren para las
nuevas exigencias de la vida adulta (Martinez-Clares et al., 2014) y es asi como el orientador se
erige en un agente de cambio que, a través del asesoramiento y el apoyo que brinda a los centros
de educacion, contribuye con el desarrollo integral del adolescente (Garcia, 2016).

Segun las investigaciones de Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2017), es importante que los orientadores
educativos ofrezcan un acompanamiento adecuado y personalizado a los alumnos que se enfrentan
a esta etapa, con el fin de facilitar su adaptacion y éxito académico. Algunas de las mejores practicas
para favorecer esta tarea son:

e Realizar una evaluacion diagnostica de las competencias, intereses, motivaciones y expectativas
de los estudiantes, asi como de sus necesidades de apoyo y orientacion.
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e Disenar un plan de accion individualizado para cada estudiante, que incluya objetivos,
estrategias, recursos y seguimiento.

e (Ofrecer informacion y asesoramiento sobre las diferentes opciones académicas y profesionales
disponibles, asi como sobre los requisitos, procedimientos y plazos de acceso a la universidad.

e Fomentar el desarrollo de habilidades académicas, como la gestion del tiempo, la organizacion,
el estudio autdnomo, la resolucion de problemas vy el trabajo en equipo.

e Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la autoestima, la autoeficacia,
la autonomia, la responsabilidad, la comunicacion y la convivencia.

e Facilitar el contacto y la interaccion con otros estudiantes, profesores y profesionales que
puedan servir de referentes, modelos o mentores.

e Proporcionar un espacio de escucha activa, confianza y apoyo emocional ante las dificultades
0 dudas que puedan surgir durante el proceso.

e Evaluar el grado de satisfaccion, logro y bienestar de los estudiantes, asi como los resultados
acadéemicos obtenidos.

e Realizar un seguimiento continuo y una retroalimentacion constructiva sobre el progreso y
los aspectos a mejorar.

En definitiva, se recomienda mantener el acompanamiento durante el primer ano de transicion y
combinar objetivos sociales, académicos y monetarios que se adapten a los perfiles de los estudiantes.
Para reducir el impacto que tienen los factores socioeconémicos, se recomienda desarrollar distintas
lineas de becas y ayudas econdémicas enfocadas en el derecho a la inclusion, 1o que podria promover
la permanencia (Otero et al., 2021). Estas practicas, junto con las académicas, pueden contribuir
a que los estudiantes se sientan mas preparados, seguros y motivados para afrontar el reto de la
universidad, asi como para reducir el abandono o el fracaso escolar, al desenvolverse sobre la base
de actividades que les permitan resolver sus problemas. De este modo, la orientacion educativa
favorece no solamente encaminar al alumno para la escogencia de una carrera, sino que también
contribuye con la formulacion del plan de vida que desarrollaran en la medida en que promuevan
sus habilidades (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

En definitiva, estudiantes que se hallan en el periodo de transicion educativa hacia la universidad
requieren de orientacion adecuada que les ayude a adaptarse y aprovechar las oportunidades de
aprendizaje que ofrece la educacion superior; de lo contrario se pueden generar situaciones negativas
que les afecten en el desarrollo de habilidades y destrezas apropiadas para implementar un proyecto
de vida, con el subsecuente surgimiento de sentimientos de frustracion, desilusion, desmotivacion
y desadaptacion, asi como de efectos negativos a su salud fisica y mental (Herrero et al., 2017;
Gutiérrez y Martinez, 2018). Asimismo, se encontrd que estos procesos influyen positivamente en
el rendimiento académico al ayudarles a definir su proyecto educativo y profesional e, igualmente,
a desarrollar las competencias necesarias para afrontar los retos de la educacion superior y la
adaptacion al entorno universitario.



Conclusion

La transicion de la secundaria a la universidad es un proceso complejo en la vida de los estudiantes,
marcado por cambios significativos en sus habitos, expectativas y responsabilidades. Segun la
literatura consultada, varios factores influyen decisivamente en la adaptacion a este nuevo entorno.
Entre los mas destacados se encuentran los métodos de evaluacion, el apoyo social, la capacidad
de autorregulacion y el nivel socioecondmico. En efecto, los métodos de evaluacion juegan un papel
fundamental, ya que una evaluacion adecuada no solo mide el conocimiento adquirido, sino que
también promueve el aprendizaje continuo. Esto es esencial para que los estudiantes se adapten a
las demandas académicas de la universidad (Pérez et al., 2020; Panadero et al., 2022).

El apoyo social, tanto de familiares como de amigos, profesores y companeros, es otro factor
determinante. Un entorno de apoyo robusto puede aumentar la confianza y la resiliencia de
los estudiantes, lo cual les ayuda a enfrentar los desafios de la transicion con mayor seguridad
(Rodriguez-Fernandez et al., 2015; Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2017). Ademas, las habilidades
de autorregulacion, como la gestion del tiempo v la planificacion de tareas, favorecen la gestion de
las responsabilidades adicionales que vienen con la educacion superior (Otero et al., 2021).

Por ultimo, el nivel socioecondémico también tiene un impacto significativo. Los estudiantes de
contextos socioecondmicos mas altos tienden a tener mayores recursos y apoyo para continuar sus
estudios universitarios, mientras que aquellos de contextos mas desfavorecidos pueden enfrentar
mas obstaculos (Otero et al., 2021). En este sentido, es esencial fomentar politicas educativas que
garanticen la igualdad de oportunidades y apoyen la inclusion de estudiantes de todos los estratos
sociales, no solo al momento de su ingreso, sino para asegurar su permanencia mediante programas
de becas, soporte financiero y servicios de orientacion (Herrero et al., 2017; Otero et al., 2021).

En definitiva, una buena practica consiste en ofrecer orientacion acadéemica y vocacional continua
durante el primer ano universitario (Gonzalez y Gonzalez, 2008). Esta orientacion debe centrarse
en la cooperacion, el acompanamiento y el autoconocimiento, con el propdsito de permitir a los
estudiantes desarrollar la confianza necesaria para enfrentar los desafios académicos y personales. En
resumen, para mejorar la transicion de los estudiantes de secundaria a la universidad, es fundamental
fortalecer los programas de orientacion, involucrar activamente a las familias en el proceso, promover
lainclusion y la igualdad, y crear redes de apoyo social que faciliten la integracion de los estudiantes
en el entorno universitario. Implementando estas estrategias, las instituciones educativas pueden
facilitar una transicion mas efectiva, pues el estudiantado recibe ayuda oportuna para superar los
retos asociados con este importante paso en su trayectoria académica.
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