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|. Editorial

Hoy mds que nunca, la ética adquiere un
sitial preponderante en la sociedad. En las
instituciones educativas y, especificamente
en las universidades, ella se hace impres-
cindible dado su cardcter formativo. En
efecto, es imposible formar asépticamente a
los futuros profesionales en un pafs como
el nuestro, donde la gran mayoria resulta
excluida de su propio desarrollo. En nuestra
Institucién, la ética profesional como asig-
natura obligatoria viene ensefidndose desde
practicamente nuestra fundacién. Es por
esto que se hace apremiante que reflexio-
nemos sobre lo que significa la formacion
ética del estudiantado.

Como bien aboga el profesor Augusto
Hortal “esa responsabilidad no es ni puede
ser exclusiva de los profesores de ética”.
Esta misiéon incumbe a todos los miembros
de la comunidad universitaria y trasciende
las fronteras de una clase en particular. En
este sentido, cabe resaltar la iniciativa de la
Facultad de Ciencias y Humanidades con la
formacioén del Grupo de Etica Transversal,
cuya trayectoriala relata Maria Irene Danna
en esta publicacién.

Asumir el compromiso de formar éticamente
a los profesionales del mafiana nos enfrenta
a grandes desafios. El primero consiste
en plantearnos en qué consiste hacer bien
nuestra practica docente. La ética nos dice
que los profesionales deben ser competentes
y responsables en el ejercicio de la profe-
sion. Para contribuir a esta reflexién deon-
tolégica, los articulos de David Alvarez,
Maritza Mejia y Luis Felipe Rodriguez
pueden resultar iluminadores. A través de
ellos encontrardn ideas que sacudirdn para-
digmas y tradiciones establecidas, al mismo
tiempo, que descubrirdn perspectivas espe-
ranzadoras para nuestro quehacer educa-
tivo.

Cuaderno de Pedagogia Universitaria

Otro de los grandes retos que la ética nos
plantea lo constituye el peligro de alejarse
de las necesidades sociales, construyendo
un espacio segregado al margen de lo que
la sociedad requiere. Cabe destacar, dentro
de esta linea de pensamiento, la reflexion
que sobre la originalidad y la autenticidad
nos propone Pablo Mella. Sus argumentos
quieren cuestionar lo que podria llamarse
una idea cartesiana de originalidad, porque
atenta contra la dimensién comunitaria o
publica de la educaciéon. Asimismo quiere
que analicemos la idea de autenticidad que
frecuentemente tenemos en la academia y
que conlleva a que cada persona piense por
si misma, desvinculada de sus pertenencias
comunitarias.

Ante los multiples retos que la ética conlleva
este Cuaderno quiere destacar también las
consideraciones que se derivan del respeto al
derecho de nuestros estudiantes, de la aten-
cién justa a sus necesidades. Este desafio lo
han experimentado y nos lo relatan Rosario
Bisoné y Fior Mieses con sus reflexiones.

Para terminar, conviene analizar otro desafio
al que nos enfrenta la ética. El profesorado
tiene que preguntarse si la funcién social
que realizamos es la misma que nuestra
sociedad necesita o espera de nosotros. Por
un lado, no podemos formar profesionales
al margen de lo que nuestra sociedad nece-
sita y, por otra parte, como dice el padre
Hortal “tampoco es posible silenciar que
hoy hay que ejercer las responsabilidades
en contextos en los que la corrupcién y la
confusién estdn muy extendidas. Esimpor-
tante pues propiciar espacios que contri-
buyan a la coherencia entre la formacién
y la accién educativas. Esto nos lo pide la
universidad desde su formativa razén de
ser respecto al bien comtn y nos lo urge un
mundo globalizado que requiere de acciones
inclusivas y coherentes con la naturaleza y
la humanidad.
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2.Voces de nuestros lectores

Esta nueva seccién ha sido concebida para abrir
un espacio mds directo de didlogo con la comu-
nidad universitaria. Serdn incluidos debates
a partir de las ideas planteadas por los arti-
culistas, sugerencias acerca de cémo mejorar
aspectos de esta publicaciéon y opiniones abiertas
de los lectores. Para participar en esta seccion
contdctenos en cuaderno@pucmmsti.edu.do

Se han llevado a cabo dos iniciativas mds
para fomentar espacios de didlogo: las
pefias pedagodgicas luego de poner en
circulacién cada Cuaderno y un sondeo de
opinién sobre esta publicacion.

Inauguramos la seccién oyendo las voces
de nuestros lectores socializando lo que
ellos mismos nos han dicho:

Pefia pedagogica

El jueves 19 de octubre se convocd en
Santiago en el salén de profesores a
las personas interesadas en compartir
de manera informal sobre el tema del
Cuaderno #5: EI Curriculum universitario.
Asistieron unos 12 profesores de distintas
dreas y se conversé sobre la iniciativa de
la pefia como una via para que los profe-
sores se conozcan en un ambiente relajado
dentro de la misma Universidad. Se abor-
daron algunos aspectos sobre la temética,
haciendo énfasis en la importancia de
generar proyectos docentes interdiscipli-
narios.

Sondeo de opinion

Hemos distribuido en la Universidad un
formulario de evaluacién sobre el CPU.
A continuacién presentamos, agrupadas
por semejanza, algunas de las respuestas
recogidas en unos 100 formularios comple-
tados:

e El CPU es una ayuda inestimable para
cambiar la visién de los docentes sobre
la ensefianza, vino a llenar un espacio
de acceso a informacién confiable y

oportuna. Ojald siga creciendo, pues
el esfuerzo de ustedes va modelando
un camino que vale la pena continuar.
Mantengan la edicién para que den
cabida a que la mayoria de los profe-
sores escriban.

e Es conveniente que mds profesores
participen de la redaccién. Una de las
vias puede ser que los Departamentos
promuevan con mds intensidad la cola-
boracién de sus profesores. Otra via
serfa que un representante del CPU pase
por las reuniones departamentales para
motivar a los profesores a enviar sus
articulos. Recomendamos incluir mads
participantes, lo cual implica democra-
tizar la manera de tramitar las colabo-
raciones.

* Exijan calidad y cuidense de que el CPU
sea visto como un instrumento de creci-
miento colectivo, nunca como una herra-
mienta de autoalabanza.

e La portada luce muy sobria. Podrian
cambiar el color de la portada, incluir
fotos en ella. Dentro de la diagramacién
también consideren incluir imdgenes de
manera que los datos se comuniquen de
forma mds dindmica y amena.

* Solicitamos mds temas relacionados con
innovacion en las aulas, haciendo énfasis
en mostrar casos, transmitir vivencias
personales, dar técnicas para despertar
el interés de los estudiantes. En cuanto a
temas de diddctica, incluir estrategias de
aprendizaje, planificacién, evaluacién,
integracion con la prdctica. Serfa impor-
tante profundizar en docencia especifica
por las dreas del conocimiento. Sobre
temas mads abarcadores sugerimos enfo-
ques pedagdgicos actuales en educa-
cién superior, investigacion educativa e
informaciones sobre la educacién supe-
rior en el pais.

Cuaderno de Pedagogia Universitaria
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3.Ventanas Abiertas a la
Pedagogia Universitaria

3.1 Etica y educacién: la originalidad y la
autenticidad en perspectiva narrativa

Resumen

Este articulo es una reflexion sobre la rela-
cion entre la hermenéutica narrativa de Paul
Ricoeur y la educaciéon. En didlogo con la
nocion de identidad narrativa de este filésofo,
se reflexiona sobre la originalidad y la auten-
ticidad en la accion educativa y sus implica-
ciones para la construccion del conocimiento
en términos no individualistas.

Las posibilidades de unir reflexiéon ética
y educacién son prdcticamente infinitas.
La ética se refiere a la racionalidad prac-
tica, a la bisqueda de lo mejor en nues-
tras acciones. La educacién, como acciéon
humana, implica una diversidad de dimen-
siones que nuestra inteligencia no alcanza
a abrazar. Reflexionar éticamente sobre la
educacién seria, para el caso, lo mismo que
reflexionar sobre la accién humana que ella
es. Toda reflexién que apunte a mejorar
la cualidad humana de nuestras acciones
puede considerarse como una reflexion
ética. Digamos, de manera programatica,
que lo cualitativamente humano es aquello
que ayuda a los seres humanos a convivir
expansivamente, poniendo coto a la
violencia en las relaciones y dando campo
a la creatividad para estar en el mundo.

Al ponerme a buscar un tema sobre ética
de la educacién para este nimero del
Cuaderno de Pedagogia Universitaria estuve
mucho tiempo perdido, justamente por lo
vasto que se presentaba el horizonte en
que confluyen ética y educacién. A esto se
sumaba una sensacién de incompetencia
para abordar el asunto sin perderme en
generalidades o repetir cotorrescamente

Pablo Mella!

algunos de los temas conocidos sobre ética
de la educacién, como el compromiso con
la calidad de la profesiéon o la honestidad
en las evaluaciones. El horizonte se me
abrié cuando encontré un articulo firmado
por Cheryl Kerr (1997, pp. 219-244) plan-
teando la relacién entre la hermenéutica
narrativa de Paul Ricoeur y la educacién.
De hecho, s6lo abordar esta relacién conlle-
varia muchas pdginas y horas de estudio.
En esta ocasiéon propongo que reflexio-
nemos en didlogo con el recién fallecido
filésofo francés sobre la originalidad y la
autenticidad en la accién educativa. De él
retomaremos una sola idea, su concepcién
de la identidad humana en términos narra-
tivos.

Los y las docentes exigimos con frecuencia
que toda la actividad educativa esté atrave-
sada por la originalidad y la autenticidad.
Lo primero que tenemos que aclararnos es
qué entendemos normalmente por origina-
lidad y por autenticidad. En un segundo
momento, conviene que ampliemos estos
modos de entender ambas cualidades.
Para ello puede resultarnos de especial
interés las reflexiones de Ricoeur sobre la
construccién de una identidad personal
en términos narrativos. El presente ensayo
estd escrito siguiendo este ritmo. Las impli-
caciones éticas se mostrardn en el desenlace
del mismo relato que les quiero contar.

|.Lo que entendemos
normalmente como originalidad
y autenticidad

Creo que no cometo una injusticia si afirmo
que solemos entender la originalidad y la
autenticidad de manera cartesiana, y en la

1 Filésofo y Te6logo. Doctorado en Filosoffa Politica en la Universidad de Lovaina, Bélgica. Director y docente del Instituto Filoséfico Pedro Francisco Bond,

Santo Domingo.
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estela de Descartes, de manera romantica.
Me explico.

La originalidad y la autenticidad se
entienden normalmente como algo tnico
e irrepetible, como lo nunca visto, lo que
s6lo esa persona y nadie mds es capaz de
realizar. Por ejemplo, un trabajo original
significaria algo que nadie ha escrito ante-
riormente, ni siquiera por asomo. Claro
estd, también se entiende cotidianamente
en la academia que un trabajo es original
cuando no ha sido copiado o plagiado.
En esta definicién de originalidad queda
implicada la desaprobaciéon de un acto
moralmente condenable, que es el fraude;
pero esto no es lo que deseamos problema-
tizar desde la ética en este momento, pues
estd suficientemente probado que el fraude
intelectual aniquila la
esencia del acto educa-
tivo, que es aprender.
Queremos madas bien
cuestionar lo que bien
podria llamarse una
idea cartesiana de origi- de
nalidad, porque atenta
contra la dimensién
comunitaria o publica
de la educacion. Mi
intuicién, que deberia
ser medida por estu-
dios empiricos para tener una idea de su
dimensién, es que en la comunidad educa-
tiva propiciamos la originalidad en estos
términos.

educacion.

La originalidad de una obra o accién se
entenderia, dentro de esa ldgica cartesiana
llevada al extremo, como el resultado de
una especie de creacion a partir de la nada,
ya que apareceria como el resultado de
un mondlogo de la conciencia individual
consigo misma, en un ejercicio solitario y
descorporizado. Es en ese sentido restrin-
gido y acomodaticio que me refiero a que
se trata de una idea de cufio cartesiano. El/
la estudiante (o el profesor y la profesora)
s6lo serian verdaderamente originales si
realizan algo que nadie ha realizado hasta

Queremos mds bien cues-
tionar lo que bien podria
llamarse una idea cartesiana
originalidad,
atenta contra la dimension
comunitaria o publica de la

ese momento, sin ayuda de nadie, sin la
participaciéon de los demds. Me inclino a
pensar que esta idea de originalidad no
s6lo es moralmente objetable, sino falsa.
El simple hecho de hablar en una lengua
concreta, en nuestro caso el castellano, hace
que llevemos dentro un mundo de signi-
ficados (y sinsentidos contra los cuales
luchar) compartidos; nuestro cuerpo nos
remite a las realidades mundanas y a la
convivencia, con sus limites espacio-tempo-
rales; el trabajo en una disciplina concreta
nos inscribe dentro de una tradicién de
pensamiento aunque no lo queramos; el
mero hecho de pertenecer a una generaciéon
nos condiciona tremendamente en nuestro
modo de abordar los asuntos. Por todo
esto, podria ser legitimo llegar a decir que
todas las originalidades
son hijas de su época.
Siempre somos origi-
nales ante un publico
determinado. Etica-
mente, una concepcion
cartesiana de origina-
lidad serfa criticable por
dos razones: primero,
por crear una actitud
de aislamiento, proclive
a favorecer de forma
exclusiva una relacién
de competencia con los demds, bloqueando
la posibilidad de relaciones de colabora-
cién; segundo, por caer en el idealismo,
entendido, desde el punto de vista ético,
como la valoracién unilateral de lo que se
produce en el juego especular de la mente,
sin mirar los resultados en la vida de las
demds personas, ni en la naturaleza. Un
vicio manifiesto de una idea cartesiana de
originalidad serfa premiar la excentricidad
por ella misma.

porque

Sobre esta denuncia del cartesianismo de
la originalidad podemos avanzar hacia
la critica al romanticismo de la autenti-
cidad. Una persona auténtica seria aquélla
que realiza y expresa lo que siente en su
interior, o la que es capaz de “realizar sus

Cuaderno de Pedagogia Universitaria
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propios deseos sin mirar a los demads”,
aunque con la expectativa de ser admirada
por los demds justamente por lograr lo
que se propone. Otra manera de expresar
el ideal de la autenticidad se hace con la
frase “lograr la propia autorrealizacién”.
De acuerdo a Charles Taylor, la ética de la
autenticidad es una criatura de la cultura
moderna. Anteriormente, el ideal personal
estaba asociado a un rol heredado o a la
posicién social. La ética de la autenticidad
se desarrolla desde fines del siglo XVIII a
partir de otras formas anteriores de indi-
vidualismo, entre los que destaca justa-
mente el racionalismo libre de Descartes,
que impone a cada persona a pensar por
si misma, desvinculada de sus pertenen-
cias comunitarias. A esta forma se afiade el
individualismo politico
de Locke, que otorga
prioridad moral a la
personaindividualyasu
voluntad, con respecto
a sus obligaciones
sociales. Sin embargo, la
autenticidad se opone a
las formas anteriores
de individualismo
especificamente por el
espiritu romdntico. EI
romanticismo condena
el racionalismo extremo
y la soledad que nace de un pensamiento
que dialoga sélo consigo mismo. El nticleo
de la autenticidad, como ética, consiste en
la propuesta de estar en contacto con los
propios “sentimientos morales”. Partiendo
de ese ntcleo, la moral de la autenticidad,
como debate entre el bien y el mal, no va
a consistir en un cdlculo de los efectos o
de los castigos que resultan de las propias
acciones, sino en la escucha atenta de la
propia “voz interior”. Se trata de un giro
subjetivo de la moralidad. Lo que deberia
verse como insuficiente es la idea de que
cada uno ha de responder esencialmente
de acuerdo a “su propia medida”, que
trae como consecuencia, entre otras cosas,
la incapacidad de descubrir en los demds

Cuaderno de Pedagogia Universitaria

;qué significa ser originales
y auténticos en la comu-
nidad educativa, entendida
como comunidad de creacion
de conocimiento, partiendo
de una concepcion narrativa
de la identidad personal...?

modelos a seguir, ni siquiera parcialmente.
La autenticidad se une a la originalidad
cartesiana en este sentido: ser auténtico
consiste en ser fiel a mi propia origina-
lidad, entendida como aquello que yo solo
soy capaz de decir y de descubrir. La posi-
bilidad de un lenguaje comtdn y sometible
a la critica de los demds para crear conoci-
miento en conjunto se ve amenzado en su
misma raiz con una autenticidad asf enten-
dida. En otras palabras, se ven imposibili-
tadas desde la raiz la comunidad cientifica
y, con ella, la formacién de una verdadera
comunidad educativa.

2.Ampliando el sentido de la
originalidad y la autenticidad

Sin embargo, hay en la
originalidad y la auten-
ticidad modernas algo
que nos convoca y Nos
seduce. Apuntan a
dos elementos que nos
humanizan y realizan
profundamente: la crea-
tividad y la unicidad. El
objetivo de esta segunda
parte es corregir la defi-
nicién cartesiana de
originalidad y la defi-
niciéon romdntica de
autenticidad, con fines educativos. Con
este objetivo, proponemos comprender la
originalidad y la autenticidad en términos
narrativos.

La pregunta que nos puede guiar es: jqué
significa ser originales y auténticos en la
comunidad educativa, entendida como
comunidad de creacién de conocimiento,
partiendo de una concepcién narrativa
de la identidad personal, y mds concre-
tamente, del proceso en que se implican
tanto estudiantes como profesores cuando
participan en el acto educativo?

Aqui cabe recuperar el movimiento dise-
fiado por Ricoeur con su nocién de “triple
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mimesis”, que desembocé en su idea de
identidad narrativa. Ricoeur retoma un
sentido particular de la nocién clédsica de
mimesis en su obra Tiempo y narracién.
Inspirado libremente en Aristételes, la
mimesis ricoeuriana consiste en un movi-
miento ternario por el que nos compren-
demos a nosotros mismos a través de:

a) La inscripciéon pre-reflexiva en relatos
previos que nos dan un sentido

b) La lectura comprensiva de esos relatos
¢) La reescritura o relectura de esos relatos
en relatos nuevos, con la finalidad de modi-
ficar o rectificar la comprension de si.
Mimesis no significa, de acuerdo a Ricoeur,
copia. Significa mds bien imaginacién crea-
tiva, construyendo la trama de una vida
humana.

Las reflexiones sobre la
identidad narrativamuy
bien nos podrian invitar
a que enfoquemos tanto
la originalidad como
la autenticidad dentro
de esta triple mimesis,
ya que una persona o
individuo no puede ser
original ni auténtico en
solitario, pues necesita
de un ptublico que lo reconozca como tal
y una biografia social coherente que se
despliegue en el tiempo.

a) Original y auténtica seria aquella
persona que participa a fondo y con su
memoria de las narrativas fundacionales
de la comunidad en que vive, que en el caso
de la accién educativa, serfa la disciplina
o carrera que estudia. Esta persona estaria
en contacto con los origenes del saber que
cultiva y se experimentaria como parte de
una busqueda que le antecede y que de
seguro le sobrevivird. Por eso su saber es
original, porque bebe en los origenes de la
accién especifica en la que estd implicada.
Su autenticidad vendria también de este
contacto primigenio con las narrativas que
le precedieron y que marcaron la historia

La originalidad y la auten-
ticidad vienen del ejercicio
de preguntar,
brarse, de no quedarse estd-
ticamente conforme con los
conocimientos adquiridos.

de la disciplina en cuestién, con un autén-
tico deseo de saber. Concretamente, esto
se puede resumir en la conocida frase:
“hay que leer los cldsicos”. Un ejemplo que
se nos descubre hoy es en la economia.
Amartya Sen, Premio No6bel de Economia,
ha recuperado el componente ético de la
economia, una actitud que se encuentra en
los origenes mismos de la disciplina y que
se habia olvidado por la creciente mate-
matizaciéon que ha padecido. Para Sen esta
claro que las modelizaciones matematicas,
dnico lenguaje que parece entender la
hegemonia neoclésica de la ciencia econé-
mica actual, deben estar al servicio de la
comprensién de los actores econdémicos,
no al revés. Entre nosotros, el P. José Luis
Alemadn trabaja arduamente en el mismo
sentido, releyendo una y otra vez a los
clédsicos del siglo XVIII,
asi como los del siglo
XIX 'y principios del XX,
a la luz de la sociologia

d comprehensiva de Max
e o= Weber.

b) Dentro de la pers-
pectiva narrativa,
y siguiendo con el
ejemplo, no se leen los
cldsicos para repetir autématamente lo que
ellos dijeron, como si de un dogma inmu-
table se tratara. Se busca mds bien aprender
de ellos una actitud inquisitiva, un modo de
preguntar que ha generado la tradicién de
esa disciplina. La originalidad y la autenti-
cidad vienen del ejercicio de preguntar, de
asombrarse, de no quedarse estaticamente
conforme con los conocimientos adqui-
ridos. Se trata, en el fondo, de problema-
tizar esos conocimientos desde el propio
horizonte de preocupaciones. La lectura
comprensiva de los textos de una tradiciéon
abre un mundo nuevo para quien realiza
tal ejercicio, por la actitud indagativa que
introduce. Esto resulta capital en la prac-
tica educativa. Es verdad que se puede
llegar al extremo de querer cuestionarlo
todo, descalificando todo lo recibido. Pero
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sin correr el riesgo de una comprension
actualizada, el conocimiento nunca serd
significativo y empefioso.

c) Después de realizado ese ejercicio
de lectura comprensiva, viene el tercer
momento, el de narrar todo el proceso
vivido como un encuentro personal y
como un elemento novedoso que se ha
integrado a la propia biograffa. En este
tercer momento, original y auténtica seria
la persona que se ha posicionado sobre lo
que ha aprendido, y decide qué aspectos
de su vida, de su accién, o de su conoci-
miento, han de ser redireccionados. Asi,
por ejemplo, un economista estdndar que
cultive esta narratividad, se verd obligado
a reconocer los limites de sus modeliza-
ciones, que prescinden de muchas de las
caracteristicas de la racionalidad humana.
Es de sobra conocido en epistemologia de
la Economia, que el actor econémico no se
mueve exclusivamente por la mera maxi-
mizacién de utilidades, y se sabe que es
mentira que se pueda calcular el compor-
tamiento econémico con exactitud. ;Por
qué, entonces, y retomando el ejemplo de
la Economia, se sigue premiando la origi-
nalidad de las modelizaciones de econo-
mistas neocldsicos? ;Por qué ensefar
Economia todavia en esos términos, a
partir de una teoria microeconémica estan-
darizada y simplificada? ;No habrd una
cierta voluntad de engafio enquistada en la
academia, para no preguntarse por nuevas
relaciones que podrian ser mds justas en el
dmbito econémico? Para legitimar la figura
actual de la ciencia econdémica, se parte de
la ficcién de que los actores econémicos se
comportan siempre de la misma manera, es
decir, utilitariamente. En semejante situa-
cién, para ser original y auténtico habré de
reescribirse creativamente la propia tradi-
cién, entendiendo por “reescribir crea-
tivamente” la elaboracion de una narra-
cién del proceso cognoscitivo en didlogo
con los cldsicos de la disciplina, de modo
que ayude a comprender la coherencia en
la temporalidad de las acciones humanas
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estudiadas por dicha disciplina, o de las
acciones humanas implicadas en el estudio
disciplinado de una materia no humana.

Estudiantes y profesores que adopten esta
perspectiva narrativa se descubrirdn al
final como intérpretes tinicos e imprescin-
dibles de un sentido compartido. Su origi-
nalidad y autenticidad consistirdn en ser
mediadores del sentido que habita en un
quehacer cientifico comprometido con la
verdad, en un mundo que es y ha de ser
compartido. Como tales, los y las impli-
cadas en el proceso educativo estardn en
realidad aprendiendo a ser y actuar como
humanos, que es el objetivo ultimo de la
ética.
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3.2 Valores en cuestion: memoria, retorica e informacion

Resumen

La universidad es entendida por la mayor parte
de los tratadistas contempordneos como umno
de los motores del cambio social, econémico y
tecnoldgico de la sociedad. Un valor central
de la universidad es ser agente de cambio para
el beneficio humano. El docente universitario,
en ese contexto, es paradigma de liderazgo en
la transformacién de la sociedad a través de
la construccion del conocimiento, su correcta
divulgacion y extension a toda la sociedad.
Examinamos a manera de evaluacién critica
el caso dominicano a través de tres prdcticas
tipicas de los docentes en nuestro pats, apoyadas
en tres aspectos asumidos por el sistema
educativo y proponemos el debate para futuras
investigaciones sobre el tema.

|l. Introduccion

La docencia como experiencia profesional
demanda constantemente el servicio
de muchas disciplinas cientificas que
constantemente dibujan y desdibujan el
paradigma del quehacer de profesores y
profesoras en todos los niveles y medios
de la ensefianza sistemdtica. Epistemologfa,
Sociologfa, Psicologia, Neurociencia,
Antropologia, Tecnologias de la Informacién,
Comunicacién, FEtica, entre otras. Ellas
constantemente iluminan nuevos campos y
problemas de la ensefianza y el aprendizaje,
convirtiendo el desarrollo de la profesion
docente en un territorio movedizo, siempre
ejercido con retrasos significativos al
desarrollo de los conocimientos sobre la
materia y convirtiéndose en una carga
adicional al contenido especifico de la
ensefianza.

El escenario que acabo de describir tiene poco
que ver con la practica de la mayoria de los

David Alvarez Martin'

docentes en la Reptiblica Dominicana. En los
hechos encontramos profesores y profesoras
inmersos en sus tareas de preparacion de
clases, actividades de aulas y tutorias que
ejecutan guiados por su sentido comtun,
una suerte de sintesis de sus experiencias
de cuando eran estudiantes. Igualmente,
asumen acriticamente valores recibidos en
su formacién y un cimulo de experiencias
personales como docentes en base al ensayo
y error. Estos hechos convierten a la prictica
docente en una de las profesiones mds
conservadoras en cuanto alareproduccién de
sus practicasy, cosacuriosa, menos permeable
a los logros de las ciencias que le sirven. Un
maestro del siglo XXI tiene mucho mds en
comin con un colega de la Grecia cldsica o
Edad Media que, comparativamente, con un
médico o ingeniero de épocas semejantes.

Hay muchos docentes que constantemente
innovan sus estrategias de ensefianza
basados en los logros de las ciencias. Esto se
efecttia més en las etapas de educacién inicial
y menos en la educacién superior pero, en
cualquiera de los casos, siempre son minoria
respecto a los que con gran fidelidad replican
las précticas aprendidas y siguen patrones
de ensefianza generalizados.

Enlas précticas de ensefianza intervienen tres
elementos centrales en este complejo proceso
de pugna entre tradicién e innovacién:

a) La importancia que le conferimos a la
memoria en la evaluacién del desempefio de
los estudiantes.

b) La docencia como préctica retérica.

¢) La administracién de la informacién como
contenido de ensefianza.

Voy a dar unas breves pinceladas sobre estos
tres aspectos basados en mi practica personal
y de mis compafieros, iluminado con lecturas
recientes sobre Neurociencia y Tecnologia
de la Informacién. El drea del conocimiento

1 Filésofo, Diploma de Estudios Avanzados por la Universidad Complutense de Madrid. Decano de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Pontificia

Universidad Cat6lica Madre y Maestra, Recinto Santo Toméds de Aquino.
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desde el cual abordo el problema es desde el
pensamiento critico tipico de la Filosofia.

2. Memoria

La memoria es paradigmadtica en cualquier
abordaje del conocimiento y de la ensefianza.
Antes de que existiera la escritura y entre las
poblaciones analfabetas hoy dia, la memoria
es conocimiento, ya que unicamente se
conserva lo que se recuerda. La ensefianza
formal genera multiples mecanismos de
nemotécnica para toda disciplina existente.
Desde las Matemdticas hasta las Ciencias
Sociales, desde los idiomas a las Ciencias
Naturales, se han creado esquemas para
recordar férmulasy fechas histéricas, listados
de términos y sinénimos,
simbolos  quimicos 'y
tablas de multiplicar.
Textos 'y  manuales
ordenan el conocimiento
comoayudasalamemoria
de los estudiantes y en
funcion de exdmenes
y  evaluaciones que
demandardnsucapacidad
de recordarlos.

Cada estudiante tendria
en su memoria una
suerte de almacén de
conocimientos que la vida y sus ocupaciones
le irfa demandando. La escolaridad tendria
como meta el incremento y consolidaciéon
de las memorias, el docente fungiria como
bibliotecario de la mente de sus estudiantes,
ordenando volimenes de memoria en
anaqueles imaginarios de sus cerebros.
Evaluar el trabajo docente se centraba, y
en gran medida se sigue centrando, en la
memoria de los estudiantes, en determinados
dias de un ciclo de clases, y con énfasis al final
del periodo. Los exdmenes que se basan en la
capacidad de recordar datos, procedimientos
y férmulas tienen un enorme peso en todo el
sistema escolar.
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No es que el cultivo de la
memoria sea insignificante
en el proceso educativo...
pero st es evidente que la
relevancia 'y metodologia
con que la abordamos no se
corresponde con lo que es
la cognicion humana y los
procesos de aprendizaje.

Sobre la memoria, los investigadores de la
neurociencia cognitiva en las dos dltimas
décadas -autores como Daniel Coleman o
Erick Richard Kandel- han aprendido mucho
debido alas nuevas tecnologias que permiten
estudiar, de manera activa, las funciones
cerebrales, superandolascldsicasreducciones
del mecanismo estimulo-respuesta. Sabemos,
con mayor certeza, lo compleja y dindmica
que es la memoria humana, entrelazada
con elementos emocionales, significaciones
existenciales 'y procesos bioquimicos,
incluso en cuestiones tan elementales como
la dieta. No es que el cultivo de la memoria
sea insignificante en el proceso educativo,
porque tal cuestién ocurrirfa aunque no
nos dedicdramos a ella sistemdticamente,
pero si es evidente que la
relevancia y metodologia
con que la abordamos
no se corresponde con
lo que es la cognicién
humana y los procesos de
aprendizaje.

Plantear quelosexdmenes
finales o parciales no se
fundamenten en la idea
tradicional de memoria
que tenemos, removeria
radicalmente los
mecanismos sélidamente
articulados de lo que llamamos evaluaciéon
objetiva del desempefio de los estudiantes.
Los grandes esfuerzos memoristicos que
les permiten a muchos estudiantes obtener
calificaciones sobresalientes lucen no aportar
ningltin aspecto significativo a su éxito
profesional. En dreas como la salud o los
idiomas, es necesaria cierta memorizacion
de entrada para que el estudiante gane
confianza en su dominio de los temas.
Sin embargo, es la experiencia regular del
uso de dichos conceptos o términos lo que
consolida su dominio. Legitimamente,
algunos podrian introducir la cuestion
de que el problema no estd en el esfuerzo
memoristico como mecanismo de ensefianza,
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sino en la relevancia de los contenidos que se
memorizan.

3. Retorica

La imagen de Socrates sentado en la litera
antes de tomar la cicuta y la del experto
en Fisica Atémica impartiendo docencia
mediante una video conferencia tienen en
comuin que los docentes hablan y los discentes
oyen; los profesores explicamos y los alumnos
atienden. Saber hablar correctamente,
organizar las ideas en la mente, con apoyo de
tarjetas o una presentacion Power Point, es
sinénimo de ser profesor. La oratoria es tan
esencial al maestro que cualquier dificultad
en sus destrezas de esa técnica, es obstaculo
casi insalvable para ejercer la profesion.

A pesar de la relevancia
que le damos a la retérica
como préctica docente, su
ensefianza esta ausente
en las aulas universitarias
dominicanas, excepto
algunos casos. Cuando
nos referimos a la
oratoria como préctica
docente, debemos en
justicia precisar que seria
una suerte de pseudo-oratoria u oratoria
empirica, y que el estudio sistemdtico de la
disciplina que llamamos Oratoria corregiria
muchos de los defectos que le adjudicamos a
la préctica actual. Un buen punto de partida
para quienes desean acercarse a la oratoria
contemporanea es el texto de Jorge Osvaldo
Ferndndez, llamado La expresién oral-
persuasion.

al maestro

La catedra, como sinénimo de un docente
capaz de explicar a viva voz sus ideas,
leyéndolas de unos apuntes personales o con
el virtuosismo de una memoria privilegiada,
frente a estudiantes que anotan hasta las
inflexiones del catedrdtico, es tan antigua
como las universidades mismas. Muchos
textos famosos surgieron de los apuntes de

La oratoria es tan esencial
que cualquier
dificultad en sus destrezas
de esa técnica, es obstdculo
casi insalvable para ejercer
la profesion.

estudiantes de grandes profesores. Hegel es
un buen caso.

Este modelo de docencia, tipico de las
universidadesy llevado por algunos docentes
universitarios a las escuelas de Educaciéon
Media, ha sido profundamente cuestionado.
Que hoy la cétedra tradicional no tenga el
prestigio de antes no quita que el docente
siga siendo bdsicamente un “hablador” en
el aula. En el presente se acostumbra que el
profesor siga hablando mucho, con menos
rigor que en la cdtedra tradicional, afiadiendo
mds anécdotas y criticas a diversos aspectos
de la sociedad, y promoviendo cierto nivel
de didlogo con los estudiantes. Pero en todo
caso, sigue siendo €l la “voz cantante” y la
opinién privilegiada. La pseudo-oratoria,
como herramienta de
la docencia, continta
conservando su gran
poder, con sus ventajas y
limitaciones.

La oratoria nace con la
democracia griega del
siglo de Pericles y la
capacidad de persuasion,
por el uso de la palabra,
en lugar de recurrir a la
imposicién por la fuerza fisica. El orador se
entrenaenlasdiversas funciones dellenguaje,
el hébil uso de la entonacién y la capacidad
de elaborar razonamientos convincentes, no
necesariamente verdaderos. La educacion
basada en la oratoria supone un proceso de
convencimiento de los estudiantes acerca de
las verdades ensefiadas por el catedratico.
Su fuerte estd en las disciplinas que se
desarrollan de cara a foros y grupos que
demandan discursos, siendo el Derecho la
disciplina privilegiada. En sociedades como
la nuestra, con un fuerte atraso en las ciencias
aplicadas, sigue siendo la oratoria, como lo es
en Derecho, una de las técnicas méas preciadas
en los medios universitarios, incluso como
catapulta para la actividad politica: medio
favorito para el ascenso social.
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El deslumbramiento de la oratoria docente
genera la ilusiéon de que un profesor es de
calidad por sus dotes parahablar, sinimportar
el rigor de sus planteamientos con base al
razonamiento riguroso o la experimentacién
cientifica. El prestigio de la “opinién” en la
universidad, en los medios de comunicacion,
la publicidad y el discurso politico, que se
fundamenta en hdbiles oradores, vicia de
raiz la busqueda del conocimiento y bloquea
el acceso a la solucién de los problemas
sociales y econdmicos.

La oratoria no necesariamente conduce
al engafio, pero no puede ser el criterio
de la calidad del acceso a la ciencia y su
demostracién. En nuestro caso, es un sintoma
terrible del escaso desarrollo de nuestras
universidades en las llamadas ciencias
duras y el poco prestigio

social que tiene la ciencia

La informacién, patrimonio de las
universidades y los gobiernos por siglos, era
relativamente mindscula si la comparamos
con el acervo presente, tanto por las
limitaciones de colectar la informacién,
como por el ritmo acelerado de la ciencia.
Cien afios atrds, cualquier especialista de una
disciplina podia recibir las revistas y libros de
su tema en las 4 6 5 lenguas del conocimiento
mundial y considerarse razonablemente
actualizado. Hoy dia es imposible. Esto asi,
no s6lo porque el nimero de publicaciones ha
crecido de manera exponencial, sino porque
la construccién del conocimiento sigue un
ritmo tan acelerado que lo acumulado antes
en una investigaciéon durante un afio, en el
presente se logra en pocos dias. No existe
ninguna autoridad en un drea del saber
que pueda representar, por algo mads de

una semana, la ctspide de

desarrollo de su disciplina.

y los investigadores. SiC0MO paisantescareciamos
En cderta medida, la de fuentes de conocimiento El incremento en Ila

universidad dominicana
sigue apostando a la

actualizadas, hoy carecemos

generacion de conocimiento
tiende a volver obsoletas las

construcciéon de una de herramientas que mnos publicaciones periddicas

sociedad
donde tribunos, juristas

e intelectuales son sus LHformacion que recibimos.

principales productos.
4. Informacion

Hasta el surgimiento de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC), las
principales fuentes de informacién eran las
Bibliotecas y las agencias de Prensa. La radio
y la televisién contribuyeron a una cierta
actualizacién delosacontecimientos globales,
colocando un acontecimiento importante en
cualquier parte del planeta a pocas horas de
su divulgacién. Una vez surgido el Internet,
el indice de actualizacién se ha reducido a
escasos minutos, brindando simultaneidad
a todo acontecimiento relevante, positivo o
negativo, en todo el mundo. Hoy, la aldea
global profetizada por McLuhan es un hecho
indudable.
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precientifica permitanﬁltmr el diluvio de 1mpresas y con mayor

motivo los libros. Dos
ejemplos  sobresalientes
son la anatomia humana
y el sistema planetario solar. Estas dos
dreas, que suponiamos bien definidas desde
hace décadas, han visto el descubrimiento
de dos nuevos tendones por parte del
Cirujano dominicano Dionisio Soldevilla y
la degradaciéon de Plutén a planeta enano.
Estos hechos convierten en incorrectos los
textos de esas ciencias, impresos hasta el
mismo afio 2006. Ademads, la participacién
activa de millones de fuentes de informacion
en los canales de la Web, de diversas
calidades y confianza, torna en una suerte de
odisea determinar la informacién confiable
y relevante en la cual apoyarnos el proceso
investigativo y docente. Si como pais antes
careclamos de fuentes de conocimiento
actualizadas, hoy carecemos de herramientas
que nos permitan filtrar el diluvio de
informacién que recibimos.
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Un riesgo grave para la docencia, en sentido
general, y el universitario en particular, es
el culto a la informacién por provenir del
Internet u otros canales de la Tecnologia
de la Informaciéon. El prestigio de la
supuesta actualizacién que le adjudicamos
a la informacién proveniente del Internet
convierte, en la mayor parte de los casos, el
conocimiento riguroso que debe desarrollar
la academia en simple divulgacién de datos y
“conocimientos” sincriteriosdefuentes. Entre
los estudiantes, por la falta de supervisién
de los docentes, tanto de la educacion media
como superior, se ha generalizado una
préctica de reportes académicos basados en
el “cut and paste” de textos obtenidos por
el Internet. Aparte de promover la actividad
ilicita del plagio, la aceptacién de reportes
basados en copiar y pegar textos de Internet
promueve la cultura del fraude académico
y tipifica a los docentes, en el sentir de los
estudiantes, como profesionales incapaces de
evaluar un reporte escrito como parte de sus
obligaciones y capacidades profesionales.
Cuando un profesor encuentra en algin
cursoavanzado delauniversidad estudiantes
que le presentan reportes escritos a partir de
textos de Internet, es seguro que detrds hay
una historia de muchos otros profesores que
le recibieron reportes semejantes sin haberlos
evaluarlo adecuadamente.

5. Conclusion

No hay forma de analizar las universidades
y a los docentes al margen de las sociedades
en que existen y se reproducen. En el caso
de sociedades como la nuestra, en vias de
desarrollo, los modelos dominantes de
universidades de los paises en desarrollo
operan con fuerza. Frente a ellos nos
percibirnos como deficientes, en tradnsito
hacia una plenitud que suponemos que
poseen. Las transformaciones cientificas
y las practicas profesionales nos vienen
importadas en gran medida. La impronta
de los mecanismos globalizadores obliga a
reevaluar rdpidamente nuestras tradiciones
docentes, asi como la importancia que le

brindamos a la memoria y a la oratoria,
asumiendo con efectividad el inmenso flujo
de informacién que nos arropa por las TIC.
Ni las universidades ni los docentes ni
ninguno de los profesionales que forjamos
en nuestras aulas, son calificables en funcién
del escenario nacional. En la medida que se
diluyen las fronteras, el reto es de cardcter
mundial y la competencia institucional y
personal es a escala planetaria.

La pérdida de rigor en la construccién
del conocimiento y la docencia de calidad
en la universidad se ven reflejadas en
los tres aspectos que hemos presentado.
Un aprendizaje centrado y evaluado en
la memoria, la docencia como ejercicio
retérico al margen del rigor cientifico y la
aceptacion masiva de informacién con el
anico referente de su fuente en las modernas
Tecnologias de la Informacién. Esto devela
précticas docentes centradas en la tradicién
y la apariencia, sin conexién con un ejercicio
responsable de su profesion. Las causas de
estas deficiencias se ubican en lo valores de
un medio social como el dominicano con
grandes retrasos en su desarrollo econémico,
tecnoldgico y social. Que las universidades
reflejen en su seno esas deficiencias de su
entorno es un indicador de que ellas no son
agentes de transformacién, al menos en los
aspectos mencionados, sino de retaguardia
de los cambios que la sociedad necesita. Si no
es la educacion, y la universidad dominicana
en particular, quien impulsa los cambios en
nuestra sociedad, ;quién lo hara?
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4. Ecos desde las Facultades

4.1 La formacion ética en Ciencias de la Salud:
desde lo germinal para ir mas alla de las utopias

ol

Resumen

La autora analiza la formacién ética en la
ensefianza de las Ciencias de la Salud. Ademds
de formar al estudiantado en teorias éticas y
de modificar conductas mediante la reflexion
critica, este articulo aboga por la consolidacion
de la conciencia del futuro profesional también
en el hospital, en la policlinica y en el barrio. La
“amistad médica”, de la que hablaba Hipdcrates,
es un sentimiento sin el cual no es posible
sustentar la relacién clinica. De esa amistad, se
deriva el respeto a la vida y la solidaridad con
el sufrimiento y el dolor.

“Educar es mds que cumplir horarios o aplicar
técnicas pedagoégicas: es lo que hace una persona
por otra.”

- Augusto Hortal Alonso,
Conferencia Etica y Educacion Superior
(2006)

La educacién es una construccién continua
de conocimientos y aptitudes, unida al
desarrollo del juicio y la accién, no s6lo un
adiestramiento. Por esa razén, la PUCMM
estd comprometida con un proceso de ense-
flanza de alto contenido ético y compro-
miso social, ya que los problemas funda-
mentales que enfrentamos en el pafs tienen
de trasfondo problemdticas sociales con
implicaciones éticas.

La formacién profesional de médicos,
estomatdlogos, enfermeras y terapistas
fisicos tiene como objetivo fundamental
que el estudiante aprenda que su profesién
no es s6lo dar soluciones préacticas a los
problemas de salud, ni encontrar salidas a
los conflictos que afectan a sus pacientes.
Es, mas bien, inducir la reflexién en los
estudiantes dentro del dmbito cientifico

Maritza Mejia !

desde una dimension ética, de manera
tal que puedan distinguir la verdad del
consenso y justifiquen sus acciones desde
lo racional y humano, no sélo por los resul-
tados o por la mera evidencia.

Las Ciencias de la Salud, como ciencias
y como disciplinas, siempre han girado
alrededor de principios éticos. Su fin
primordial, que es servir al préjimo, las ha
convertido en el prototipo de la profesion
humanitaria. Hace veinticinco siglos, en los
albores de la llamada “medicina técnica”,
fueron sus mismos cultores quienes, con
un juramento publico, sentaron las bases
de su actuar ético, dando con ello demos-
traciéon de responsabilidad y vocacién de
servicio.

La Medicina, por ejemplo, ha alcanzado
una extensién y una profundidad técnica y
cientifica imposible de imaginar hace cien
afios. Ese progreso, desafortunadamente,
ha contribuido a su deshumanizacién.
En algunas ocasiones, los profesionales
de la salud parecen carecer de direccion
para actuar. En efecto, no basta saber, sino
ademds hacer bien lo que se sabe. En el
“hacer bien” radica lo técnico y también lo
ético. La perfeccién en el quehacer profe-
sional debe ser una aspiracién. Actuar
éticamente es obrar de acuerdo con los
avances técnicos y con los dictados de la
conciencia.

La Facultad de Ciencias de la Salud forma
un profesional multifacético capaz de inser-
tarse de manera proactiva a los procesos
de salud de nuestro pais con una vision
clara de su rol social. Por eso, el trabajo
es disciplinado e intenso. La integra-
cién transversal y curricular del andlisis

1

Doctora en Medicina, Maestria en Bioética. Profesora a Tiempo Completo del Departamento de Medicina, Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra,

Santiago.
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ético pretende desarrollar en el estudian-
tado una conciencia que guie sus acciones
futuras, vinculdndolas a las necesidades
predominantes de la poblacién dominicana
y del mundo, pues, a la larga, esas acciones
serdn sus propias problematicas.

De ahi que, la formacién académica no se
concentra sélo en el componente cientifico,
sino que toma en consideracién de forma
sistemdtica el desarrollo del componente
ético que transciende lo subjetivo. Se trabaja
en los distintos aspectos de la persona
de forma tal que la actividad profesional
sea algo mds que cumplir con un deber
por imposicién exterior, sino hacer lo que
se debe como resultado de un proceso
reflexivo y voluntario. A esto llama Erich
Fromm “conciencia
humanistica” (citado
por Gonzdlez Buelta,
2002, p. 6), la cual deter-
mina qué camino se
debe escoger al tomar
decisiones en las situa-
ciones ordinarias, tanto
de la vida cotidiana
como de la profesional.

de forma

La ética no es sélo una
cuestion académica;
la tarea educativa en nuestra Facultad
se ocupa de informar sobre teorias éticas
y de modificar conductas mediante la
reflexion critica para formar la totalidad de
la persona en cuanto a sus actitudes, habi-
lidades e inteligencia, haciendo énfasis es
sus relaciones personales.

subjetivo.

La ética es lo que tiene que ver con las obli-
gaciones del ser humano y estd compuesta
por reglas que tienden a conducirlo a su
fin en si mismo. El principio de toda ética
profesional es realizar el ideal hacia el
que se orienta su actividad, lo cual lleva
a comprender lo interno de cada profe-
sién. Estos conceptos aplicados a la acti-
vidad sanitaria no se reducen a procedi-
mientos sobre buenas maneras o normas

..la  formacién académica
no se concentra sélo en el
componente cientifico, sino
que toma en consideracion
sistemdtica el
desarrollo del componente
ético que transciende lo

de cortesia profesional, sino que implican
la totalidad de la persona y conllevan a que
el profesional trabaje para hacer el bien de
su profesién, que es procurar salud a las
personas. En su sentido mds amplio, es
también procurar salud a la sociedad en su
totalidad pasando de una ética individua-
lista a una ética social y comunitaria.

La formaciéon profesional en salud estd
basada en una ética de los valores en
donde:

a) Se busca que el estudiantado examine
sus propios valores y los relaciona con su
entorno.

b) Se propicia una comunicacién efec-
tiva entre el profesional de la salud con el
paciente, entendiendo
éste como una persona
que sufre y necesita
ayuda. Teilhard de
Chardin (citado por
Gonzéalez Buelta, 2002,
p. 43) decia “el hombre
noessodlo centro de pers-
pectiva del universo,
sino también centro de
construccion”.

¢) Se obtiene un cono-
cimiento bdsico de la
ética como disciplina. Las decisiones éticas
son sistemdticas y ldgicas, convirtiéndose
en un saber actuar, pues no es lo mismo
conocer de ética que actuar éticamente.

Si bien nuestro horizonte en la Facultad
de Ciencias de la Salud siempre apunta
hacia la “excelencia académica”, no nos
olvidamos de lo mds trascendente, que
es lo humano. Bacallao Gallestay afirma
(citado por Hortal, 1990, p. 98) “La ciencia
no puede ni debe ser neutral porque de
otra forma se estaria decretando su incapa-
cidad para expresar el mundo del hombre
y contribuir a su desarrollo”. La profesién,
sea la que sea, no es s6lo una manera de
ganarse la vida, sino una aportacién a la
sociedad de la que se es parte, un servicio
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para y por todos. Ademds, ser un profe-
sional ético no es sélo hacer lo que otros
de su profesién ya saben hacer, sino que
es innovar, realizar un adelanto y hacer las
cosas mejor de lo que ya se hacen.

Nuestra oferta curricular forma al estu-
diante en la critica cientifica y en la critica
ética. Esta tltima es una critica a la propia
naturaleza humana; se hace radical en la
medida que se empodera de los problemas
y los desglosa para poder eliminarlos
de raiz. Promovemos la reflexién para
moldear nuevas maneras de pensar y vivir.
En este sentido retomamos a Horkheimer
(citado por Cortina, 1998, p. 198) en cuanto
a que la critica es un esfuerzo intelectual
y préctico: “es no aceptar sin reflexion y
por simple hébito los modos de actuar y
las relaciones sociales
dominantes; es pues la
critica un esfuerzo por
armonizar las ideas y
metas de la época y de
los sectores aislados de
la vida social”.

Nuestra misién forma-
dora si bien puede lucir
nueva en realidad no lo
es. Estudiando la historia y la evolucién de
la Etica Médica, vemos que el médico debe
estar dotado de las virtudes necesarias
para cumplir su delicada misién, tal como
lo decia en el afio 1190 el fil6sofo y médico
drabe Maimoénides. Los principios morales
que su invocacién contempla y que, por
tanto, se promueven en la Facultad, son los
siguientes:

* Amar al arte y al ser humano

e Indiferencia por el lucro y la gloria

* Respeto por la salud y la vida

* Respeto por la autonomia del paciente.

* Afan por la sabiduria en beneficio del
paciente

* Prudencia y modestia

Y, ademds, retomando nuestra esencia
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...ser un profesional ético no
es solo hacer lo que otros de
su profesion ya saben hacer,
sino que es innovar, realizar
un adelanto y hacer las cosas
mejor de lo que ya se hacen.

cristiana: “Amar al préjimo como a si
mismo.”

Las ciencias médicas, en efecto, son ciencia
y arte. Son una ciencia pues tratan de un
saber humano, con doctrinas metédica-
mente formadas, producto del pensamiento
cientifico. Pero son un arte porque incluyen
normas y reglas, virtud y disposicién,
indispensables para hacer bien lo que haya
que hacer. Estdn encaminadas a precaver
y curar las enfermedades del cuerpo
humano, lo cual es cierto, pero la afirma-
cién queda demasiado corta porque limita
la accién sanitaria al aspecto puramente
somdtico y prescinde de otros elementos
importantes, como el sufrimiento, la exclu-
sion, la desigualdad y la muerte.

(Como debe ser un
profesional de la salud?
La primera virtud que
debe poseer es la voca-
cién, entendiéndola
como un llamado inte-
rior, una voz sélo oida
por la persona y que le
seflala el camino que
deberd recorrer en el
transcurso de la vida. Es
la misma voz que le alentard y reconfortara
cuando el camino sea duro y las fuerzas del
cuerpo y del espiritu puedan dar muestra
de fatiga o desaliento. El profesional
sanitario necesita ser fuerte y para serlo
requiere de un alma con una fortaleza que
s6lo proporciona la vocacién. La medicina
no es sélo un oficio; es un estado, un ethos,
como el matrimonio o el sacerdocio, del
cual es muy dificil desmontarse o simple-
mente deshechar.

(Qué es lo que nos inspira cada dia en
el trabajo docente? Crear un profesional
ideal. Por ello no sélo nos preocupamos
por llenar de ciencia al estudiante, que es
la parte fria de la profesién, sino también
de alimentarlo de arte, de humanismo, que
es la faceta espiritual. Sumamos conciencia
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a la ciencia, ya que se requiere formarse
por igual en las ciencias bioldégicas y en
las ciencias humanas. Para un adecuado
desempefio profesional en salud se nece-
sita disponer de amplios conocimientos
apoyados en la ciencia y en la tecnologia,
pero al mismo tiempo son necesarios cono-
cimientos humanistas, que exaltan y enri-
quecen la condicién humana, la dignidad
de la persona, su libertad y sus derechos.
Unicamente la posesién combinada de esas
dos modalidades de formacion les permi-
tird a los futuros profesionales llevar a cabo
con buenos resultados el “acto médico”,
o la “amistad médica”, de la que hablaba
Hipdcrates, que es un sentimiento sin el
cual no es posible sustentar la relaciéon
clinica. De esa amistad, se deriva el respeto
alaviday la solidaridad con el sufrimiento
y el dolor.

(Como logramos esto? En el aula y en
el hospital. Ser educadores implica un
esfuerzo de ser personas plenas, lo cual se
manifiesta en la capacidad de comprome-
terse e involucrarse con los estudiantes.
El acto de educar jéovenes es un acto vital
de entrega para construir o rescatar vidas;
es formar he¢smbres y mujeres capaces de
desarrollar plenamente sus capacidades
intelectuales a la vez que viven con respon-
sabilidad su rol social. Los educamos en
procesos de la vida cotidiana, mediante la
produccién de conocimientos y soluciones
a los problemas que plantea la propia préc-
tica de la salud, fomentando un quehacer
conciente y reflexivo.

Todo esto se realiza bajo una constante
renovacion y actualizacién pedagégica en
donde educar y educarse es ser persona
(Delors, 1996) en plenitud. El mayor reto es
que el estudiante desarrolle su propio ser
original y se inserte en una vida profesional
donde prevalezcan las relaciones basadas
en el respeto a la persona sin dominacién ni
competencias, evitando las satisfacciones
inmediatas que al final aumentan la brecha
de desigualdad entre las personas.

Este modelo educativo integra a lo largo de
toda la formacion lo cientifico, la investiga-
cidn, el servicio y la ética humanistica. Se
busca que el producto final sea integrado,
que el estudiante pueda concretizar desde
su propia realidad nuevas alternativas de
trabajo y accién comunitaria con rostro de
humanidad. Esto se logra no aislédndose
del mundo sino en medio del mundo de la
salud: el hospital, la policlinica, el barrio,
el libro. En estos lugares, se expresa y
consolida la conciencia del futuro profe-
sional; alli se cuestiona el fundamentalismo
médico, paternalista, atrincherado en sus
siglos de creencias, sin didlogo. Alli se abre
una nueva forma de estar en el mundo sin
caer en relativismos morales donde todo
da lo mismo, nada importa y nada ni nadie
merece un COMpromiso.

Producir un profesional de esta categoria,
comprometido con su realidad desde lo
germinal, ha dado como resultado que no
nos hayamos quedado estancados en los
conceptos de que “no hay nada que hacer”
0 que se acabaron las utopias, pues el estu-
diante emerge como un drbol fuerte que
tiene dentro de si todo lo que siente y nece-
sita este pais.
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4.2 Desarrollo de una experiencia de interdisciplinariedad:

el Grupo de Etica Transversal

Resumen

En el marco de la propuesta integral de cambio
para la asignatura Etica de las Profesiones,
planteada por un grupo de docentes de la
PUCMM, se puso en marcha el Grupo de Etica
Transversal como estrategia que fortalezca el
perfil ético de los estudiantes. Esta iniciativa
busca generar un espacio de didlogo y
formacion de docentes que posibilite el proceso
de transversalidad de contenidos éticos en las
asignaturas a su cargo.

“Se necesita, ademds de enseflar ética, hablar
de problemas éticos y hablar de la dimensién
ética de los problemas; mds adn, es necesario
dar un sentido ético a todo lo que se hace en la
universidad y hablar de ello en términos éticos;
a eso pueden y deben contribuir no s6lo quienes
ensefan ética, sino también quienes ensefian otras
materias distintas de la ética y quienes participan
en la vida universitaria o la gestionan.”

Augusto Hortal Alonso,
Etica General de las Profesiones (2002).

|l. Introduccion

El Grupo de Etica Transversal se plantea
como eje central la formacién a docentes
en temas éticos, con estos objetivos:

a) Crear un espacio de discusién abierta
y plural en la comunidad académica, con
base a los fundamentos éticos que propor-
cionan identidad a una universidad caté-
lica.

Maria Irene Danna?

b) Promover el didlogo multidisciplinario
sobre los problemas éticos en la préctica de
los profesionales de nuestro entorno.

c) Adquirir conocimientos generalizados
sobre el tema, como una forma de contar
con herramientas intelectuales para
afrontar los dilemas éticos que surgen del
nuevo orden mundial de la globalizacién.
El grupo se constituy6 durante el semestre
enero-mayo 2006, en la Pontificia Univer-
sidad Catdlica Madre y Maestra, campus
Santiago, asumiendo la denominacién de
Grupo de Etica Transversal.

El grupo busca generar un espacio para el
desarrollo de capacidades reflexivas sobre
la temadtica ética y la consecuente produc-
cion de procesos de transversalizacién
de nociones éticas en las asignaturas. Se
intenta conformar asi, cada vez mds, un
perfil profesional comprometido con el
ejercicio de valores esenciales a la dignidad
humana y que respondan a los fines que
esta Universidad persigue.

Estos fines se describen asi en los Estatutos
(Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra [PUCMM], 1987, Art. 3 & 29, pp.
4-25):

La busqueda objetiva de la verdad por sus
métodos cientificos y la promocién integral de la
verdad y la ciencia. Cada disciplina académica se
cultivard segtin sus propios principios y métodos
y con libertad plena de investigacién cientifica. La
Universidad procurard, al mismo tiempo, ofrecer
a todos sus integrantes la oportunidad de hacer
una sintesis armonica de la razén, de la ciencia,
de la cultura y de la vida con la fe cristiana, respe-

1 Licenciada en Filosofia, Maestria en Tecnologia Computacional para la Educacion. Profesora por asignatura de los Departamentos de Humanidades y

Derecho de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Santiago.

2 Laprimera etapa conté con la presencia de los docentes: Ingenieros: Marino Grullén, Edmundo Pichardo, Dario Jerez, José Comprés, Licenciados/as Victor

Brens, Rocio Perez, Johanny Gonzdlez, Reynaldo Espinal, Ramén Gil , Emilio Jdquez, Maria Irene Danna de Corral, de manera permanente. En algunas

reuniones se integraron los/as profesores: Dra. Maritza Mejia, Lic. Felpa Figueroa, Lic. Raquel De Castro, Lic. Rosario Olivo, Lic. Federica Castro, Dra.

Adriana Mérquez, Ing. Elvis Checo, Lic. Juan Bartolo Dominguez, Lic. Juan Feliz Alcdntara, Ing. Orlando Franco, Lic. Luis Sdnchez.
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tando la libertad religiosa de sus componentes,
fomentar la evangelizacién de la cultura y llegar
a los intelectuales.

El presente articulo resefia las razones que
fundamentan la experiencia, las caracteris-
ticas y los resultados de la misma.

2. Fundamentos y propdsitos
de la experiencia

La transversalizaciéon de contenidos filosoé-
ficos y éticos en los procesos educativos en
América Latina, durante la década de los
‘90, no ha arrojado los resultados esperados,
al contrario, conforme

lo indica Riveros el
(1999), en un informe
para la Organizacién de
Estados  Americanos:
“existe la tendencia, en
los paises de la region, a

en valores, en actitudes
éticas y en procesos de
de pensamiento, de
reflexién y de critica,
como eje transversal
de todos los planes de
estudio”. Esta caracte-
ristica, sin embargo, se
observé como una debi-
lidad en la medida en
que transversalizar se
entendié como “diluir
los aspectos esenciales que constituyen
a la ética”. Este aspecto incidié directa-
mente en “la ausencia de una ensefianza
que dotara al alumno de competencias filo-
soficas, como la critica, de los procesos de
razonamiento o conocimiento profundo de
las principales corrientes del pensamiento
humano”. Por ello se consider6 importante
que “toda recomendacién metodolégica,
reflejando la concepcién interdisciplinar
de la filosoffa, deberd resaltar los procesos
o competencias por encima de los conte-
nidos”. También se sugiri6 que cualquier

Grupo
Transversal se orienté hacia
dos aspectos fundamentales.
Uno de orden cognitivo:
considerar la formacion €l conocimiento, andlisis
y reflexion entre docentes
asignaturas
sobre conceptos vinculados
a la ética y el otro de orden
prdctico, es decir, la relacion
que dichos conceptos tienen
en procesos concretos de
prdctica profesional.

distintas

accion “se debe acompafiar con la conse-
cuente formacién del profesorado.”

Atendiendo a todos estos aspectos plan-
teados y haciéndose eco de una demanda
creciente de la PUCMM, el Grupo de Etica
Transversal se orienté hacia dos aspectos
fundamentales. Uno de orden cognitivo;
el conocimiento, andlisis y reflexién entre
docentes de distintas asignaturas sobre
conceptos vinculados a la ética; y el otro
de orden prdctico, es decir, la relacion
que dichos conceptos tienen en procesos
concretos de préctica profesional.

Una de las demandas
actuales que plantea
la realidad es la capa-
cidad de abordaje de
los conflictos que se
presentan, especial-
mente a los/as profe-
sionales. Como sostiene
Edgar Morin (1997),

de  Etica

..los problemas que hoy
desaffan nuestro futuro son
cotidianos 'y simultdnea-
mente globales. Pero la infor-
macién, el conocimiento y la
educacién, soportes impres-
cindibles para la resolucién
estratégica de los problemas,
se encuentran un una inercia
fragmentaria, hiperespecia-
lizada, descontextualizada y
encapsuladora. Su resultado
no es la falta de soluciones, sino algo peor, la
proliferacién de soluciones impertinentes.

Este reconocimiento creciente respecto
a la insuficiencia de los cldsicos corpus
disciplinarios para comprender y desa-
rrollar respuestas frente a la complejidad
del mundo real, motiva a desarrollar este
movimiento interdisciplinario. Buscamos
la integracién de las disciplinas asi como
también las estrategias de conocimiento
e investigacion que faciliten el abordaje
significativo de los problemas desde una
perspectiva ética. En relacién a ello, se
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considera necesario la integracién de los/
as docentes en estos procesos, superando
los limites que los modos de organizaciéon
académica fueron imponiendo conforme a
modelos anteriores.

La propuesta que resefiamos se basa en
considerar quenohay construccién de cono-
cimiento donde no hay didlogo. Por ello,
se pretende articular dicho espacio entre
filésofos y profesionales de las distintas
ramas del saber y desarrollar procesos de
“bilingtiismo”. Esto quiere decir, generar
espacios de didlogo que posibilitan que
los conocimientos especificos de cada
formacién profesional
encuentren puntos de
contacto y se favorezcan
los planteamientos a
los/as estudiantes. Con
ello se busca, en pala-
bras de Hortal (2002),
“la formaciéon de un
profesional con compe-
tencia cientifica, técnica
y social, con mentalidad
de servicio abierto a la
comunidad, comprome-
tido con su propia condi-
ci6on de ser humano y
por ello también con el
projimo.”

Siendo la ética un saber integrador, esta
llamada a contribuir a la integraciéon
racional de las perspectivas cientificas
particulares, en una relacién critica. Por
ello, ésta es una de las metas del Grupo
de Etica Transversal (2006), tal como se
sostiene en una de las conclusiones:

Es necesario trabajar sobre la razén de porqué
se hacen las cosas y dicha actividad de revisién
debe desarrollarse con permanencia. El didlogo
participativo y multidisciplinar permite aclarar
nociones desde diversas perspectivas, enriquecer
el conocimiento y ayudar a desarrollar mejores

respuestas frente a las dificultades.

Cuaderno de Pedagogia Universitaria

La propuesta que resefiamos
se basa en considerar que
no hay construccion de
conocimiento donde no hay
didlogo. Por ello, se pretende
articular dicho espacio entre
filésofos y profesionales de
las distintas ramas del saber
y desarrollar procesos de
“bilingiiismo”.

3. Convocatoria y organizacion
de la propuesta

El Grupo de Etica Transversal, se organizé
bajo la coordinacién de Lilliam Garcia de
Brens, profesora titular de la PUCMM vy
Decana de la Facultad de Ciencias y Huma-
nidades al momento de la organizacién,
con la colaboracién de quien escribe.

La convocatoria se realiz6 a través de una
invitacién a los Decanos de las respectivas
Facultades del campus de Santiago, soli-
citdindoles la designaciéon de algunos/as
docentes que tuvieran interés en la tema-
tica y que dictaran asig-
naturasdonde pudieran
transversalizarse de
manera sistemadtica los
contenidos éticos. La
experiencia comenzd el
2 de febrero del 2006 y
se desarroll6 durante el
semestre enero — julio.
Se establecié de comtn
acuerdo la realiza-
cién de dos reuniones
mensuales.

Se adopté el modelo de
seminario, en funcién
de las necesidades del
grupo. Los temas abar-
carondesdeel debate de conceptos centrales
del discurso ético, hasta la biasqueda de
claridades que permitan impregnar las
actividades concretas en las que se desa-
rrollan las profesiones. Surgieron conclu-
siones como las siguientes:

Debemos considerar estos procesos de didlogo
interdisciplinario como una fortaleza, ya que uno
de los principales problemas de la ética es la difi-
cultad para entender de una misma manera sus
conceptos. Es necesario atender con cuidado la
“falsa conceptualizacién de objetividad” que no
explicita los puntos de partida (Grupo de Etica
Transversal, 2006).
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Esta exigencia de didlogo, es mds deman-
dante atin dado que, como sostiene Adela
Cortina (1996, p. 53), “actualmente la ética
ha pasado de lo intrasubjetivo a lo inter-
subjetivo.” Esta afirmacion de la autora se
sostiene en tres aspectos fundamentales:

e La constatacién de que el obrar indi-
vidual puede ser correcto, sin embargo,
al alcanzar resultados negativos por las
consecuencias del mismo, se vincula con el
obrar de otros, dando lugar a una construc-
cién colectiva de lo real.

¢ El avance de la conviccién de que sélo
puede desarrollarse una vida humana libre
y justa a través de nuestra relacién con los
demads.

e La necesidad de considerar en todo
proceso racional de construccién cognos-
citiva de la intersubjeti-
vidad, que ningtn dato
puede provenir de un
tnico captador.

4. Caracter prioritario,
interdisciplinar llos/
de la propuesta etlos/as

Entre los méritos de
esta propuesta se
destaca la apelaciéon a
la libertad y al juicio
critico, al didlogo y a
la creatividad, al respeto por los conoci-
mientos adquiridos, a la autoconciencia
de los limites y a la capacidad de asombro.
Ademds, permite desarrollar procesos de
concertacion, es decir, generar espacios de
didlogo interdisciplinario que posibiliten
que los conocimientos especificos de cada
formaciéon profesional encuentren puntos
de contacto con los planteamientos éticos.

Si los procesos de transformacién de la
realidad se instrumentan en gran medida a
través del trabajo que los/as profesionales
desarrollan en el dia a dia, es la univer-
sidad como instituciéon formadora quien
debe ir formando acorde a las exigencias
de las nuevas épocas. De ahi que el trabajo

...el trabajo entre docentes
se considera como elemento

quienes
contribuir a
cambio de paradigmas en la
universidad.

insertar el

entre docentes se considera como elemento
prioritario, ya que son ellos/as quienes
deben contribuir a insertar el cambio de
paradigmas en la universidad. El modelo
de trabajo que plantea el grupo de Etica
Transversal, se apoya en la interacciéon de
las personas y sus conocimientos. Esto
significa que, trabajando desde las distintas
perspectivas cognitivas a través del
didlogo se pueden reconstruir conceptos
nuevos pero con mds fundamentos. El
proceso permite también el surgimiento
de aptitudes de tolerancia y andlisis respe-
tuoso de otras perspectivas cognoscitivas.
Esta interacciéon facilita el desarrollo de
una conciencia critica pero responsable y
dial6égica que permita, en el respeto a las
opiniones divergentes, alcanzar puntos de
consenso.

En sintesis, la propuesta
busca  construir la
sustentabilidad de
que son todo proceso educativo

desde una perspectiva
deben conceptual ética, traba-
jando con los docentes,
conociendo, anali-
zando y desarrollando
conocimientos sobre
la temdtica que posibi-
liten una real insercién
de la misma en el d&mbito de la formacién
universitaria.

4. Metas para el semestre agosto-
dicembre 2006

Hasta la fecha, se ha desarrollado la
primera etapa, objeto de la presente resefia.
La coordinacién del Grupo de Etica Trans-
versal, prevee, ademds de continuar con los
seminarios quincenalmente, acompafiar a
los docentes que lo consideren pertinente,
en los procesos de transversalizacién de
los contenidos de las asignaturas que
dictan. Dicho acompafiamiento consistird
en el asesoramiento de contenidos, meto-
dologias, bibliografia, procedimientos
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de evaluacién, etc. Consideramos que el
seguimiento es de suma importancia, dado
que una de las debilidades de los procesos
de transversalizaciéon de contenidos se basa
en las situaciones concretas que durante
los procesos viven los docentes respecto
a temas que pudieran aparecer durante la
marcha del semestre.

5. Conclusion

Una limitacién que se encontré en el desa-
rrollo de la experiencia fue la concilia-
ciéon de horarios que permitiera a los/as
docentes participar. Entre los principales
resultados ha sido la produccién de cono-
cimiento por los participantes, actividad
que se ha sistematizado en un informe.

Laesencia de un estilo universitario de vida
es el empefio de todos cuantos componen
esta comunidad que trasciende el espacio
y el tiempo en comprenderse los unos a los
otros, hacerse cargo de las situaciones que
configuran la realidad concreta en la que
se vive comunitariamente. Si hay confron-
tacion dialégica es porque se comparte el
convencimiento de que hay una verdad
objetiva y la esperanza de que pueda alcan-
zarse la misma mediante el ejercicio de la
inteligencia, tal como se manifiesta en una
de las conclusiones alcanzadas por en el

grupo:

El didlogo participativo y multidisciplinar
permite aclarar nociones desde diversas pers-
pectivas, enriquecer el conocimiento y ayudar a
desarrollar mejores respuestas frente a las dificul-
tades. Es necesario pensar como grupo en cues-
tiones de fundamento y aplicarlas a las distintas
carreras en grupos mas pequefios (Grupo de Etica

Transversal, 2006).
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4.3 Liderazgo en la gestion universitaria'

Resumen

Tomando como referencia la concepcion de
liderazgo de Ronald Heiftz, Director del
Proyecto de Educacién para el Liderazgo en
la Escuela Kennedy de Gobierno de Harvard,
el presente articulo relaciona los conceptos
utilizados por este autor con aspectos de
la gestion wuniversitaria. Ademds, pretende
generar una reflexion dentro del contexto de
la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra sobre el significado de la autoridad y
el fomento de los valores.

“Si no tomamos en consideracién las implica-
ciones axioldégicas de nuestra ensefianza y nuestra
préctica, alentamos a las personas, quizds incons-
cientemente, a aspirar a una gran influencia o un
alto cargo, con independencia de lo que hagan
alli.”

— Ronald A. Heifetz

Toda posicién de responsabilidad, por
grande o pequefia que sea, trae consigo
una serie de compromisos manifiestos y
supuestos y uno de ellos es el liderazgo.
No sélo se espera que la persona que
ocupe una determinada posicién cumpla
con eficiencia una serie de procedimientos
organizacionales, sino que impregne en
sus tareas un estilo que estard caracteri-
zado, entre otros elementos, por los valores
que fundamenten su accionar y que tendra
una importancia similar o mayor que sus
acciones.

Roselys Arias Siri?

El liderazgo es un fenémeno complejo.
Muchas veces, el modo en que nos refe-
rimos a él evidencia una gran confusién, ya
que suele utilizarse para designar personas
y acciones dignas de mérito, sin tomar en
cuenta las dimensiones de su significado.
En algunos casos, se utiliza como si estu-
viese exento de valores; sin embargo,
como dice Heifetz (1997a, p. 34): “No hay
ninguna base neutra sobre la cual puedan
erigirse concepciones y teorfas del lide-
razgo, porque los términos del liderazgo,
cargados de contenido emocional, llevan
consigo normas y valores implicitos.”

Es importante considerar esta forma de
entender el liderazgo en las distintas posi-
ciones institucionales de una universidad
en las que cada quien asume una gran
responsabilidad, pues las acciones que se
desarrollan afectan positiva o negativa-
mente a toda la sociedad y los valores que
se vivencian sirven de modelo a toda una
generacion.

De ese modo, el liderazgo que se ejerce
desde la gestiéon universitaria conlleva
una connotacién especial al abordar el
trabajo adaptativo que caracteriza nuestro
contexto, por la complejidad dindmica y
social de todos los actores involucrados.
Implica afrontar la brecha que existe entre
los valores que se postulan y las circuns-
tancias cotidianas con cada estudiante o
profesor, entre otros, que no se “resuelven”
solamente aplicando los procedimientos

1  Este articulo es producto de un proceso participativo logrado a través del aprendizaje obtenido en el curso-taller “Escribir para Publicar”, organizado por

el Centro de Desarrollo Profesoral de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), en Santiago. Ese curso constituy6 un reflejo de la

importancia de promover comunidad dentro de la Universidad. Agradezco de manera especial a Liliana de Montenegro, Rosa Maria Cifuentes y Marta

Vicente por la motivacién y empuje que me ofrecieron para su elaboracién.

2 Maestria en Liderazgo Estratégico de la Universidad San Pablo-CEU, Espaia. Egresada del Curso de Gerencia Social para Directivos del Instituto Interame-

ricano de Desarrollo Social (INDES/BID). Coordinadora Académica de la Vicerrectoria de Postgrado de la PUCMM en el Campus Santiago, donde también

es profesora por asignatura de los Departamentos de Psicologia y Administraciéon de Empresa.
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que establece el Reglamento Académico de
dicha institucién.

Tomemos como ejemplo el contexto de los
estudiantes de postgrado de la PUCMM.
Ellos siguen ejerciendo, en la mayoria de
los casos, sus roles familiares y laborales.
En el disefio y ejecucion de cada programa,
es necesario tomar en cuenta esta realidad
para alinear a todos los involucrados
(coordinadores, docentes, personal admi-
nistrativo, estudiantes) en lo que estas
circunstancias implican y que el resultado
obtenido ostente la calidad esperada. El
propésito no es s6lo cumplir los estandares
internacionales, sino brindar respuesta
a las verdaderas necesidades sociales de
nuestro pais y Latinoamérica.

Desde esta concep- la
ciéon de liderazgo no
se pretende asumir la
adaptacion como un
estado de conformidad,
sino mds bien como una
forma de flexibilidad
frente a las condiciones
del entorno especi-

palabra
proviene del latin “augere”
que significa hacer crecer,
ayudar a aumentar. Por
ende, se espera que quienes
la ejerzan aseguren el creci-
miento y el desarrollo del

cumpliendo las funciones sociales de auto-

ridad, segin lo enunciado por Heifetz

(1997b, p. 3):

® Dar direccién y sentido de propdsito

¢ Orientar roles, estatus y posicién

e Establecer y mantener normas

¢ Controlar conflictos internos y generar
cohesién

* Dar proteccién al grupo frente aamenazas
externas

A modo de ejemplo, dentro del contexto
de la PUCMM, consideremos el caso de la
Direccién del Registro. Esta unidad acadé-
mica es responsable, entre otras funciones,
de establecer las fechas para el Calendario
Académico, el cual determina los limites
paralosdiversos procesosacadémico-admi-
nistrativos. Orienta los
diversos roles (estu-
diantes, docentes, direc-
tores, entre otros) y
ayuda a mantener las
normas en una pobla-
cién de mds de quince
mil estudiantes y dos
mil empleados.

autoridad

fico. Esa “adaptacién” . . Generalmente, las
implica sustentarse en colectivo, especialmente funciones sociales de la
una serie de valores en estos tiempos de cambio autoridad en contextos
tales como libertad, e / - de estabilidad suelen
igualdad, equidad, Insti uczo'na 4 cump lenao desvanecerse o dismi-
bienestar, justicia y soli- las funczones sociales de nuirse, aunque no
daridad y mantenerlos autoridad... por completo. Por el

con fortaleza desde
cualquiera que sea
nuestra posicién en la PUCMM.

En efecto, el ejercicio de una posicién de
autoridad en nuestra Universidad conlleva
ejercer dignamente todo lo que implica
este trabajo adaptativo. Recordemos que
la palabra autoridad proviene del latin
augere que significa hacer crecer, ayudar a
aumentar. Por ende, se espera que quienes
la ejerzan aseguren el crecimiento y el
desarrollo del colectivo, especialmente en
estos tiempos de cambio institucional,
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contrario, en situaciones

de estrés, el colectivo
suele estar dispuesto a otorgar poderes
extraordinarios en caso de ser necesario.

En estos casos, sin embargo, la autoridad
que se desempefia es otorgada y puede
ser retirada. Es conferida s6lo como parte
de un intercambio de doble via: derechos-
deberes, recursos-resultados. Esto implica
que si en un momento determinado las
expectativas de una unidad como Registro
no son cumplidas, su autoridad puede
ser altamente cuestionada por parte de
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los demds miembros de un determinado
equipo que tienen que cumplir con la
responsabilidad solidaria de velar por los
intereses de la mayoria.

Tal como expresa Heifetz (1997a. p. 149):
“Para liderar desde una posicién de
autoridad hay que saber cémo cuidar y
desplegar el poder que acompafia esta
posicién. La autoridad puede ser de dos
tipos: formal e informal. A la autoridad
formal la acompafan los diversos poderes
del cargo y ala autoridad informal el poder
de influir en la actitud y la conducta, mds
alld de la obediencia”. La autoridad formal
estd basada en el cargo, la importancia que
tiene éste dentro de la organizacién corres-
pondiente. En tanto, la autoridad informal
estd fundamentada en las dotes personales
de quien ejerce dicha posicién.

Lo ideal es que quienes desempefien posi-
ciones de autoridad formal cuenten con
las aptitudes y confianza de sus compa-
fleros y que las personas que cuenten con
autoridad informal, aunque no ocupen
una posicién directiva, sepan cumplir su
rol de apoyo para la mejora institucional.
Es importante tomar conciencia de que
el liderazgo eficiente es el resultado de la
responsabilidad de todos, no de un grupo
selecto, en el que el lider y los integrantes
del equipo generan una visién tangible
que es captada claramente, independiente-
mente de la posicién de los integrantes.

Esto asi, porque se requiere una actitud
participativa, capaz de producir un proceso
continuo de cambio organizacional que
responda a los requerimientos de los
nuevos tiempos. Tenemos que disminuir la
presiéon que tradicionalmente hemos ejer-
cido sobre las autoridades formales para
que brinden respuestas a nuestras cues-
tionantes; debemos promover mds bien un
proceso de aprendizaje conjunto en el cual
los mismos lideres sean capaces de hacer
preguntas desafiantes que nos empujen a
la realidad y a lograr lo mejor de todo el
equipo.

Se trata de un proceso dificil, pues quienes
trabajan en una determinada organizacién
generalmente se acostumbran y temen al
cambio de su status quo, de su tradicional
modo de proceder. Pero es necesario evolu-
cionar, pues nuestros estudiantes estdn en
un constante cambio, la sociedad también
y como institucién de educacién superior
debemos dar respuestas de la manera mds
eficiente posible.

Por otro lado, en nuestro contexto univer-
sitario, la autoridad tiene una connotaciéon
especial: la mayoria de nuestra poblacién
es joven y no comprende hoy el respeto
por la jerarquia que existia afios atrds.
Este cambio actitudinal representa un reto
mayor, en tanto que se requiere también
de la autoridad informal para alcanzar la
confianza de los mds néveles.

Otorgamos autoridad informal a wuna
persona cuando creemos en ella, la respe-
tamos, la admiramos precisamente porque
ha demostrado un ejercicio de su liderazgo
impregnado de valores. Pero no olvidemos
que el ejercicio del liderazgo es una acti-
vidad voluntaria y que puede ser ejercida
desde cualquier posicién; podemos ser
grandes “autoridades formales” pero no
todos llegamos a ser “autoridades infor-
males”. Desde la gestion universitaria
consideramos que alcanzar un equilibrio
entre ambas dimensiones a través de un
trabajo inspirador, construido sobre la base
de la coherencia, la dedicacién y el fomento
de los valores, debe representar una aspi-
racién colectiva.
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5. Pasos y huellas

5.1 jMas que una promesa, un compromiso!

Resumen

Reflexion que la profesora Rosario Bisond, de la
carrera de Ingenieria Industrial, en Santiago,
expuso durante clases a sus comparfieros de la
Especialidad en Pedagogia Universitaria. Este
programa académico es ofrecido periddicamente
por la PUCMM a sus profesores.

En mis afios de juventud (jy ha llovido
mucho desde entonces!) en multiples
ocasiones escuché a mis padres, que no
eran profesionales universitarios, quejarse
del comportamiento de los jovenes y decir:
“—A esos muchachos/as, la Universidad
les pas6 por encima.” No habia una cohe-
rencia entre la imagen que ellos tenfan de
un universitario y el testimonio de vida
que evidenciaban.

En mi anterior trabajo, algunos gerentes se
quejaban sobre el dilema entre la forma-
cién académica y los resultados en la
prdctica profesional. En mi condicién de
responsable de la gestion humana, debia
programar actividades de desarrollo
y siempre encontraba obstdculos para
permitir que los empleados participaran.
La resistencia venia acompafiada de esta
frase: “—Tantos cursos y siempre siguen
iguales.”

En ambas situaciones, en mi casa y en el
trabajo, la méxima popular “el hébito no
hace al monje” encaja perfectamente. Si
no existe un firme convencimiento de que
necesitamos y podemos crecer y cambiar,
los esfuerzos que una persona externa
pueda hacer por nosotros son en vano.

por Rosario Bison6

Esta Especialidad en Pedagogia Univer-
sitaria me ha permitido tomar distancia
de mi misma y ver cémo acttio y qué me
mueve a hacer una cosa u otra. He reflexio-
nado sobre mi estilo, he cuestionado mis
acciones. He abierto ventanas de creci-
miento profesional y he degustado la insa-
tisfacciéon que me invita cada dia a supe-
rarme.

Mis metas docentes siempre estuvieron
impregnadas de una gran preocupacién
por la calidad de las acciones que ejecuto,
guiadas por un sentido netamente técnico,
sin llegar a ser deshumanizadas. Los afios,
la experiencia, los intereses personales, han
contribuido a modificar esas caracteristicas
tan propias. Sin embargo, es a través de la
Especialidad que he logrado una concep-
cién mds humana de mis estudiantes, poder
verlos en su dimensién de “personas”, con
sus fortalezas y debilidades, con sus poten-
cialidades y limitaciones. No son robots a
quiendoy unainstrucciény respondendela
manera que yo quiero. Hay una individua-
lidad y existen unas diferencias que debo
tomar en cuenta y hasta alegrarme de que
asi sea, pues en la diversidad estd la verda-
dera riqueza de los grupos humanos.

Definitivamente, las lecturas que tuve que
hacer en el proceso de fundamentacién
del Proyecto Pedagégico me cautivaron
y movilizaron sentimientos muy particu-
lares que fundamentan mi transformacién
profesional. Al principio yo estaba reacia a
leer sobre temas que entendia que no eran
para mi, pero hoy es diferente.

Esta ocasion es propicia para decirme a mi
misma, a mis padres (atin en su ausencia

1 Ingeniera Industrial. Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Participante de la segunda Cohorte de la Especialidad en

Pedagogia Universitaria.
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material) y a aquellos que fueron mis
comparfieros de trabajo que hay aqui una
persona a quien los conocimientos no “le
han pasado por arriba”. Una persona que
hace esfuerzos conscientes para superar las
debilidades, que ha robustecido su voca-
cién pero sobretodo su voluntad, que ha
tomado conciencia de que debe mejorar .
Esa persona soy yo y a pesar del cansancio
de los afios, atin creo en la docencia y me
quedan brios y e ilusién de entregar lo
mejor de mi misma a mis estudiantes.

M4ds que un proyecto académico, estoy
reescribiendo mi propio proyecto de viday
abriendo senderos para que otros también
construyan el suyo. Asi serd porque asi lo
he decidido, asi lo acepto y comparto con
aquéllos que tienen que ver con esta Espe-
cialidad.

Finalizo con una frase que es una invita-
cién a poner en préctica lo que estamos
aprendiendo a base de esfuerzo y hasta con
ciertos matices de moderada resistencia:

“El conocimiento pedagdgico no es algo que se
aprende cursando estudios docentes, el sitio
donde se aprende a ser maestro es la escuela, el
aula.”

—Cecilia Bixio, Ensefiar a aprender (2005).
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5.2 Entrevista a Fior Mieses,

grofesora de Biologia del Recinto

anto Tomas de Aquino

por Mary Cantisano !

Resumen

En este niimero del Cuaderno hemos entrevis-
tado a una profesora cuya vocacién a la docencia
durante gran parte de su vida nos muestra que
el magisterio es una profesion cargada de valores
admirables y grandes retos que superar.

MC: Fior, usted me ha dicho que tiene
toda una vida dando clases. ;Qué
significa eso?

FM: Me inicié como monitora en la Univer-
sidad Auténoma de Santo Domingo cuando
fui estudiante y le tomé amor a la docencia,
a enseflar a la gente. Alli tenfa mis propios
estudiantes, los ayudaba en el desarrollo
de la parte préctica y segui en esta carrera
docente aunque, si quiero ser honesta, mi
suefio era ser médico. En aquella época, los
padres influian mucho en la decisién de los
hijos para la carrera, especialmente en las
mujeres. Mi mamd queria que yo estudiara
Filosoffa; sin embargo, rompi el patrén y
estudié un pensum largo y extenso como
era el de la Industria Farmacéutica. Ya
que no me gusta vender, le tomé carifio a
transmitir lo que yo sabia a los demds y en
eso he pasado mi vida. Estudié, ademds,
Biologia y ahora estoy haciendo una maes-
trfa en Docencia Universitaria. Llevo 40
afios siendo profesora.

MC: ;Como sucede que después
de tantos afos en el ejercicio de la
docencia, usted haga una maestria en
Educacion Superior?

FM: Para mi enseflar es estudiar todos
los dias, porque yo sé siempre lo que voy
a decir, pero no sé nunca lo que un estu-
diante me va a preguntar. En una época

Fior Mieses

donde hay tanto avance, hay muchas veces
que el estudiante hace una pregunta y el
profesor no tiene la respuesta. Pero esto es
porque nadie tiene el conocimiento abso-
luto de todo lo que ensefia y no porque uno
ha sido descuidado en su trabajo.

MC: ;Usted entiende que en estos
momentos hay estrategias de ense-
fnanza diferentes? ;Usted se define
como una mujer abierta a las innova-
ciones?

FM: Me considero no solamente abierta
a las innovaciones de la ensefianza sino
a los estudiantes que tengo enfrente. Por
ejemplo, ayer yo daba una clase y las
preguntas que me hacian no se parecian a
las que escuchaba hace diez afios. Tengo
que entender que el estudiantado de hoy
que hace esa pregunta es mds abierto y no
tiene los temores de antes sobre sexo, enfer-
medades, relaciones sexuales y muchas
otras cosas sobre las que los jovenes tienen
inquietudes.

MC: Usted tiene mucho que decirnos
sobre las brechas generacionales,
porque cuando empezé la docencia
habia unas condiciones sociales, poli-
ticas y culturales que influian en la
clase.

Toda persona tiene que estar acorde con el
cambio de los tiempos y yo he pasado por
momentos en que los estudiantes eran poli-
ticamente fogosos. Yo tenfa que manejar al
estudiante que era activista, que protestaba
y le llamaba la atencién sabiendo que su
comportamiento no respondia a la realidad
de la clase en si. Ya esa fogosidad no se ve

1 Coordinadora del Centro de Desarrollo Profesoral, Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Recinto Santo Tomds de Aquino, Santo Domingo.

Cuaderno de Pedagogia Universitaria

27 e Julio - Diciembre 2006 ® Publicacién Semestral Afio 3 - Ntimero 6



en los estudiantes; ahora mas bien son indi-
ferentes a lo que estd pasando en su pais.

MC: Los estudiantes entienden que se
estudia para algo, ;Qué creen ellos que
es ese algo, para qué les sirve el conoci-
miento, la educacion?

FM: El estudiante con el que comencé era
mads consciente de para qué estudiaba; a
veces uno los ve en la universidad como
si estuvieran ahi s6lo porque su familia
los manda. Es un nimero de estudiantes
que habria que tomar en cuenta, porque
a mi me preocupa para qué se preparan
y cémo se apropian del conocimiento.
Cuando yo comencé, los estudiantes iban
dvidos de conocimientos, porque tenian
deseo de superacion.
En las universidades
privadas, ese deseo no
es tan fuerte porque
tienen otros medios de

lo bésico para ellos.

social juega su papel
en términos de
interés, de objetivo
ultimo de la educa-
cion. Entonces ;Usted
piensa que el docente de la educacion
superior ha podido reconocer la trans-
formacion del estudiantado en el trans-
currir del tiempo? ;Como se expresa
esto?

maestro.

FM: Yo creo que la satisfaccion mds grande
que tenemos los maestros es ver que los
estudiantes a quienes les hemos dado
clase aparecen con frecuencia en el d&mbito
publico. Nos hace sentir orgullosos que
gente sumamente joven estd tomando el
control de este pais. Podemos ver estu-
diantes que fueron exitosos como alumnos,
que luego toman cargos de envergadura y
quedan bien. Hay mucha gente buscando
preparacién, haciendo estudios fuera y
dentro del pais.

El ser maestro implica un
monton de cosas, no solo
vida y superarse no es el conocimiento, sino el
manejo de la parte humana.
MC: El componente Si te separaste de eso,
nunca podrds ser un buen

MC: En el Centro de Desarrollo Profe-
soral trabajamos con docentes y
vemos que la mayoria son profesio-
nales, no docentes, que no es el caso
suyo. Tenemos profesionales que dan
clase porque se les reconoce su trabajo
en la sociedad, pero a veces creen que
porque son buenos en su area, son
también capaces de enseiiar.

FM: Yo pienso que en principio asi
comenz6 la mayoria de la gente, siendo un
buen profesional y por eso ensefiaba. Hoy
en dia el buen profesional puede recurrir
a ser un buen maestro. En mis tiempos de
estudiante tuve maestros que eran exce-
lentes profesionales sin ser buenos maes-
tros y viceversa. El ser maestro implica un
monton de cosas, no sélo
el conocimiento, sino
el manejo de la parte
humana. Si te separaste
de eso, nunca podrés ser
un buen maestro.

MC: Los momentos
actuales ameritan
cambios, sin embargo,
el protagonismo
del maestro tradi-
cional no lo podemos
condenar pues uno ve
cosas positivas que ese maestro tiene.
El no avanzar con los tiempos quizas
tenga que ver con la ética.

FM: El protagonismo tiene que pasar un
tiempo manteniéndose. Por ejemplo, si
un estudiante no puede comprar un libro
de 900 pesos, el profesor tiene que ser la
fuente de ese conocimiento. Si ponemos
un trabajo para que consulten en la red,
puede ser que todavia haya un montén de
estudiantes que en su casa no tienen una
computadora. Nos queda la biblioteca, pero
algunos van directamente de su trabajo
a la universidad, y por tanto, no pueden
dedicarle muchas horas a la biblioteca. No
es como el estudiante tradicional que sélo

Cuaderno de Pedagogia Universitaria

Publicacién Semestral Afio 3 - Ntimero 6 © Julio - Diciembre 2006 ¢ 28




estudiaba; por eso, el protagonismo va a
estar atin presente por muchas razones.

Con relacion a la ética, tener una conducta
adecuada implica transmitir unos valores.
Yo no le puedo exigir a un estudiante que
apague su celular si el mio estd prendido.
Hay que educar con el ejemplo, yo les digo
a los estudiantes que pueden hacer todo lo
que yo hago y decir todo lo que yo digo.
Por ejemplo; hay una degradaciéon muy
grande con relaciéon al idioma, la gente
usa malas palabras las 24 horas del dia. Y
les digo que como yo no digo malas pala-
bras, ellos tampoco. Ahi les estoy trans-
mitiendo un valor. Otro ejemplo: yo hablo
en un tono muy bajo y la gente habla alto;
sin embargo, mis estudiantes hablan bajo.
Cuando ta pasas al lado de un aula donde
yo doy clase, no se
siente ningtn ruido. En
la primera semana todo
elmundo se pasadicién-
dome que no me oyen,
la segunda semana ya
todos me oyen y hablan
en el mismo tono de
voz. La ética consiste en que yo eduque
con el ejemplo, porque no les puedo exigir
algo que no estoy haciendo. Los jévenes
adultos de la universidad me responden a
ese método. No creo que en mi vida profe-
sional haya tenido mds de dos estudiantes
que me hayan faltado al respeto. El primer
dia de clase les doy una serie de norma-
tivas que se deben cumplir.

MC: ;Considera usted que existen
“voces docentes”? ;Tenemos un
espacio para dialogar, para presentar
innovaciones? ;Nos sentimos consul-
tados, participando en reformas?

FM: Aquienla PUCMM sihay espacios para
reunirse, para hablar, para planificar. Estoy
conforme con esta Institucién, pues eso
existe. Algunos docentes creamos dichos
espacios, pues ahora con la unificacién de
los dos recintos, tuvimos una reunién con
los dos Decanos que fue muy productiva;
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La ética consiste en que
yo eduque con el ejemplo,
porque no les puedo exigir
algo que no estoy haciendo.

se ventilaron cosas que antes no salian. Eso
significé un espacio de avance.

Sobre la participacién publica, esto es mds
complejo. Todavia el maestro no tiene esa
voz. Hay gente que ha sido maestro toda
su vida. Su trayectoria ha sido significa-
tiva; sale en la prensa, pero no veo que es lo
cotidiano. Tenemos que forjarnos nuestro
espacio y hacernos oir sobre ese tipo de
temas. Por ejemplo, con el caso actual de la
epidemia del Dengue, la conciencia sobre
la enfermedad se cred en las escuelas y los
maestros tuvieron la voz cantante, porque
no todo el mundo llega a un periédico. Yo
creo que las cosas estdn cambiando.

MC: ;Qué propondria usted del rol del
docente en la etapa universitaria del
ser humano?

FM: Lo mds impor-
tante estd en que quien
estd trabajando en el
magisterio lo hace por
un verdadero deseo
de ensefiar; eso prima
sobre todo lo demds. En
este trabajo no hay competitividad econé-
mica; estamos dando lo mejor de nosotros
y dejando renglones mads productivos.
Después de que te enganchas de maestro,
dificilmente te separas; ves gente que
econémicamente tiene ocupaciones muy
productivas y como quiera ensefian. Pero
también es cierto que hay gente que tiene
que tomar otra opcién porque con el deseo
no se va al supermercado. Tt trabajas el dia
entero con gran responsabilidad, dando lo
mejor de ti misma y no ganas lo que gana
tu hijo, que trabaja en una empresa, fuera
del mundo educativo.
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5. Notas bibliograficas

5.1 Resumen del libro

Etica General de las Profesiones' de Augusto Hortal Alonso

El libro Etica General de las Profesiones
de Augusto Hortal no es un texto aislado,
sino que forma parte de una iniciativa de
los Centros Universitarios de la Compafifa
de Jests, en Espafia. Esto asi, con el fin de
ofrecer a los estudiantes y los profesores de
los centros jesuitas y otras universidades
un conjunto de textos que promuevan el
estudio y reflexion sobre los aspectos éticos
del ejercicio de las profesiones.

En un lenguaje claro y

ameno, el autor asume El reto de
establecer

que la  ensefanza
de la ética no es un
adoctrinamiento moral
sobre las  précticas
profesionales, sino de
una reflexibon viva
y orientadora de

cada

ético se inserta en un
didlogo fecundo con
las especificidades de humana.

los saberes y demandas

prdcticas de  cada

profesién. Es a esto que, en este mundo
de especializaciones, el autor denomina
“Torre de Babel de saberes y métodos”.
El reto de la ética estd en establecer
un didlogo interdisciplinar que rompa
con el aislamiento y fragmentaciéon de
cada disciplina para integrarlas, en una
perspectiva de conjunto, al servicio de
determinados fines de la vida humana. Para
ello, no es suficiente que las universidades
incluyan la ética como asignatura en sus
planes de estudio y que los estudiantes
aprendan sobre las responsabilidades
éticas y sociales de sus futuras profesiones.
Se necesita, considera el autor, hablar de

un didlogo
interdisciplinar que rompa con
el aislamiento y fragmentacion
disciplina  para
integrarlas, en una perspectiva
conductas. El discurso de conjunto, al servicio de Y
determinados fines de la vida

por Luis Felipe Rodriguez?

los problemas éticos y de la dimensién
ética de los problemas; introducir y usar el
lenguaje de la ética como el leguaje comtin
para hablar de lo que se hace y se debe
hacer en la universidad. Y esto, no con un
discurso intimista salvador de la buena
conciencia, sino a través de un discurso
publico, racional e intersubjetivo en el que
todos tengan un espacio de participaciéon y
en el que cada tema o problema encuentre
un lugar en el quehacer universitario y
profesional.
ética estd

En la primera parte del
libro, Hortal aborda
el sentido de la ética
como garantia del buen
ejercicio profesional en
un mundo laboral cada
vez mds especializado
competitivo, en
que las habilidades
y los conocimientos
no son suficientes si
no estdn enraizadas
en una cultura moral
(“eticidad’). En este sentido, Hortal nos
propone una ética filoséfica capaz de
argumentar racionalmente los temas
éticos; una ética realista, que reconoce la
primacia a la vida moral sobre la moral
pensada, pues tiene en la moral vivida su
punto de partida y su marco de incidencia.
Hoy, la ética, cualquiera que sea, tiene que
ser interdisciplinaria, abierta al didlogo
con otras disciplinas y cuestionadora de lo
que en ellas se haga o se deje de hacer para
contribuir a una vida humana en justicia y
libertad.

1 Hortal, Augusto, (2002). FEtica General de las profesiones. Bilbao: Editorial Desclee De Brouwer, S.A.

2 Sociélogo, postgrado en Economia, Sociedad y Medio Ambiente. Profesor a tiempo completo del Departamento de Linguistica Aplicada, Pontificia Univer-

sidad Catdlica Madre y Maestra, Santiago.
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En la segunda parte del libro, se hace una
contextualizaciéon de las profesiones. A la
pregunta inicial, ;Qué son las profesiones?,
el autor nos coloca ante la dificultad de
fijar perfiles y limites entre lo que es y
no es una profesién. En sentido general,
se designa como actividad ocupacional
a la que uno se dedica de forma asidua y
especializada, y que recibe una retribuciéon
que constituye el medio de vida. Pero
obviamente, la consideracion ética de
las profesiones impone algo mds que los
servicios profesionales y las competencias
profesionales. Ella trasciende hacia el
compromiso de proporcionar servicios
acorde a determinados pardmetros de
excelencia. Apoyado en algunos autores
como Max  Weber

(1864- 1920), Emile E
Durkheim (1858-1917) >
y  Talcott  Parsons
(1902-1979), Hortal
abunda en el concepto
de las profesiones
como actividades
ocupacionales:

aqui

a) Son formas
institucionalizadas que
prestan un servicio a la
sociedad.

b) Son un conjunto de
personas (los profesionales) que se dedican
a ellas de forma estable, como su medio de
vida.

c) El grupo de colegas que las ejerce obtiene
o trata de obtener el control monopolistico
del ejercicio de la profesion.

d) Tras un largo proceso de capacitacién
tedrico-prdctica, se accede a ellas para
lograr acreditacién o licencia y poder
ejercerlas.

Enlatercerapartedellibro, el autor se ocupa
de los principios, su conceptualizaciéon
y su aplicacién. El los trata por separado
para luego mostrarnos cémo se articulan.
Esto es, aborda el principio de beneficencia
proponiendo una férmula directa y sencilla:
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donde procede
hacer una distincion entre
principios y normas. Los
primeros, en términos gene-
rales, enuncian un valor o
meta wvaliosa; las normas,
en cambio, dicen como debe
aplicarse un principio en
determinadas situaciones.

realizar bien una actividad que beneficie
a los demads. El otro es el principio de la
autonomia, asumido en la vision kantiana,
que considera que mediante la libertad el
ser humano no obedece a ninguna instancia
externa sino a su propia voluntad racional.
Para las relaciones profesionales, este
principio significa que el receptor de los
servicios profesionales (cliente, usuario) es
persona, sujeto de derecho. De esta manera,
el principio de autonomia se articula con
el de beneficencia, pero, sobre todo, con
el de no maleficencia. El principio de la no
maleficencia es inherente a cualquier otro
principio. En cualquier actividad existe
una cierta correlacién entre hacer el bien
y evitar el mal. No obstante, esto no se
traduce en completa
simetria, ya que para
hacer el bien hay que
hacer algo; mientras que
para hacer el mal, puede
ser suficiente no hacer
nada. Por dltimo, el
principio de la justicia,
eninterrelacién estrecha
conunaconcepciéndela
sociedad, obliga a situar
el ejercicio profesional
en el marco de una
ética social articulada
a los intereses de los
diferentes grupos, en consecuencia con
las disponibilidades de recursos en la
sociedad.

Para Hortal, los principios éticos son
aquellos imperativos de tipo general que
nos orientan acerca de qué hay de bueno
y realizable en unas acciones y qué hay de
malo y evitable en otras. Los principios,
nos dice, ponen ante los ojos los grandes
temas y valores del vivir y del actuar. Es
aqui donde procede hacer una distincién
entre principios y normas. Los primeros,
en términos generales, enuncian un valor
o meta valiosa; las normas, en cambio,
dicen como debe aplicarse un principio en
determinadas situaciones. De este modo,
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la ética se propone orientar, justificar o
cuestionar las actuaciones humanas. Ella
lo hace:

a) A nivel general, reflexionando sobre los
elementos constitutivos de la vida moral
(ética general o fundamental).

b) A nivel de concrecién de la reflexién
ética, para iluminar y orientar el proceso
de toma de decisiones en casos especificos
(ética casuistica).

Entre ambos niveles estdn las llamadas
éticas aplicadas o especiales que orientan,
justifican o cuestionan las actuaciones de
los agentes morales en d&mbitos particulares:
ética profesional, de las empresas, sexual,
econdémica, politica, educacional... Los
dmbitos en que se mueven estas éticas
especiales son aquellos en los que no
resultan suficientes las recomendaciones
generales y, por otra
parte, no es posible
dejarlo todoen manosde
las decisiones puntuales
y las generalizaciones
de la casuistica.

La singularidad de

nuestras actuaciones se

produce en contextos significativos, en un
marcoinstitucionalenelquedesempefiamos
determinado rol, dentro de una tradicién
cultural. Aunque las actuaciones son
concretas y las situaciones son puntuales,
el conocimiento moral no empieza con
cada una de ellas. El conocimiento moral
aplicado se mueve en diferentes niveles
que se combinan para decir y justificar qué
de bueno hacer y qué evitar. Ello implica: a)
Conocer las situaciones concretas con sus
circunstancias. b) Percibir las posibilidades
que entrafian esas situaciones y las acciones
que de ellas se abren. c) Capacidad de juicio
para ver bajo qué clasificaciéon es adecuado
encajar una situacién y sus cursos de
accién. d) A qué principios hay que apelar.
e) Como se pueden plantear y resolver
conflictos entre principios.

La persona hace “profesion”
de un modo de ser y de vivir;
vive para su profesion y no
s6lo de su profesion.

En este sentido, Hortal sefiala que abordar
los temas de la ética de las profesiones
desde el tratamiento y discusiéon de casos
concretos es un buen antidoto frente a los
debates puramente tedricos y universales
que se abstraen de las situaciones y
consecuencias reales. La pretensiéon de
que la ética se atenga a la rigidez de los
planteamientos universalistas es alejarse
de lo que la ética tiene y debe tener de
saber practico que orienta reflexivamente
la praxis humana.

En la dltima parte del libro, son tratadas
las relaciones entre profesionales. Hortal
analizalasrelaciones entrelos profesionales
mismos, entre los profesionales y los
voluntarios y entre los profesionales y la
sociedad.

Lasterceras,lasrelaciones
entre los profesionales
y la sociedad tienen
mucho que ver con la
responsabilidad ptblica,
cuyo horizonte no es la
profesién sino la persona
que vive con otras
personas desempefiando
determinados roles. La primera forma
de responsabilidad es la de ser un buen
profesional, que realice el servicio que
tiene  encomendado, proporcionando
de forma competente y responsable los
bienes intrinsecos a los que se dedica la
correspondiente profesiéon. Mucho mads,
si estdn en condiciones de promoverlos y
mejorarlos en sus niveles de excelencia.

Hortal terminatocando el tema de profesion
y vocacién. El reconoce que en la actualidad
se insiste poco en los aspectos vocacionales.
Sin embargo, cuando el trabajo se vive
con vocacién, la labor de una persona se
convierte en algo inseparable de su vida.
La persona hace “profesién” de un modo
de ser y de vivir; vive para su profesién y
no s6lo de su profesion.
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Comics para Emilio

Juan Lépez !

/Cémo puede adelantar si no
termina de resolver el conflicto
entre lo que hace y lo que es/

1 Director de la carrera de Comunicacién Social, Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, Santiago de los Caballeros.



tificia Universidad Catoélicc

“Educar es mas que cumplir horarios o aplicar técnicas pedagogicas: es lo
que hace una persona por otra.”

— Augusto Hortal Alonso,

Conferencia Etica y Educacion Superior (2006)




